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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO

COOPERAR

E GANHAR!

CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 04.033003/2024

1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:
Raz&o Social: CONFEDERACAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS CENTRAIS DE CREDITO E ECONOMIA FAMILIAR E SOLIDARIA -
CRESOL CONFEDERACAO
Enderego: JOSE CARLOS DAUX Numero: 500 Complemento: COND TECHNO TOWERS SALA 201 202 203 204 ANDAR 2 ANDAR
Bairro: JOAO PAULO Municipio: FLORIANOPOLIS UF: SC CEP:88030-000
CNPJ/MF n°: 10.398.952/0001-69

1.2 - Aderentes:
Razao Social:COOPERATIVA DE CREDITO E ECONOMIA COM INTERACAO SOLIDARIA DE XAVANTINA - CRESOL
XAVANTINAENndereco: PREFEITO REBELATTO Nimero: 166

Bairro: CENTRO Municipio: XAVANTINA UF: SC CEP:89780-000
CNPJ/MF n°:08.055.016/0001-03

2 - MODALIDADE DA PROMOGAOQ:

Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:

01/04/2024 a 02/12/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:

01/04/2024 a 26/11/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

Esta PROMOCAO ¢ destinada a todo associado pessoa fisica e juridica, com excecéo das pessoas impedidas listados neste regulamento,
residente em territério nacional e que durante o periodo de 01/04/2024 as 00h00 até 18/12/2024 as 23h59, realizar operagdes financeiras junto
ulamento como empresa(s) aderente(s), conforme detalhamento a seguir:

a

s) Cooperativa(s) Cresol descrita(s) neste re

Produto Evento Pessoa Fisica Pessoa Juridica Quantidade de [Maximo de
numero(s) da sorte [ nUmeros da sorte
(s) por aporte
Capital social Aporte  Unico A cada R$ 100,00 A cada R$ 200,00 2 ndmeros da sorte | ----
Programado
RDC Aporte  Unico A cada R$ 100,00 A cada R$ 500,00 1 ndmero da sorte 1.000 numeros da
Programado sorte
Poupanca Aporte  Unico A cada R$ 100,00 A cada R$ 500,00 1 ndmero da sorte
Programado
LCA Aporte Unico A cada R$ 200,00 1 namero da sorte 1.000 numeros da

sorte

Cartao de crédito

Pagamento da fatura

A cada R$ 500,00

A cada R$ 1.000,00

1 nimero da sorte

Seguro

Fechamento
apdlice

A cada apolice

A cada apolice

2 ndmeros da sorte

Novo cooperado

Ato da associagdo

Admissao com:

- Capital Social

- PIX Principal (CPF
/Telefone/e-mail) e -
Desbloqueio de Cartao
de Debito (cooperados
ate 18 anos) e Cartao
Multiplo com Limite
(cooperados maiores
de 18 anos) ou Debito
Automatico

Admissao com:

- Capital Social

- PIX Principal (CNPJ
/Telefone/e-mail/al
eatoria) e

- Desbloqueio de Cartao
Multiplo com Limite ou
Debito Automatico

5 ndmeros da sorte

OBSERVACOES SOBRE 0OS PRODUTOS OBJETO DE PARTICIPACAO:
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LCA: O produto tem atualmente um aporte minimo de R$ 10.000,00, podendo ser alterado sem aviso prévio no decorrer da campanha.
CARTAO DE CREDITO: N&o sera considerada a funcéo débito.
SEGUROS: Valido para apdlices fechadas de no minimo de R$30,00 mensais ou R$ 360,00 anual

NOVO COOPERADO: Para esta regra os requisitos precisam ser cumpridos em até 15 dias ap6s o ato da associacédo. O cartdo de crédito
deve ser ativado com limite minimo de limite de 500 reais.

Se, no decorrer dessa PROMOCAO forem verificados quaisquer problemas nos computadores da PROMOTORA, nos softwares e/ou
programas necessarios para o bom andamento da PROMOCAO, a PROMOTORA, desde j&, esclarece que possui um plano de contingéncia
especifico para solugdo dos possiveis problemas e ainda se compromete a envidar seus melhores esforcos para resolvé-los o mais
rapidamente possivel, de forma a ndo impactar no andamento desta PROMOGAO.

Ao participar da PROMOGCAO, os participantes concordam que a PROMOTORA e suas sociedades controladoras, subsidiérias, afiliadas, bem
como seus respectivos empregados, diretores, socios, representantes, comerciantes e distribuidores estardo isentos, livres e ndo poderdo ser
responsabilizados pelos participantes por toda e qualquer responsabilidade, dano, prejuizo ou perdas de qualquer natureza a qualquer
pessoa, incluindo em caso de morte ou dano a propriedade, em decorréncia direta ou indireta da aceitagdo, posse, uso ou mau uso de
qualquer prémio. Exceto conforme expressamente previsto nesse Regulamento ou conforme requerido por lei, cada prémio é oferecido e
entregue “na forma como se encontra” sem nenhuma garantia da PROMOTORA, seja expressa ou implicita.

Os participantes poderdo obter todas as informagdes para participar desta PROMOCAOQ através do Regulamento, disponivel no site oficial da
promogéo https://cresol.com.br/campanha/cooperar-e-ganhar/.

O participante contemplado autoriza, sem qualquer 6nus a empresa PROMOTORA, pelo prazo maximo de 01 (um) ano a contar da data da
contemplag&o, o uso de seu nome, imagem e som de voz, para divulgacdo deste evento promocional, inclusive na relacdo de ganhadores da
PROMOGCAO que sera divulgada no site da PROMOTORA.

A adesd@o a promocado se dara de forma automatica. Apenas o associado titular cadastrado na promogdo podera solicitar a exclusdo
diretamente em uma das agéncias participantes.

Caso o(s) participante(s) venha(m) a manifestar seu desinteresse em participar da promog¢ao por algum motivo nos termos deste regulamento,
o(s) numero(s) da sorte atribuido(s) ao(s) participante(s) na campanha, bem como a leitura dos seus dados, sera(ao) excluido(s). Salienta-se
que esta decisdo € irrevogavel. Neste caso, a manifestagao de excluséo na promogédo devera ser realizada no site da campanha: https://cresol.
com.br/campanha/cooperar-e-ganhar/.

ELEMENTOS SORTEAVEIS

NUmero de elementos sorteaveis que serdo emitidos: Serdo emitidos, durante toda campanha, 500.000.000 (quinhentos milhdes) de
elementos sorteaveis.

Séries e numeracdo: Serdo emitidas, durante toda campanha, 5000 séries, numeradas de 0000 a 4999. Cada série serda composta por
100.000 (cem mil) nimeros, sendo elas numeradas de 00.000 a 99.999.

Respeitado o disposto neste regulamento, o participante recebera elemento(s) sorteavel(is) conforme regras definidas neste regulamento e
cada numero atribuido concorrera aos sorteios. Os nimeros séo randdmicos e ndo seguem sequéncia logica.

No comprovante de participacéo, constardo 9 (nove) nimeros, sendo que os 4 (quatro) primeiros nimeros correspondem a série, e 0s 5
(cinco) Ultimos numeros correspondem ao nimero do elemento sorteavel, conforme exemplo abaixo. 211155881 = "2111" (série participante);
"55881" (nUmero do elemento sorteavel)

Os participantes terdo até 72 (setenta e duas) horas Uteis a partir da data de publicagdo da informacéo dos elementos sorteaveis para
dirimirem davidas e realizarem eventuais reclamacdes de nimeros da sorte ndo atribuidos. As dividas e reclamagdes deverdo ser realizadas
pelo nimero da central de relacionamento 4007-1600 para Regides Metropolitana e 0800 704 7500 Demais Regides ou ainda nas agéncias
participantes.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
5.000

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 02/12/2024 12:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/04/2024 00:00 a 26/11/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 30/11/2024

ENDERECO DA APURACAO: Rua Ernesto Sanderson NUMERO: 101 COMPLEMENTO: Qd. 1637 BAIRRO: Industrial
MUNICIPIO: Francisco Beltrdo UF: PR CEP: 85601-657

LOCAL DA APURACAO: Sede da mandataria

PREMIOS
. . Valor Total Série Série
Quantidade Descricdo Valor R$ RS Inicial Final Ordem
1 Cartéo pré-pago para comprailigm funcao saque) da bandeira 5.000,00 5.000,00 0 4.999 1
2 Cartéo pré-pago para comprasvism funcdo saque) da bandeira 2.000,00 4.000,00 0 4.999 2
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Cartéo pré-pago para compras (sem fungdo saque) da bandeira

Visa 1.000,00

3.000,00 0 4.999 3

10 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

6 12.000,00

11 - FORMA DE APURAGAO:
FORMA DE APURAGAO DOS PREMIOS:

1° prémio identificado para os associados da Cresol Interagdo, conforme resultado da Loteria Federal: 1 (um) cartdo pré-pago para
compras (sem funcéo saque) da bandeira Visa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

2° e 3° prémio identificado para os associados da Cresol Interagédo, conforme resultado da Loteria Federal: 1 (um) cartdo pré-pago para
compras (sem funcgéo saque) da bandeira Visa no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Do 4° ao 6° prémio identificado para os associados da Cresol Interagdo, conforme resultado da Loteria Federal: 1 (um) cartdo pré-pago
para compras (sem fungdo saque) da bandeira Visa no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais).

FORMA DE IDENTIFICA(;AO DO(S) CONTEMPLADO(S), CONSIDERANDO O RESULTADO DA LOTERIA FEDERAL DO BRASIL

A identificacdo do(s) nimero(s) da sorte contemplado(s) se dara(do) em 2 (duas) etapas.

12 etapa: Definicdo da série participante: A definicdo da série participante se dara a partir dos numeros da dezena simples do 1° a 4°
prémio da Extragcdo da Loteria Federal (lidos de cima para baixo). Caso o nimero identificado seja superior ao intervalo das séries
distribuidas (0000 a 4999), devera ser subtraido do valor encontrado a quantidade de séries distribuidas (5000).

Exemplo:

1° prémio: 57.653

2° prémio: 42.762

3° prémio: 20.211

4° prémio: 59.896

59 prémio: 13.725

Série valida para o sorteio: 5619 — 5000: 0619 — Série vélida para o sorteio

22 etapa: Definicdo dos nimeros contemplados: O primeiro elemento sortedvel contemplado (1° prémio) serd o elemento cujo nimero
coincidir, exatamente, com as unidades simples dos nimeros sorteados na Loteria Federal do Brasil, no sentido de cima (1° prémio)
para baixo (5° prémio). Os demais contemplados seréo os numeros superiores, validos, imediatamente distribuidos.

Exemplo

1° prémio: 57.653

2° prémio: 42.762

3° prémio: 20.211

4° prémio: 59.896

5° prémio: 13.725

Resultado

1° prémio identificado:
2° prémio identificado:
3° prémio identificado:
4° prémio identificado:
5° prémio identificado:
6° prémio identificado:

32.165 da série 0619
32.166 da série 0619
32.167 da série 0619
32.168 da série 0619
32.169 da série 0619
32.170 da série 0619

RESSALVAS:

No caso de néo ter sido distribuido o primeiro “elemento sorteavel” apurado ou ndo atenda aos critérios de participacdo, dar-se-a a entrega do
(s) prémio(s), alternadamente, ao “Elemento sorteavel” imediatamente superior, dentro da mesma série, ou, na falta deste, ao imediatamente
inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel” distribuido mais préximo ao apurado com base no
resultado da loteria federal. Os demais contemplados serdo os nimeros imediatamente superiores, valido, distribuidos. No caso de se
alcangar o numero sequencial inicial ou final, buscar-se-a apenas os imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.

Caso néo tenha sido distribuido nenhum “Elemento sorteédvel” na série apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior
para todas as séries que compdem a apuracdo, alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na falta desta, para a imediatamente
inferior. No caso de se alcancar a série inicial ou final, buscar-se-a apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.

No caso de ndo haver extracdo da Loteria Federal do Brasil na data estipulada, o sorteio sera pela Loteria Federal do Brasil imediatamente
posterior.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

A PROMOTORA reserva-se o direito de excluir da PROMOCAO, a qualquer tempo, independente da atividade em realizagéo, e a seu livre e
exclusivo critério, qualquer participante que desrespeite quaisquer das regras do Regulamento da PROMOGCAO, em especial quanto a
utilizacéo do site de forma contraria a legislagdo em vigor, bons costumes, ética, moral e/ou de forma fraudulenta, com a criacao,
transferéncia, alteracdo de cadastros, uso ndo autorizado de senhas e logins de terceiros ou uso de meios mecanicos/robéticos pelos
participantes.

Em caso de exclusao, por fraude ou qualquer outro motivo, de algum participante que venha a ser contemplado, considerando todas as regras
e etapas classificatorias estabelecidas neste documento, sera aplicada a regra de aproximacéo disposta no neste Regulamento (Ressalvas do
item 8).

Ficam excluidos da presente promocgdo: Diretores, presidentes, vice-presidentes, conselheiros (efetivos e suplentes), dirigentes e
colaboradores do Cresol, que sejam associados Pessoas Fisicas. Este controle sera realizado diretamente pela promotora no momento da
geragdo dos nimeros da sorte e/ou sorteio.
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As pessoas juridicas de direito publico, a exemplo dos entes municipais, ndo sdo consideradas cooperadas na acepcao técnica do termo,
portanto ndo concorrem na promogao através dos investimentos que realizam junto as cooperativas participantes.

A PROMOTORA ira desclassificar quaisquer participagfes que sejam: apropriadas indevidamente, atrasadas, perdidas, ilegiveis, incompletas,
invélidas, ininteligiveis, alteradas, manipuladas, n&o autorizadas, fraudulentas, danificadas, destruidas, enviadas de forma incorreta, ndo
enviadas, ndo recebidas ou que contenham informacé&o incorreta ou imprecisa.

A PROMOTORA néo assume nenhuma responsabilidade por quaisquer erros ou problemas de funcionamento técnico de quaisquer linhas ou
redes telefonicas, sistemas informaticos, sistemas de internet, servidores ou fornecedores, equipamentos de computador, software, falhas de
e-mail ou reprodutores advindas de problemas técnicos ou de congestdo de trafego na Internet ou em qualquer website, ou qualquer
combinagado desses problemas, incluindo, sem limitagcéo, qualquer prejuizo ou dano ao computador do participante ou de qualquer terceiro ou
a qualquer software em decorréncia da participacéo, do upload ou download de qualquer material em conex&o com a PROMOCAO. O uso de
qualquer dispositivo para automatizar ou subverter uma participacdo na PROMOGCAO ¢é proibido e quaisquer cadastros recebidos de tais
formas serdo anulados. A PROMOTORA reserva o direito de, a seu exclusivo critério, desclassificar qualquer pessoa sob suspeita ou certeza
de ter (i) manipulado o procedimento de participagéo ou a operacdo da PROMOCAQ; (ii) agido de maneira disruptiva ou com a intencdo de
incomodar, abusar, ameacar ou assediar qualquer outra pessoa; (iii) mantido comportamento apto a desrespeitar os vencedores na
PROMOCAO ou a PROMOTORA,; (iv) fornecido informac&o imprecisa em qualquer documento legal relacionado &8 PROMOGCAO; ou (v) agido
de forma a violar esse Regulamento. Qualquer violagdo a esse Regulamento por um vencedor resultard na desclassificagdo de tal
contemplado da promocéao e todos os privilégios como contemplados serdo imediatamente anulados.

Caso o participante desta PROMOCAO n3o seja elegivel ao recebimento da premiacéo, sera considerado pré-contemplado o proximo
participante determinado pela regra de apuracgéo.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
Apo6s a confirmacao das contemplagfes a empresa promotora disponibilizara por 30 (trinta) dias, do encerramento da promogédo, na pagina
https://cresol.com.br/campanha/cooperar-e-ganhar/ os nomes e os elementos sorteaveis contemplados na promocao.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

Os prémios serdo entregues, sem 0nus, aos contemplados no prazo de 30 (trinta) dias, contados da respectiva data de cada apuragdo, na
agéncia onde foi realizada a operagao financeira e/ou no domicilio do contemplado, a critério de escolha do associado, buscando com isto dar
cumprimento ao disposto no Artigo 5°, do Decreto n® 70.951 de 09/08/72.

O prazo para utilizagdo do cartdo é de até 3 (trés) anos, a contar da data de entrega do cartdo.

Para o recebimento dos prémios, os associados contemplados deverdo estar adimplentes e preencher o “Recibo de Contemplacéo e Entrega
do Prémio” com seus dados pessoais, assina-lo e fornecer cépia do RG e CPF, no ato da entrega do prémio.

O associado contemplado que por qualquer motivo estiver impossibilitado de receber pessoalmente o prémio, podera constituir mandatario
mediante procuracgao publica com poderes especificos para tal finalidade. Caso o associado contemplado seja absolutamente incapaz, devera
ser representado por seu responsavel legal, e na hipétese de ser relativamente incapaz, devera ser regularmente assistido, para efetivo
recebimento do prémio, mediante a entrega do mesmo, que sera emitido em nome do absolutamente ou relativamente incapaz, conforme o
caso. No caso de o associado contemplado falecer antes da entrega do prémio, os respectivos herdeiros fardo jus e receberdo o prémio de
acordo com a legislacéo vigente, desde que exercido tal direito dentro do prazo previsto neste Regulamento para o recebimento do prémio, e
desde que apresentada a devida documentacédo que os legitime. Caso tal fato ndo ocorra, o prémio sera recolhido como renda para a Unido.
O contemplado reconhece e aceita expressamente que a empresa promotora ndo podera ser responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo
oriundo da participacdo nesta Campanha ou da eventual aceitacdo do (s) prémio (s).

Conforme o art. 46 da Portaria MF041/2008, a PROMOTORA envidara todos os esforgos na tentativa de localizar o contemplado, através dos
meios de contato de cadastro na cooperativa, caso o participante contemplado ndo entre em contato. Por este motivo, o participante fica ciente
de sua responsabilidade ao fornecimento de informag8es corretas e suficientes. Caso o prémio ndo seja reclamado no prazo de 180 (cento e
oitenta) a contar da data do sorteio, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido ao Tesouro Nacional.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
Em funcéo de suas caracteristicas, o prémio “cartdo pré-pago” ndo sera exposto em razao da sua natureza.

Nao se admitird, em qualquer hipétese, a transferéncia, parcial ou total, de direitos na titularidade dos prémios a serem distribuidos nesta
PROMOCAO.

De acordo com o artigo 15, 81° do Decreto n.° 70.951/72, a PROMOTORA comprovara, junto & SER, a aquisi¢do dos prémios em até 8 (0ito)
dias da data do sorteio. Caso néo seja possivel esta comprovacédo, a PROMOTORA realizard depésito caucionado correspondente, no mesmo
periodo, conforme determina o Art. 15 do Decreto 70.951/72 e § Unico do artigo 34 da Portaria 41/2008.

A PROMOTORA néo se responsabilizara por qualquer outra ocorréncia ou despesa nao prevista expressamente neste Regulamento.

A critério da empresa PROMOTORA, os seguintes veiculos e/ou mecanismos de divulgagdo poderdo ser utilizados, dentre outros: material
grafico de ponto de venda e midia impressa, digital e eletrdnica (televisdo, internet, radio).

A PROMOTORA ndo podera ser responsabilizada por eventuais prejuizos causados aos participantes oriundos de situagdes que fujam a seu
controle. E, para tanto, exemplificam-se as seguintes situagdes: a) por qualquer inaptiddo do participante em se conectar a Internet, nao
garantindo o acesso ininterrupto ou livre de erros a Internet e a seu site, provedores de acesso & internet e infraestrutura dos data centers
utilizados na PROMOCAO; b) por oscilagdes dos servigos de internet; ¢) por danos de qualquer espécie causados em virtude do acesso ao
site ou por impossibilidade de acessa-lo; d) por perda de dados e informag6es relativas ao uso do sistema, por culpa exclusiva do participante
ou de terceiros ou por defeitos na Internet; e) por fraudes ou prejuizos ocasionados pela quebra de sigilo por parte do participante em relacéo
a seu login e senha pessoal.

Os participantes concordam em isentar a PROMOTORA e manté-la livre de toda e qualquer responsabilidade relacionada em qualquer medida
com as suas respectivas participagdes na PROMOCAO bem como concordam em ndo ajuizar qualquer a¢do ou procedimento contra a

Péagina 4 de 6



PROMOTORA em decorréncia de suas participagdes na PROMOCAO, do uso do (s) website(s) da PROMOGCAO, ou recebimento e uso de
qualquer prémio, incluindo, mas néo se limitando aos seguintes eventos: (a) intervencéo humana néo autorizada na PROMOCAO; (b) erros
técnicos relacionados a computadores, servidores, fornecedores, telefones ou linhas de rede; (c) erros de impressao; (d) correspondéncia
perdida, atrasada, enviada a enderego incorreto ou impossivel de ser enviada; ou (e) prejuizo ou dano a pessoas ou a propriedades (incluindo
quaisquer sistemas informaticos resultante da participagéo, acesso ou download de informacdes relacionadas 8 PROMOCAOQ), que possam
ser causados, direta ou indiretamente, pela participagdo de qualquer pessoa na PROMOGCAO ou pelo recebimento ou uso de qualquer prémio.
Os participantes assumem toda a responsabilidade por prejuizos ou danos causados ou alegadamente causados pela participacdo nessa
PROMOCAO, pelo uso de quaisquer websites da PROMOCAO, ou pela aceitacéo, pelo recebimento ou uso de qualquer prémio ou qualquer
de seus componentes.

Para todos os efeitos de direito, a PROMOTORA considera que o participante, ao participar da PROMOCAO, ja teve acesso ao Regulamento
da Promogao disponibilizado no site e a Politica de Privacidade da Promotora (https://cresol.com.br/politica-de-privacidade/) sendo certo que a
PROMOTORA nao possui qualquer responsabilidade ou ingeréncia quanto a correta compreenséo dos termos aplicaveis.

O tratamento de dados pessoais dos participantes da presente acdo promocional respeitard os principios e bases autorizativas previstas na
Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Os dados pessoais coletados serdo utilizados pelo Cresol para fins de execugdo da presente campanha e serdo mantidos pelo periodo em
gue a acdo promocional perdurar, exceto se subsistir outra base legal para sua manutencao por tempo superior.

A operacionalizacdo da presente campanha pode ser feita por parceiros do Cresol, hipétese em que haverd o compartilhamento dos dados
dos participantes com a empresa parceira, nos limites do necessario para execug¢do da agdo promocional. Destaca-se que tais parceiros
estardo vinculados a obriga¢8es de privacidade e protecao de dados em relagdo aos dados tratados.

Os dados pessoais coletados serdo mantidos em ambientes seguros, protegidos por medidas técnicas e

administrativas aptas a resguarda-los de acessos nao autorizados e situacdes de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagéo e difusdo, com
padrdo usualmente adotado pelo mercado para a protegdo de dados.

Informacdes sobre o tratamento de dados pessoais realizado pelo Cresol e sobre a sua Politica de Privacidade podem ser encontradas no site

O Certificado de Autorizagdo SPA estara expresso no Regulamento da PROMOCAO, bem como sera divulgado no site da PROMOGCAO.

O Regulamento completo desta PROMOCAO estaré disponivel no site https://cresol.com.br/campanha/cooperar-e-ganhar/ , cujas davidas
deverao ser previamente submetidas a PROMOTORA, ndo cabendo como escusas para o nao preenchimento das formalidades aqui impostas.

Os casos omissos e as dividas suscitadas com a execucao deste Regulamento deverdo ser preliminarmente dirimidas pela PROMOTORA e,
posteriormente, submetidas a SPA. Caso a solugdo ndo satisfagca o consumidor, o PROCON local recebera as reclamagdes devidamente
fundamentadas.

Fica, desde ja, eleito o foro central da Comarca do participante para solugéo de quaisquer questdes referentes ao Regulamento da presente
PROMOCAO.

O presente Regulamento se regera, ademais, pela Lei Geral de Proteg&o de Dados (Lei n° 13.709/2018), sendo certo que os dados requeridos
para fins de participacdo na PROMOCAOQO serdo armazenados, retidos (e eventualmente excluidos) nos limites do que dispde a referida Lei.

A empresa encaminhara a SPA a Lista de Participantes, anexando na aba "Apuragdes” do sistema SCPC, os nomes e nimeros da sorte
distribuidos, apds o término de cada periodo de participacdo e antes da extragao da Loteria.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragéo por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecdo das promogBes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuragéo da promogéo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
dever&o ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgdos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagao por parte do consumidor participante da promogéo comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.
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Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacao de contas devera ser realizada até a data constante no cabecgalho da promocéo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizacdo da prestagdo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacéo e a proibi¢cdo de realizar as operagdes de distribuigao gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestacdo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Chefe de Diviséo de Promog&o Comercial, em

Assinatura

Eletranica 25/03/2024 as 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de
% outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador CRC.QQG.VJD
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