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PROGRAMA DE TODOS E PARA TODOS

O Sistema Cresol se preocupa em disponibilizar um ambiente ético e integro para
todos seus colaboradores e dirigentes. Diante disso, fica instituido este Programa de
Compliance para o Sistema Cresol.

Um Programa de Compliance define procedimentos para o bom atendimento as

exigéncias legais, de normativas internas e de conduta esperada.

O Programa de Compliance se aplica e envolve todas as areas internas do Sistema
Cresol na busca de assegurar um efetivo gerenciamento do risco de conformidade,
visando contribuir, sobretudo, na:

- Disseminacéao da cultura de conformidade;

- Mitigagéo dos riscos incorridos;

- Reducéo de perdas financeiras;

- Desestimulo de atos ilicitos;

- Valorizagao da marca, aliado a prevencao de danos a reputagao

Entendemos que nossas agdes individuais e coletivas influenciam a reputacdo do
sistema como um todo. Por isso, destacamos que praticar a ética, em sua esséncia,

é trabalhar com exceléncia na busca do bem-estar coletivo.

Uma responsabilidade de todos!

O compliance € uma responsabilidade de todos os dirigentes, colaboradores,
estagiarios, prestadores de servico e fornecedores do Sistema Cresol, sem distingao
da funcdo exercida. Afinal, estes sdo os principais responsaveis pela devida

condugao dos processos diarios.

Compliance significa estar em conformidade com leis, normas, regulamentos,
politicas e procedimentos, inserindo ao conceito os principios de integridade,

conduta ética e, ainda, de eficiéncia.
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ESTRUTURA

A Cresol € um sistema cooperativista de crédito formado por 03 (trés) niveis, tendo
uma Confederagao, sediada em Florianopolis/SC, quatro centrais de crédito, sendo
a Cresol Baser, sediada em Francisco Beltrdo (PR); Cresol Central Brasil, sediada
em Chapecd (SC); Cresol Sicoper, sediada em Passo Fundo (RS); e ASCOOB,

sediada em Serrinha (BA), e suas cooperativas singulares filiadas.

Tem sua constituicdo e funcionamento regulados pela Lei n°® 5.764/1971, que define
a Politica Nacional do Cooperativismo, pela Lei Complementar n° 130/2009, que
dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e pela Resolugdo CMN n°
4.434/2015, que dispde sobre a constituicdo e funcionamento de cooperativas de
crédito. Sendo a governanga composta pela Assembleia Geral, érgdo maximo do
sistema, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva. Cada
instancia do Sistema possui seu préprio organograma, todos seguindo as boas

praticas de governanga.

Cabe ressaltar que existem particularidades em cada instancia, porém, o propésito

de todos € o mesmo: construir um sistema pautado na ética, integridade e confianca.
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COMPLIANCE NO SISTEMA CRESOL

As Areas de Compliance do Sistema Cresol sdo as responsaveis por este Programa
de Compliance, visando garantir que os padrbes de integridade e ética orientem as
relagdes internas e externas, manter as normativas internas devidamente
atualizadas com base nas leis e demais normativas externas aplicaveis e, ainda, com
base no cenario atual em que a instituicao se encontra.

O Sistema Cresol deve garantir que os colaboradores alocados nessa area tenham
autonomia e independéncia para o bom desempenho de suas fungdes. Igualmente
as atividades de compliance devem estar segregadas das atividades de auditoria

interna e seguir as diretrizes dispostas na Resolugdao CMN n° 4.595/17.

A Area de Compliance no Sistema Cresol foi definitivamente consolidada em janeiro
de 2019, com a Aprovacéao da Politica de Compliance do Sistema Cresol, documento

esse que apresenta as principais responsabilidades da area.

Também em 2019 foi criado o GT DE COMPLIANCE, que é composto por membros
da Confederagéao e de todas as Centrais que formam o Sistema Cresol. Os encontros
desse grupo de trabalho devem seguir periodicidade semanal, salvo em casos
excepcionais, por decisdo da maioria do grupo.

Este grupo de trabalho tem como objetivo principal disseminar a cultura de
compliance em todo o Sistema Cresol, algumas de suas principais atribuigdes séo:
> Realizar a analise e classificacdo de toda normativa publicada pelo Banco

Central, além de outras que sejam publicadas por demais 6rgéos reguladores;

> Revisdo de normativas Internas elaboradas pelas demais areas internas;

> Prestar suporte aos usuarios de normativas internas e externas;

> Propor agdes e melhorias para a manutengao da conformidade no Sistema
Cresol; e

> Atuar na implementagdo do Programa de Compliance no Sistema Cresol e

disseminar a cultura da conformidade.
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O Programa de Compliance do Sistema Cresol tem como principal obijetivo
evidenciar seu posicionamento ético, busca pela manutencdo de praticas
responsaveis e sustentaveis na condugao de seus negdcios.

Abaixo apresenta-se a missao, a visao e os principios do Compliance neste sistema

cooperativo.

MISSAO

Promover e aprimorar a¢gdes voltadas a conformidade, prevendo o cumprimento de
normativas internas e externas que abrangem o Sistema Cresol, transparéncia das
informacgdes e adequada gestao dos riscos de conformidade, para contribuir com o

alcance da Missao do Sistema Cresol.

VISAO

Ser referéncia no Sistema Cresol, atuando como area de apoio estratégico para
todos os demais componentes da instituicdo. Ser reconhecido pela importancia do
seu papel na construgéo do futuro do Sistema Cresol, como um negdcio sustentavel

e como instituicao financeira referéncia no pais.

PRINCIPIOS

Integracao: Atuar de forma integrada com as demais areas da Cresol, unindo e

compartilhando esforgos em prol de objetivos comuns.

Integridade: Fomentar a cultura de conformidade e comportamentos éticos, bem

como contribuir para a estabilidade do Sistema Financeiro Nacional.

Profissionalismo: Atuar com responsabilidade, ética, seriedade, competéncia e

proatividade.

Simplicidade: desempenhar fungdes de forma direta, objetiva e efetiva.
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PILARES

O Programa de Compliance do Sistema Cresol esta alinhado com a missao, viséo e
0s principios organizacionais, além de seguir as boas praticas de mercado e as

normativas externas a que a area de compliance e toda a instituicao estdo obrigadas.

Este Programa tem por objetivo prevenir, detectar e remediar as situagbes de
possiveis ndo conformidades as leis, as hormas e as normativas internas e externas

e ao Caddigo de Conduta Etica a que a instituicao esteja exposta.

Pilares do Programa de
Compliance do Sistema Cresol

Prevenir Detectar Remediar

- Avaliacdo dos Riscos - Controles Internos - Investigacdes Internas
- Cédigo de Conduta Etica - Canais de Denuncia - Auditoria

e Politicas Internas - Investigacdes Internas - Monitoramento

« Treinamento e Comunicacao - Auditoria - Controles Internos

+ Acompanhamento Regulatério

- Due Diligence

- Controles Internos

Integridade
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SUPORTE DA ALTA ADMINISTRAGAO

O Suporte da Alta Administracao é mais do que apenas um pilar deste Programa de
Compliance, ele é o alicerce fundamental para a sua existéncia e bom

funcionamento.

A Alta Administracao do Sistema Cresol, formada pelo Conselho de Administragao e
Diretoria Executiva de cada instancia, € a principal responsavel pelo apoio e
disseminacdo da cultura de conformidade, visto que sdo exemplo para os demais

colaboradores.

Considerando que os direcionamentos estratégicos partem da Alta Administracéao,
esse suporte e apoio € essencial para que o compliance seja, de fato, parte da cultura
da instituicdo, de modo que os colaboradores n&o sejam cobrados por “resultados
acima de tudo” e que nao exista incentivo ou tolerancia a praticas que, nao obstante

ilicitas, trazem resultados positivos para a organizagéo no curto prazo.

Uma estrutura de governanca e conformidade robusta e

consolidada sé é possivel com o apoio da Alta Administragao.
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PILAR DA PREVENCAO

AVALIAGAO DOS RISCOS

A Cresol e suas gerencias de risco, entendem a importancia em realizar avaliagcbes
formais e periddicas visando a identificagdo de potenciais riscos, internos e externos,
considerando, entre outros aspectos, a probabilidade de ocorréncia e o impacto

quanto a uma eventual materializacao de riscos.

Risco é a probabilidade de que algo aconteca

de maneira distinta ao esperado.

Conhecer as vulnerabilidades e os riscos a que a instituicao esta suscetivel é
fundamental para se estruturar uma avaliacdo assertiva. Assim, entendesse que os

riscos devem ser priorizados com base no mapeamento dos processos.

A Cresol adota o modelo de trés linhas de defesa, de forma que se espera uma
conducéo integrada entre a primeira, a segunda e a terceira linha, permitindo um
processo estruturado e coordenado de gerenciamento de riscos, assim,
proporcionando mais seguranga para que Os objetivos estratégicos sejam

alcangados.

A estrutura de gerenciamento e riscos tem por finalidade identificar, avaliar,

mensurar, controlar, mitigar, monitorar e reportar os riscos.

A Areas de Compliance atuam no gerenciamento do risco de conformidade, o qual
pode ser definido como a possibilidade de perdas financeira ou de reputacao
resultantes de falha no cumprimento de leis, regulamentos, normas, codigos de

conduta e diretrizes estabelecidas, sejam elas internas ou externas.
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A estrutura de controles estda embasada no modelo de trés linhas de defesa,
objetivando, principalmente o pleno conhecimento e combate aos principais riscos
envolvidos nas operagdes realizadas, além da canalizacdo de esforgos para

prevencao da ocorréncia de atos ilicitos dentro do Sistema.

O referido modelo fortalece, de forma simples e eficaz, as diretrizes da governanca
cooperativa por meio do esclarecimento dos papéis e responsabilidades essenciais

em cada uma das trés linhas.

Orgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administragao
t t t

1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Controle Financeiro

Seguranca

: Medidz oty
Controles da odidas de Gerenciamento de Riscos Auditoria
Controle

rEncl :
Gedocia | remo interna

Fonte: diagrama constante da Declaragdo de Posicronamento do Instifute of infernal Auditors (lIA) — as Irds linhas de defesa
no gerenciamento eficaz de riscos e controles (Janeiro de 2013)

Vale ressaltar que no modelo adotado, o Compliance esta alocado na segunda linha
de defesa.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA E POLITICAS INTERNAS

Os padrodes de ética e de conduta representam o comportamento esperado de todos
os colaboradores e dirigentes da instituicao, sabendo disso, o Sistema Cresol possui
um Cédigo de Conduta Etica, o qual reflete nosso compromisso em defender aquilo
que acreditamos, seguindo uma postura responsavel, ética, honesta, transparente e

de respeito mutuo.

O Coédigo de Conduta Etica é aplicavel a todos os colaboradores da Cresol ou aos
que estejam atuando em nome dela, independentemente do cargo e fungéo.
Alinhado aos valores e principios da instituicdo, o Codigo tem como principais
objetivos:

o Ser um guia orientativo, formal e institucional, para a conduta pessoal e
profissional de todos os colaboradores, com extensao a todos os parceiros,
tornando-o um padrdo de relacionamento interno e externo a ser seguido na
conducao das atividades da Cresol, visando atingir os melhores resultados,
sempre obedecendo as normas e legislagcdes aplicaveis;

o Disseminar orientagdes que estdo em linha com a governanga corporativa,
buscando prevenir desvios de conduta e conflitos de interesse, com a
aplicacdao de medidas disciplinares cabiveis quando, porventura, tais desvios

forem constatados.

As Politicas internas evidenciam e fazem parte da boa governancga, € fundamental
que os principais e mais criticos processos tenham politicas devidamente
formalizadas. Da mesma forma, é fundamental que as areas que formam a segunda
linha de defesa da instituicdo estabelegcam principios e diretrizes a serem observados
para assegurar o fortalecimento do sistema de controles internos, o cumprimento das
obrigagdes de compliance e o efetivo gerenciamento do risco, inclusive o de
conformidade.

Essa formalizacao reflete a postura da instituicdo, inclusive no que se refere aos
assuntos relacionados a realizagao de negocios, servindo como guia a todo o quadro

colaborativo para o caminho de praticas éticas e legais.
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TREINAMENTO E COMUNICAGAO

Programas de treinamento e ag¢des de comunicagao sado fundamentais para
promover a cultura de compliance no ambito da instituicdo e, até mesmo, fora dela.

As acdes de treinamento visam o encadeamento e a multiplicacido do conhecimento.

As acgdes de comunicagao tém o intuito de reforgar temas que aprofundem o
conhecimento sobre compliance, ética, conduta e integridade, bem como como sua
aplicabilidade nos negécios, na gestdo de processos e nos mais diversos

relacionamentos, tanto internamente quanto com publico externo.

Para isso é divulgado a todos os colaboradores aspectos relativos a normas e
procedimentos, politicas gerais e especificas, utilizando todos os canais disponiveis
e, sobretudo, os canais destinados exclusivamente para a realizagdo de cursos e

capacitagoes.

E fundamental que todos os integrantes do Sistema Cresol participem dessas acdes
e realizem os treinamentos. Para que as referidas acdes se tornem efetivas e

apresentem os resultados esperados os treinamentos e comunicag¢des devem:
o Ser elaborados de acordo com o perfil do publico-alvo;
o Apresentar plano especifico para o treinamento com a alta Administracao; e

o Sempre que for possivel, utilizar a metodologia de gamificagao.
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ACOMPANHAMENTO REGULATORIO

O ambiente regulatério delimita a atuacdo das instituigdes na condugao dos
negocios, por meio do estabelecimento de diretrizes descritas em leis, normas,
regulamentos e padrdées. Com o estabelecimento dessas diretrizes surge a
necessidade de criagdo, modificagdo ou ajuste nos processos internos, a fim de

adequar-se as imposigdes advindas dos 6rgaos de regulagao.

Estar em conformidade com essas diretrizes evita, entre outras coisas,

perdas decorrentes de multas, penalidades e danos a reputacao.

No Sistema Cresol a identificagdo de leis, normas, resolu¢des e regulamentos fica
sob responsabilidade das areas de Compliance, as quais podem utilizar de sistema

especifico para este fim.

O Compliance deve realizar a classificacdo das normativas identificadas como
‘Aplicaveis’ ou ‘Nao aplicaveis’ e, ainda, realizar o devido encaminhamento, sempre

gue necessario.

DUE DILIGENCE

O processo de Due Diligence ou Diligencia Prévia diz respeito a investigacéo,
avaliacdo e analise de possiveis parceiros e fornecedores, o resultado desse
processo € documentado e podera ser utilizado pelos gestores para a tomada de

decisao sobre o inicio ou continuidade de parcerias e relacionamentos comerciais.

A Due Diligence de terceiros torna-se uma pratica cada vez mais necessaria e
relevante para minimizar os diversos riscos inerentes no relacionamento com esses
terceiros. Com ele espera-se ter a certificacdo de idoneidade e boa imagem do

terceiro, de modo a prevenir fraudes e ilicitos.
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CONTROLES INTERNOS

Os processos e praticas de Controle Interno visam assegurar que todas as agoes
realizadas na instituicdo sejam estudadas, planejadas, aprovadas e avaliadas, com
o objetivo de que essas sejam executadas adequadamente, visando a salvaguarda
dos ativos, o gerenciamento adequado a mitigagdo de riscos, a exatiddo e
confiabilidade das informagdes gerenciais e dos registros financeiros, a promogéao

da eficiéncia operacional e a aderéncia as politicas da organizagao.

Segundo recomendacédo do proprio regulador, as instituicbes financeiras devem
implementar e manter sistemas de controles internos compativeis com a sua
natureza, o seu porte, a sua complexidade, a sua estrutura, o seu perfil de risco e 0

seu modelo de negdcio.

Nesse sentido o Sistema Cresol possui estrutura de controles internos, instaurada
em area especifica, haja vista que o controle interno é transversal, com propdsito de
contribuir para a realizagao dos objetivos estratégicos e a perenidade da instituicao,
visto que busca garantir nivel satisfatério de seguranga a todos os processos da
instituicdo, a partir da mitigagdo de riscos mapeados e fornecendo dados que

demonstrem eficiéncia e efetividade operacional.

A partir do desenho dos pilares deste Programa de Compliance é possivel perceber
que Controle Interno esta presente nos 03 pilares, pois, através de normativas
internas, atividades e mecanismos desenvolvidos, atua para assegurar que 0s
objetivos de negocios sejam atingidos e que eventos indesejaveis sejam prevenidos,

detectados e remediados.
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PILAR DA DETECCAO

CANAL DE DENUNCIA

O Sistema Cresol nao compactua com atitudes antiéticas e praticas ilegais, por esse
motivo disponibiliza canal de comunicacdo onde seus colaboradores e parceiros
podem denunciar praticas que vao contra os principios da instituicdo, tais como:
corrupgao, assédio moral e sexual, fraude, conflito de interesses, suborno,

dubiedade da informacgao, entre outros.

Entendemos que o Canal € uma ferramenta importante para construir confianca e,
até mesmo, reduzir alguns riscos, pois permite aos gestores detectar e atuar em
relacéo a possiveis condutas inadequadas em um estagio inicial. Assim, o Sistema
Cresol estimula sua aderéncia e utilizacdo, desde que alicergada pelo principio da

boa-fé.

Para proporcionar protecdo e confidencialidade ao denunciante, o sistema a ser

utilizado deve permitir o anonimato do denunciante.

Além de todos os beneficios existentes, € importante lembrar que esse é um dos
principais pilares de um Programa de Compliance, visto que a propria legislagao da
énfase ao Canal, que pode, inclusive reduzir e servir como atenuante de aplicagao

de sancdes.

Ainda que o Canal de Denuncias esteja dentro do Pilar da Detecgao, entendemos
que também desempenha um papel preventivo, uma vez que sua mera existéncia
pode fazer com que as pessoas pensem duas vezes antes de cometer atos de

fraude, corrupgao, assédio e outras praticas improprias.
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PILAR DA REMEDIACAO

INVESTIGAGOES INTERNAS

Apos o recebimento de uma denuncia ou, até mesmo, na prevencio e busca por
detecgao de possiveis ocorréncias, 0 caminho a percorrer, quando necessario, € a
realizacao de uma Investigacao Interna, que deve ser pautada em padroes éticos de
apuracao dos fatos, analise da conduta do infrator, entendimento das circunstancias
e verificagdo de violacdo das instrugdes normativas externas e/ou demais

regulamentacgdes internas.

O descumprimento das diretrizes estabelecidas em legislacdo aplicavel e em
normativas internas, em especial aquelas dispostas no Cédigo de Conduta Etica,
pode resultar em sangdes de acordo com a gravidade da ocorréncia, suas

circunstancias e o nivel de participagcéo de cada envolvido.

A condugédo das investigagdes deve acontecer de forma independente e sigilosa,
bem como a apuracao deve ser realizada de forma profissional e isenta, utilizando

mecanismos de investigacao adequados.

Para que esse processo seja efetivo, a Cresol devera estar preparada para realizar
o tratamento das denuncias recebidas, por meio da apuragdo da veracidade e
tomada das medidas cabiveis para processamento dos fatos ocorridos. A gestao de
consequéncias exige metodologia e inteligéncia, com um processo impessoal e foco

na apuracao da verdade.

Programa de Compliance | Cresol @

15



AUDITORIA E MONITORAMENTO

Para verificar a efetividade, aplicabilidade e conformidade do Programa de
Compliance, devera ser realizado o acompanhamento e monitoramento continuo das
acdes adotadas para sua execucgao, buscando identificar pontos em que haja a
possibilidade de melhoria ou que necessitem de corre¢des ou aprimoramentos para

seu pleno funcionamento.

Na execugao do monitoramento continuo, sdo observadas diversas informagdes que
demonstram os resultados obtidos, tais como relatorios gerais, relatérios dos canais

de ouvidoria e de denuncias, relatérios de riscos, entre outras informacgdes.

Na verificagao do trabalho realizado pela 12 linha de defesa, poderao ser realizadas
avaliacdes periddicas nos processos e, a partir dessas, permitindo com que a area
de compliance realize a abertura de planos de agao ou a emissao de relatério de
recomendagdes, visando o tratamento de deficiéncias, fragilidades ou néo

conformidades identificadas.

Além disso, este Programa de Compliance também deve ser auditado e monitorado,
acdes essas que podem acontecer, assim como as demais, em parceria com outras
areas que formam a segunda linha de defesa, a exemplo da area de controles

internos e gestao de riscos.
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BENEFICIOS

A medida que o Programa de Compliance é implementado e monitorado é capaz de
proporcionar varios beneficios, agregando valor a todo o Sistema Cresol. A seguir
sdo apresentados alguns dos principais beneficios que o Programa de Compliance

pode proporcionar:

o Esclarecer os papéis e as principais responsabilidades relacionadas a
atividade de compliance;

o Mitigar a ocorréncia de penalidades e sangdes;
o Atuar como principal apoiador anticorrupgao;

o Fortalecer a identidade cooperativa e de governanga, disseminando os
valores e principios da instituicao;

o Aumentar a visibilidade da instituicdo e facilitar a gestdo das conformidades,
permitindo acdes preventivas e contribuindo para o crescimento sustentavel
do sistema;

o Proteger a imagem e a reputagéo da instituicdo e assegurar a identificacao e
conformidade com normativas aplicaveis;

o Disseminar a Cultura de Compliance; e

o Diminuir a imprevisibilidade, promovendo seguranga a governanga do
Sistema.

Programa de Compliance | Cresol @

17



SELO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Conformidade, Etica e Atitude devem pautar a atuagdo tanto do Compliance quanto

do Sistema Cresol como um todo.

Assim, juntamente com este Programa de Compliance, fica instituido o Selo do
Programa de Compliance do Sistema Cresol, que acompanhara as principais agdes
do Compliance no Sistema e atuara como um reconhecimento de envolvimento da

area.

Programa

de Compliance
Cresol
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APROVACAO

Este documento é de responsabilidade das Areas de Compliance do Sistema Cresol.
Este programa devera ser revisado periodicamente e atualizado sempre que

constatada a necessidade.

APROVACAO CRESOL CONFEDERACAO
26 de maio de 2022
Conselho de Administragao, ata n° 021
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