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@ CRESOL

CONTRATANTE - A PESSOA FISICA ou JURI'DICA, denominada neste documento como
COOPERADO CRESOL, que concorde e faga adesdo a estas Clausulas Gerais por meio de
Proposta de Associagao e Adesao.

CONTRATADA - Cooperativas de Crédito filiadas as COOPERATIVAS CENTRAIS —
CENTRAL CRESOL BASER, CENTRAL CRESOL SICOPER e CENTRAL CRESOL BRASIL,
associadas & CONFEDERACAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS CENTRAIS DE
CREDITO E ECONOMIA FAMILIAR E SOLIDARIA - CRESOL CONFEDERAGAO, inscrita
no CNPJ sob o n® 10.398.952/0001-69, com endereco na Rodovia José Carlos Daux, n. 500 —
Bairro Jodo Paulo — Condominio Techno Towers, 2° andar, Floriandpolis/SC, e por estas
representadas, conforme autorizam o0s respectivos Estatutos Sociais das Cooperativas
Filiadas, Centrais Associadas e ¢ Estatuto Social da referida Confederagdo, doravante
denominada COOPERATIVA.

PREAMBULO

Declaram as partes, que todas as declaragBes, autorizagbes e obrigagBes atribuidas ao
COOPERADO CRESOL neste contrato, sdo aplicaveis aos demais titulares das Contas,
representantes legais e procuradores.

Declaram ainda, que este contrato esta também vinculado as disposi¢des legais que regulam
o Cooperativismo, ao Estatuto Social da Cooperativa, as deliberacbes assembleares desta e
as do seu Conselho de Administragdo, aos quais o COOPERADO CRESOL livie e
espontaneamente aderiu ao integrar ¢ quadro social, e cujo teor ora se ratifica, reconhecendo,
ainda, nas operacdes deste derivadas a celebragéo de Ato Cooperativo na forma da lei.

1. Do Consentimento para Tratamento e Compartilhamento de Dados - O
COOPERADO CRESOL, os Titulares das Contas, seu(s) Responsavel(eis) ou Procurador(es),
quando for o caso, DECLARA(M) estar ciente(s) dos termos da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), expressando seu CONSENTIMENTO quanto ao
tratamento de seus dados pessoais para as finalidades inerentes a associacdo e ao uso de
produtos e servigos da Cooperativa enquanto perdurar a associacac ou a necessidade de
cumprimento das finalidades propostas.

1.1 Os controladores de dados ficam AUTORIZADOS a tomar decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais envolvendo operac@es come as que se referem a coleta,
produgdo, recep¢do, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo.
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@ CRESOL

1.2 O COOPERADO CRESOL CONSENTE com o TRATAMENTO e o COMPARTILHAMENTO de
TODOS OS SEUS DADQOS PESSOAIS e informacdes relativas ao seu cadastro e movimentagoes
financeiras com: (i) o Banco Central do Brasil, (ii) todas as instituigdes financeiras do Sistema
Cresol, (iii) demais instituigbes financeiras parceiras envolvidas e necessdrias para viabilizar
as operagdes, (iv) empresas que prestam servigos ao Sistema Cresol, necessarios a
viabilizagdo da prestagdo de servigos e oferecimento de produtos objeto deste contrato, (v)
instituicdes de consulta e validagdo de dados, necessdrias para garantir a seguranca e
confiabilidade dos dados fornecidos, (vi) outros agentes de tratamentos de dados, (vii) entre
as Centrais que integram o SISTEMA CRESOL, caso seja necessario para cumprir as finalidades
dos servigos e produtos ofertados, conforme a sua contratacgdo e as finalidades estabelecidas
para cada produto e servigo, principalmente para a finalidade de associar-se a Cooperativa,
bem como manter as Contas de Depdsitos abertas e passiveis de movimentagdo.

1.3 As disposi¢Bes relacionadas as autorizacdes para a forma de coleta de dados, a protegdo
de dados e aos direitos do titular de dados em relagdo aos dados pessoais encontram-se
dispostas a partir da Clausula Vigésima QOitava do presente instrumento contratual.

2. Da Fundamentacdo Legal - A Conta Corrente, a Conta de Investimento e a Conta
Poupanga, neste contrato definidas em conjunto como “Contas de Depdésito” regem-
se pelas disposigbes emanadas do Banco Central do Brasil e Conselho Monetario Nacional e
demais disposicGes legais pertinentes a matéria, vigentes ou que venham a ser editadas.

3. Da Identificagdo e Qualificacdo do(s) Titular(es) da Conta - O COOPERADO
CRESCL, compromete-se com a veracidade e autenticidade das informagdes € documentos
fornecidos para a abertura de conta de depdsitos, ciente de que ¢é dever da Cooperativa
adotar procedimentos e controles que permitam verificar e validar a identidade e a qualificagao
dos titulares da conta e, quando for o caso, de seus representantes, inclusive mediante
confrontacdo dessas informagdes com as disponiveis em bancos de dados de carater publico
ou privado.

3.1 A andlise da documentagdo referida podera gerar ndo associagdo, recusa ou rescisdo do
presente contrato e/ou de eventuais contratacBes de produtos e servigos oferecidos pela
Cooperativa. Na hipdtese de rescisdo, serdo adotados os procedimentos previstos em tdpico
préprio neste documento, e, também, serd observado o atendimento as cbrigacfes e
disposi¢ctes do Estatuto Social da Cooperativa.

3.2 Sempre que julgar necessario e/ou as normas legais exigirem, a Cooperativa solicitara
atualizagdo e/ou complementagdo de documentos, os quais deverao ser apresentados dentro
do prazo especificado na solicitagdo.

3.3 Quanto as alteragbes cadastrais, 0 COOPERADO CRESOL se obriga a comunicar
formalmente a Cooperativa qualquer alteracdo nos dados cadastrais, inclusive enderego,
telefone, e-mail, estade civil, nos documentos de identificacdo, incluindo atualizages de
instrumentos societarios das Pessoas Juridicas; alterac@es relativas as iseng8es tributarias, e
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eventuais situacBes de decretacdo de faléncia, liquidacdo, recuperagdo judicial ou
extrajudicial.

3.4 Caso a Cooperativa ndo seja comunicada quanto a alteragdo de enderego do COOPERADO
CRESOCL, sera considerada valida, para todos os efeitos, a comunicacdo enviada ao ultimo
enderego indicado pelo Cooperado, mesmo que recebido por terceiros, bem como permanece
mantida a ultima informagio repassada .

3.5 O Cooperado declara-se ciente que sua associagdo e adesdo determinados produtos e
servicos que facam parte do portfdlio da Cooperativa somente serdo concedidos e/fou
efetivamente contratados apds a confirmacdo dos dados cadastrais, documentos pertinentes
e se atendidos os requisitos impostos pela andlise de crédito, pelas Diretrizes internas da
Cooperativa e conforme os normativos vigentes do Banco Central do Brasil.

4. Da Transferéncia de Saldos - No caso de abertura de novos Postos de Atendimento
(PA) fica autorizada a Cooperativa a transferéncia dos saldos positivos ou negativos nas contas
correntes, bem como 0s empréstimos em aberto, entre outros, para © PA em que ¢ Cooperado
tiver comprovado residéncia, bem como na hipétese de fechamento de PA, fica autorizada a
Cooperativa a transferéncia dos saldos, empréstimos, cota capital e outros documentos
referidos & agéncia mais préxima da residéncia do Cooperado.

5. Das Caracteristicas das Contas e Regras Basicas para seu Funcionamento - A
movimentacdo das contas atendera as caracteristicas normativas préprias de cada uma e far-
se-a exclusivamente pelo titular ou a sua ordem conforme o caso; por meio de cheques ou
outros meios eletrénicos ou ndo, disponiveis ou que venham a ser disponibilizados pela
Cooperativa; depdsitos em moeda nacional ou em cheques; débitos e créditos de diversas
origens ou naturezas; transferéncia entre contas diversas ou por qualguer outra forma ndo
proibida em lei.

5.1 O Cooperado DECLARA ciéncia de que na operacionalizacdo das suas rotinas diarias, as
obrigagles contraidas pelo COOPERADO CRESOL com a Cooperativa serdo processadas como
prioridade sobre os demais débitos que forem langados nas Contas de Depdsito.

6. Das Regras de Acesso - O acesso por meio eletrénico as contas dar-se-3 mediante a
utilizagdo de uma senha, constituida de um cddigo pessoal e secreto cadastrado junto a
Cooperativa, sende utilizada como assinatura do COCPERADQO CRESOL.

6.1 O acesso remoto aos servigos e as informacdes relacionadas as contas de depdsito podera
se dar por meio de computador e celular, bem como por outros canais que vierem a ser
implementados e disponibilizados pela cooperativa, mediante a concordancia eletrénica do
COOPERADO CRESOL para seu uso, a qual é necessaria e suficiente para o uso, considerando-
se tal manifestagdo perfeita e de efeitos retroativos ao momento em que tiver sido dada.

6.2 O COOPERADQO CRESOL reconhece que todos os atos praticados mediante aposigao de e-
mail, telefone, senhas numéricas, senhas alfanuméricas, biometria elegivel, reconhecimento
facial, dentre outras formas previstas pela Cooperativa, serdo registrados e arquivados
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@ CRESOL

internamente em meios eletrénicos, digitais € magnéticos, situagdo desde ja autorizada pelo
Cooperado, sendo reconhecidos, para todos os fins de direito, como assinatura eletrénica
(simples, avangada ou qualificada) valida, verdadeira e processada por meios seguros, €
constituindo meio eficaz e prova inequivoca das transagles realizadas, comprometendo-se
legalmente e reconhecendo a validade juridica de todos os documentos assinaturas
eletronicamente, conforme previsdo na Lei n® 14.063/2020.

6.3 O COOPERADO CRESOL, compreendidos como titulares, devera manter total sigilo quanto
a sua senha, ndo fornecendo a terceiros, assim como sdo responsaveis pela guarda e uso do
cartdo eletrénico.

6.4 Para utilizacdo dos meios eletrénicos, a Cooperativa podera exigir do(s) COOPERADO
CRESOL a criagao de novas senhas e/ou instalagao/utilizagdo de dispositivos de seguranga
adicionais.

6.5 Na hipdtese de qualquer suspeita ou indicio de uso indevido do cartdo ou meios
eletrénicos, a Cooperativa podera realizar o bloqueio, independentemente de comunicaggo
prévia, até gue sejam concluidas as averiguag8es.

6.6 O(s) COOPERADQ CRESOL devera(do) comunicar, imediatamente, eventual extravio do
cartdo e/ou da senha, ndo sendo de responsabilidade da Cooperativa a movimentacao da
conta ocorrida até o momento da comunicagdo e bloqueio.

6.7 O(s) COOPERADO CRESOL fica(m) ciente(s) de que a utilizagdo dos meios eletrdnicos terd
valores, condigdes e horarios limitados a serem oportunamente indicados, bem como n&do sdo
0s Unicos meios de utilizacdo dos servigos oferecidos pela Cooperativa, razdo pela qual ndo
haverd qualquer espécie de indenizagdo na hipdtese de indisponibilidade dos meios
eletrénicos.

7. Da Movimentagdo por Procuradores ou Representantes Legais: Qualquer alteraggo
relativa as pessoas autorizadas a assinar em nome do titular, sejam procuradores ou
representantes legais, deverd ser comunicada e passara a valer a partir da ciénda da
Cooperativa, ficando a Cooperativa isenta de responsabilidade por eventuais prejuizos que
venham a ocorrer em virtude do ndo cumprimento desta formalidade.

8. Das Contas de Depdsito Conjuntas: No caso de contas de depdsito conjuntas, os
titulares de contas declaram-se solidariamente responsaveis entre si pelos lancamentos a
débito ou a crédito efetuados nas contas e pela integral liquidagdo de eventuais deébitos
apurados, incluindo, mas ndo se limitando a principal, encargos financeiros, tarifas, comissdes
e tributos, inclusive quando referido débito decorrer de Produtos, Servigos e operagbes de
crédito contratadas.

8.1 Havendo interesse na inclusdo ou exclusdo de titular(es) nas contas de depdsito
conjuntas, a Cooperativa, somente efetivara tal alteragdo mediante assinatura de todos os
titulares da conta no documento especifico.
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9. Conta Corrente de Absolutamente Incapaz: A abertura e movimentagdo das contas
de depdésito cuja titularidade for de pessoa absolutamente incapaz sera feita exclusivamente
pelo(s) responsavel(eis) legal(is) identificado(s) na Proposta de Associagdo e Adesdo.

9.1 Eventual alteracdo/substituicdo do(s) responsavel(is) legal(is) dependera de prévia
anuéncia do representante efetivamente cadastrado e/ou seguird o determinado por decisdo
judicial competente.

9.2 Na falta dos pais, a movimentacdo podera ser realizada pelo tutor nomeado judicialmente
mediante comprovacao.

9.3 Havendo mais de um responsavel legal, e desde que constem dos cadastros internos,
ambos podem movimentar a totalidade dos recursos, sendo de responsabilidade de um
representante o dever de prestar contas ao outro sobre a conta do menor.

10. Conta Corrente de Relativamente Incapaz: As contas de depdsito cuja titularidade
for de pessoa relativamente incapaz sera aberta e movimentada, em regra, com a assisténcia
de seu(s) responsavel(eis) legal(is) cadastrado(s) na Proposta de Associagdo e Adesdo a
abertura de conta.

10.1 O Assistente & responsavel solidario por todas as obrigagdes assumidas pelo menor
relativamente incapaz e pelo integral pagamento de eventual prejuizo ou saldo devedor
decorrentes das contratagbes € movimentagbes financeiras que o menor vier a fazer.

10.2 O(s) assistente(s) cadastrado(s) na Proposta de Associagio e Adesdo a abertura de
conta desde j& autoriza(lm) e reconhece(m) como vdlidas as movimentagBes realizadas
isoladamente pelo(a) menor. A auséncia do Assistente ndo sera motivo para invocar a nulidade
do ato, pois declara o Assistente reconhecer que o menor tem aptiddo, discernimento e
maturidade suficientes para entender os atos que praticou com relagdo a sua conta, exceto
no tocante & contratagdo de empréstimos ou financiamentos, servigos ou produto através das
Contas de Depésito, situacdo em que sera imprescindivel a participacdo conjunta do
Assistente.

10.3 Menores emancipados poderdo abrir € movimentar a Contas de Depdsito desde que
comprovada a sua emancipagdo, nos termos da lei.

11. Das Autorizacdes Gerais: Ao aderir ao Contrato de Abertura de Contas de Depdsito, o
COOPERADQO CRESOL autoriza a Cooperativa, de forma irrevogavel e irretratavel e por prazo
indeterminado, a:

I - Debitar de sua conta, valores decorrentes de aplicages financeiras e obrigages
contratadas com a cooperativa, inclusive encargos, em virtude da aquisigao de produtos e/ou
servigos disponibilizados pela cooperativa;

II - Eventuais lancamentos incorretos realizados pela cooperativa em sua conta, com o fim de
corrigir o erro especifico;
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@ CRESOL

III - Debitar valores para quitar compromissos com as concessiondrias de servicos publicos e
outros titulos conforme prévia solicitagdo do COOPERADO CRESOL por escrito;

IV - Emitir cartdo magnético bloqueado, caso isso venha a ser disponibilizado, e manté-lo de
posse da mesma, até a retirada pelo COOPERADO CRESOL e somente sera desbloqueado com
a autorizagdo do COOPERADQ CRESOL mediante pedido.

12. Dos Deveres do Cooperado: O Cooperado compromete-se a:

I - Manter saldo suficiente para os débitos autorizados, ficando a Cooperativa isenta de
qualquer responsabilidade decorrente da ndo liquidagéo dos titulos por falta de saldo na data
do vencimento.

Paragrafo Unico - A Cooperativa reserva-se o direito de cancelar a prestac3o de servicos
ora descrita a qualquer tempo.

13. Dos Saldos Devedores: O COOPERADO CRESOL, desde ja, reconhece como divida
certa, liquida e exigivel o saldo devedor de suas Contas de Depdsito, proveniente de
langamentos referentes a pagamentos de cheques sem a suficiéncia de saldos (adiantamento
a depositante), saques, débitos de titulos, inclusive sobre impostos, tarifas (adiantamento a
depositante) e encargos incidentes sobre o saldo devedor.

13.1 Os saldos devedores que, porventura, sejam verificados nas Contas de Depdsito,
deverdo ser liquidados, imediatamente, no dia (til seguinte ao da sua ocorréncia.

13.2 Os saldos devedores incidirdo juros de mora, na forma da legislagdo em vigor, ou
comissdo de permanéncia a taxa de mercado do més do pagamento divulgados pela
Cooperativa em seu quadro de tarifas, além dos impostos incidentes sobre os valores definidos
por lei, contabilizados desde a data da ocorréncia do saldo devedor até a data da sua total
liquidag&o.

13.3 Fica a Cooperativa autorizada a transferir entre as contas de depdsito mantidas pelo
COOPERADQ CRESOL e titulares das referidas contas os valores necessarios para a liquidagdo
dos saldos devedores de empréstimos e seus respectivos encargos.

14. Dos Saques Superiores ao Limite Diario: Para a realizacdo de saques de valores
superiores ao limite diario, 0 COOPERADO CRESOL comunicara a Cooperativa com, no minimo,
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

15. Da Prevencdo a Fraudes e Erros Operacionais: O COOPERADO CRESOL, DECLARA
e AUTORIZA, a Cooperativa durante toda a vigéncia deste instrumento e da manutengdo da
associacao e das contas ativas, a realizar, a qualquer momento, estornos que venham a ser
necessarios para corrigir langamentos indevidos que possuam ligagdo com indicios de lavagem
de dinheiro, fraudes, e por erro operacional, sem a necessidade de notificagdo prévia por
qualquer meio, seja fisico ou eletrénico.
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@ CRESOL

15.1 Da Autorizagdo para Compartilhamento de Informagdes em caso de Fraudes
- Em caso de indicio ou de tentativas de fraudes, para o cumprimento das exigéncias do
BACEN, o COOPERADO CRESOL esta diente e autoriza o compartilhamento de dados e demais
informag8es que se fagam necessdrias, com outras instituicdes financeiras, instituicdes de
pagamento € demais autorizadas pelo BACEN, com a finalidade de subsidiar os procedimentos
e controles para a prevencdo a fraudes, observados os deveres de sigilo, protegdo de dados
pessoais € a livre concorréncia.

15.2 Do Bloqueio Cautelar - Em casos de suspeita de fraude, a Cooperativa podera
bloquear cautelarmente, sem prévia comunicagdo, recursos originarios de um Pix. O blogueio
cautelar sera efetivado simultaneamente ao crédito na Conta e podera durar até 72 (setenta
e duas) horas.

15.3 Riscos existentes e medidas de Seguranca para fins de movimentacdo de
conta - No site CRESOL, no item Seguranga, constam quais sdo os riscos existentes sobre a
movimentagdo de conta e as medidas de Seguranga necessarias e que devem ser adotadas
pelo COOPERADO CRESOL.

16. Do Mecanismo Especial de Devolugdo do PIX: O COOPERADO CRESOL, fica ciente
de que serd aplicado o Mecanismo Especial de Devolugdo de um PIX, quando contratado, nos
casos em que exista fundada suspeita do uso do arranjo para a prética de fraude e naqueles
em que se verifique falha operacional do sistema de tecnologia da informacgdo de qualquer
dos participantes envolvidos na transagao, nos termos dos normativos do Banco Central do
Brasil.

16.1 As devolugbes descritas no caput da presente clausula serdo iniciadas por agdo prépria
da Cooperativa ou por solicitagdo do usudrio. Neste Ultimo caso, a devolugdo fica condicionada
a abertura e a conclusdo, com a aceitacdo do participante prestador de servico de pagamento
do usuario solicitante, no tocante ao procedimento de notificagdo de infragdo relativo a
transacao a ser devolvida.

16.2 O COOPERADO CRESOL, AUTORIZA, expressamente, eventuais devolugdes e blogueios
dos recursos mantidos em conta transacional, em uma ou mais parcelas, até o atingimento
do valor total da transagdo nas condigBes acima descritas no &mbito do Mecanismo Especial
de Devolugdo.

16.3 Em havendo limite de cheque espedial contratado, a Cooperativa podera utilizar do
referido limite para atingir o valor da transagido relativo as devolugdes de valores objeto de
fraudes, oriundas ou ndo do PIX, bem como nas ocasides em que for constatado erro
operacional ou os langamentos possuam ligagdo com indicios de lavagem de dinheiro.

17 Do Fornecimento de Cheques Os talonarios de cheques poderdo ser solicitados no
momento da Associacdo e Abertura de Conta, ou posteriormente conforme critérios e
necessidade do COOPERADO CRESQOL, que fica ciente de que a contratagdo deste produto
tera a incidéncia de tarifas com valores varidveis a depender de seu fato gerador, conforme
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previsto na TABELA DE TARIFAS vigente, disponivel para consulta nos murais das Agéncias
das COOPERATIVAS, ou ainda no site https: //cresol.com.br/institucional/

O talonério de cheques sera entregue na Agéncia de Relacionamento onde o COOPERADO
CRESOL possui a Conta de Depdsito.

O fornecimento, efou a continuidade de fornecimento de taldes ou folhas de cheques estd
sujeito a verificagdo dos seguintes critérios:

a) Existéncia de saldo suficiente para o pagamento de cheques;

b) Inexisténcia de restricdes cadastrais;

¢) Andlise do histdrico de praticas e ocorréncias na utilizagdo de cheques;

d) Estoque de folhas de cheque em poder do COOPERADO CRESOL;

e) Inexisténcia de registro no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF); e
f) Regularidade dos dados e dos documentes de identificagdo do COOPERADO CRESCL.

g) Possuir Cartdo de Autdgrafos em seu cadastro, para viabilizar a conferéncia de assinaturas
fisicas.

17.1 Caso ndo sejam atendidos os critérios descritos nas alineas do caput desta clausula, a
Cooperativa poderd negar ou interromper o fornecimento dos cheques.

17.2 Caso o COOPERADO CRESOL ndo atenda as condigBes minimas estabelecidas para o
uso de cheques, estara sujeito as cominagbes legais e regulamentares, bem como, a
Cooperativa adotara as seguintes medidas:

a) Orientara quanto ao uso adequado de cheques;

b) Notificara formalmente e/ou;

¢) Suspendera o fornecimento de folhas de cheques, e/ou
d) Encerrara a conta.

17.3 Caso o COOPERADO CRESOL ndo atenda as condigbes minimas estabelecidas para a
movimentacgdo de conta por meio de cheques, ou esteja impedido de utiliza-los, aceita
movimentar a conta exclusivamente por outros meios eletrénicos ou ndo, disponiveis ou que
venham a ser dispenibilizados pela Cooperativa, dispensado o recebimento de taldo ou folhas
de cheques.

17.4 O COOPERADO CRESOL € obrigado a comunicar a Cooperativa, 0s nimeros das folhas
de cheques inutilizadas, extraviadas ou roubadas para fins de baixa ou cancelamento, ficando
a Cooperativa isenta de qualquer responsabilidade, no caso de apresentacdo de cheques
baixados ou cancelados indevidamente.

17.5 No caso de emissdo de cheques sem a suficiente provisdo de saldos (fundos) apds a
segunda apresentagdo do mesmo nessa condigdo, a Cooperativa esta autorizada a incluir o
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@ CRESOL

nome do Cooperado no CCF - Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos do Banco
Central do Brasil, na forma da regulamentacdo em vigor, bem como nos cadastros de protegdo
ao crédito.

17.6 No caso de inclusdo no CCF, o COOPERADO CRESOL obriga-se a devolver a Cooperativa
todas as folhas de cheques ainda nao utilizadas.

17.7 Como forma de garantir maior confiabilidade e seguranca ao uso do cheque, a
Cooperativa fica autorizada a:

a) Informar aos servigos de Protegdo ao Crédito gue mantém cadastros especificos, a sustagdo
de cheques, contraordem e cancelados;

b) Promover, mediante consulta eletrénica, a conferéncia dos dados inseridos nos cheques
emitidos pelo COOPERADO CRESOL, cruzando-os com aquelas informacdes existentes em
seus cadastros;

¢) Promover resgates automaticos das Aplicagdes relacionadas deste COOPERADO CRESOL,
mediante autorizagdo por escrito deste, para promover o pagamento dos cheques emitidos
sem a suficiéncia de saldos que porventura venham a ser compensados nesta conta.

17.8 Fica desde ja autorizada a Cooperativa a resgatar valores de AplicagGes Financeiras,
Conta poupanca e demais investimentos do COOPERADO CRESOL ou dos co-titulares da conta
corrente vinculada, ou de outras contas mantidas por estes, ainda que individuais ou em co-
titularidade com terceiros, junto a Cooperativa, para realizar a cobertura de cheques emitidos
sem a suficiéncia de saldo pelo COOPERADO CRESOL que porventura a Cooperativa venha a
realizar seu pagamento, na data das respectivas devolugdes.

18. Da Utilizagido de Cheques: O COOPERADO CRESOL fica ciente de que as importancias
depositadas em cheques, nas Contas de Depdsito, somente serdo colocadas a sua disposigao
apos a cobranga dos cheques, conforme os prazos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil,
podendo a Cooperativa antecipar estes prazos a seu Unico e exclusivo critério.

18.1 Sobre os valores liberados antecipadamente relativos aos depdsitos em cheques e
utilizados pelo COOPERADO CRESOL, incidirdo encargos financeiros a tarifas praticadas pela
Cooperativa para adiantamento a depositantes, em razdo da concessdo de crédito de carater
excepcional e emergencial, destinada a cobrir débitos na conta corrente quando esta néo tiver
saldo suficiente disponivel.

18.2 Fica a Cooperativa autorizada a debitar nas Contas de Depdsito os valores dos cheques
que tenham sido previamente liberados e que forem devolvidos pelos bancos sacados, bem
como os juros sobre o valor destes cheques, calculados desde a data da liberagéo.

18.3 Os juros descritos nos itens 18.1 serdo divulgados pela Cooperativa nos rodapés dos
extratos ou nas tabelas de tarifas dispostas na Cooperativa.
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18.4 No caso dos cheques recebidos para depdsitos em Contas de Depdsito ou Custddia, fica
a Cooperativa autorizada a endossar 0s cheques nominativos acolhidos em depdsitos para
crédito em favor do COOPERADO CRESOL.

18.5 Em relagdo aos cheques recebidos em custddia, fica a Cooperativa autorizada a creditar
o produto nas Contas de Depdsito, na data pactuada, ou na conta vinculada & operagdo de
crédito, no caso de desconto de titulos ou cheques.

18.6 O COOPERADO CRESOL assume total responsabilidade junto aos emitentes dos cheques
pela data indicada para apresentagdo ao pagamento dos mesmos.

18.7 O COOPERADO CRESOL poderé alterar a data de depdsito dos cheques ou retira-los de
custddia mediante aviso com antecedéncia minima de 01 (um) dia da data programada,
exceto se este cheque estiver vinculado a alguma operacdo de crédito.

18.8 O COOPERADO CRESOL autoriza a COOPERATIVA a fornecer, em relagao aos cheques
depositados em sua conta e a pedido do emissor de cheque incluido no Cadastro de Emitente
de Cheques sem Fundos - CCF que apresentar a cdpia do cheque, o seu home completo e os
enderegos residencial e comercial.

18.9 O COOPERADO CRESOL podera solicitar 8 COOPERATIVA a compensagdo de cheques
emitidos em seu nome, ou de segundo e demais titulares/representantes da conta, ficando a
critério e analise da COOPERATIVA a aceitagdo ou ndo da compensagdo. A critério da
COOPERATIVA, caso a mesma identifique que havera a capacidade de pagamento do cheque,
podera fazer a compensacdo do mesmo, sem prévia autorizagdo do COOPERADO CRESOL.
Caso haja a compensacdo (ou ndo), e 0 COOPERADO CRESOL nao possuir saldo ou limite em
conta corrente, ele autoriza a COOPERATIVA a descentar os encargos financeiros, taxas, juros,
mora, impostos e tarifas dispostas no site https://cresol.com.br/institucional/

19. Dos Orgéos de Protecgio ao Crédito: O COOPERADO CRESOL autoriza a consulta de
eventuais registros em Orgdos de Protecdo ao Crédito bem como, em caso de inadimpléncia
em obrigagBes financeiras de qualquer natureza contratadas com a Cooperativa, por prazo
igual ou superior a 01 (um) dia, independentemente de terem sido ou ndo protestadas ou
sofrido quaisquer tipos de anotagdes judiciais, 0 Cooperado, bem como seu Representante,
quando for o caso, AUTORIZA(M) a Cooperativa a encaminhar seu(s) nome(s) e demais dados
identificatérios 8 SERASA e a outras instituigBes de protegdo ao crédito que, para a (til e
necessaria avaliagao de crédito, podera complementa-los com informag&es cadastrais obtidas
perante outras instituicdes, bem como AUTORIZA(M) a Cooperativa a efetuar a consulta de
seus dados e registros arquivados na CENTRAL DE RISCO DE CREDITO do BANCO CENTRAL
DO BRASIL, SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITOS (SCR) BACEN ou instituiciio que
mantenha servigos desta natureza, bem como, que utilize essas informagbes visando a
elaboragdo de cadastro, estudos atinentes a concesséo de crédito, empréstimos e afins.
AUTORIZA(M), também, que a Cooperativa envie informagdes atinentes as suas operagdes
realizadas com a Cooperativa, a fim de compor(em) o banco de dados da CENTRAL DE RISCO
DE CREDITO, na forma da regulamentagdo em vigor, salientando que a pesquisa e/ou a
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remessa de dados ndo importa em violagdo as normas e leis vigentes ou mesmo a outras
cooperativas e Centrais que compdem o SISTEMA CRESOL.

Declara(m), ainda, que foi(foram) comunicado(s), de que:

a) os débitos e responsabilidades decorrentes de operagbes com caracteristicas de crédito
serdo registrados no Sistema de Informagtes de Crédito do Banco Central - SCR, o qual tem
por finalidades fornecer informages ao Banco Central do Brasil para fins de supervisdo do
risco de crédito a que estdo expostas as Instituicdes Financeiras e propiciar o intercdmbio de
informag8es entre essas instituicdes com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de
negécios;

b) eventuais pedidos de corregBes, de exclusfes e de manifestacdes de discordancia quanto
as informacges constantes do SCR devem ser dirigidas a instituicdo responsavel pela remessa
das informagBes, por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso,
pela respectiva decisdo judicial;

20. Da Conta Investimento: A conta investimento € integrada a conta corrente e fica
disponivel para utilizagdo pelo COOPERADO CRESOL a qualquer tempo, ciente que a efetiva
utilizacdo da referida conta significa a concorddncia com as suas regras e condicdes.

20.1 Em relagao as AplicagBes Financeiras o Cooperado fica obrigade a observar os limites,
remuneragdo € prazos minimos e maximos estabelecidos pela Cooperativa para a realizagdo
ou soalicitagdo de aplicacdes e resgates, declarando seu conhecimento e concordancia, ciente
de que as respectivas regras estdo a disposicdo na Cooperativa por meio do portfélio de
produtos para seu uso e/ou consulta.

20.2 As aplicagfes poderdo ser realizadas no momento do depdsito caso estes sejam
realizados em moeda corrente do pais e, no caso de depdsitos em cheques, conforme o
descrito nos itens 18 e 19 acima descritos e ficam condicionadas a disponibilidade de saldo
nas Contas de Depdsito do COOPERADO CRESOL.

20.3 Para o resgate das aplicagfes financeiras fica o Cooperado obrigado a emitir aviso de
resgate com no minimo cinco dias de antecedéncia da data requerida.

20.4 O COOPERADO CRESOL autoriza a Cooperativa a efetivar quaisquer operagdes
solicitadas por ele por meio eletrdnico, mediante sua utilizacdo de senha, e reconhece, desde
ja, para todos os efeitos legais, como validas e verdadeiras as operagfes assim realizadas.

20.5 A Cooperativa ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos decorrentes de quebra de
sigilo das senhas eletrGnicas pelo COOPERADO CRESOL.

20.6 A COOPERATIVA estabelecera limites de valores e de hordrios para a realizagdo de
operacdes em meios eletrdnicos disponiveis ou que vierem a ser disponibilizados, que resultem
em movimentagdo financeira.
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20.7 O COOPERADO CRESOL fica ciente de que ndo serdo processadas as transacBes
efetuadas apds o horario fixado ou com valor superior ao limite estabelecido.

21, Das Tarifas e Pacotes de Servicos: Podera incidir tarifa sobre a confecgdo de cadastro
no inicio do relacionamento entre 0 COOPERADO CRESOL e a COOPERATIVA, bem como as
demais tarifas de cadastro, conforme valores estipulados nas tabelas de tarifas disponiveis
nas agéncias e site www.cresol.com.br/institucional.

O COOPERADO CRESOL fica ciente de que ac aderir a Proposta de Associagéo, a abertura das
Contas de Depdsito ficard vinculado aos Servigos financeiros Essenciais, podendo ser
substituido por um Pacote de Servigos de livre escolha do COOPERADO CRESOL e que estdo
sujeitos a cobranca de tarifas de valores varidveis de acordo com a composicéo do Pacote de
Servigos escolhido, conforme previsto na TABELA DE TARIFAS vigente, disponivel para
consulta nos murais das Agéncias de Relacionamento das COOPERATIVAS, ou ainda no site
https://cresol.com.br/institucional/, conforme regulamentagédo vigente do Banco Central do
Brasil, sendo eventuais alteragdes nos valores constantes da referida tabela divulgadas pelos
mesmos meios com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio de sua vigéncia.

21.1 O débito das tarifas sera efetuado, na data prevista no Contrato de Abertura de Conta,
nas Contas de Depdsito pelo valor de cada uma, em tantos langamentos quantos forem suas
ocorréncias ou de forma agrupada.

21.2 A utilizag8o de servigos que ndo constem no pacote de servigos contratado ou o consumo
destes em ndmero acima do previsto, gerara a cobranga de tarifas avulsas de acordo com a
Tabela de Tarifas.

21.3 O Cooperado pode aderir a uma das modalidades de Pacote de Servigos disponiveis para
0 seu tipo de Conta de Depdsito @ DECLARA ESTAR CIENTE de que o Pacote de Servigos sera
cobrade mensalmente, conforme especificado no Termo de Opgao de Pacotes de Servigos
vinculado a Conta Corrente. O COOPERADO CRESOL fica ciente que ao utilizar servigos além
dos dispostos em seu pacote de servigos escolhido, sera descontado de forma automatica as
tarifas de forma avulsa, conforme seus valores e informagoes previsto na TABELA DE TARIFAS
vigentes, bem como murais das Agéncias de Relacionamento das COOPERATIVAS, ou ainda
no site https://cresol.com.br/institucional/

21.4 Caso haja mudanca no tipo de Conta de Depdsito, a modalidade do Pacote de Servigos
podera ser alterada, adequando-se ao novo tipo de conta, sem prévia autorizagdo do
COOPERADO CRESOL.

21.4 Caso haja mudanga no perfil do COOPERADO CRESOL, na movimentagao da Conta de
Deposito e/ou na utilizacdo de servicos, a modalidade de Opgéo de Pacotes de Servigos podera
ser alterada pela COOPERATIVA independente de comunicacéo, adequando-se ao novo perfil
do COOPERADO CRESOL, que pode optar pelo cancelamento ou alteragdo deste novo Pacote
de Servicos devendo para isto, fazer a solicitagdo de cancelamento ou alteragdo a
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COOPERATIVA. Caso o COOPERADO CRESOL ndo conteste a alteragdo no prazo de 30 (trinta)
dias, aceitara de forma tacita o novo pacote aderido, para todos os fins de direito.

21.5 A alteragdo e o cancelamento do pacote de servigos contratado poderdo ser feita
presencialmente em uma Agéncia ou nos Canais de Atendimento, caso as opgdes estejam
disponiveis no canal de atendimento escolhido.

21.6 As transacgBes que excederem os limites previstos em cada modalidade do Pacote de
Servigos serdo tarifadas de forma individualizada ou agrupada de acordo com os valores
informados na TABELA DE TARIFAS vigente, disponivel para consulta nos murais das Agéncias
de Relacionamento das COOPERATIVAS, ou ainda no site https://cresol.com.br/institucional/

21.7 O COOPERADO CRESOL fica ciente de que as tarifas sdo remuneragfes aos servigos
prestados pela COOPERATIVA, autorizando de forma irrevogavel e irretratavel o débito das
mesmas de sua Conta de Depdsito, respeitando todos os critérios impostos pelo Banco Central
do Brasil.

21.8 O débito disposto no item 21.7 incidira sobre o saldo disponivel, sendo este composto
pela soma do saldo liberado, o limite de cheque especial e os investimentos com resgate
automatico.

21.9 Havendo insuficiéncia de saldo, a COOPERATIVA podera fazer o débitc em qualquer
momento que a conta de depdsito venha a dispor de saldo, quantas vezes forem necessarias
até a quitacdo total da fatura.

21.10 Em caso de encerramento da Conta de Depdsito, a COOPERATIVA fica autorizada a
debitar valores de tarifas decorrentes da utilizacdo de servicos no més do pedido de
encerramento da conta.

21.11 As tarifas remuneram os servigos prestados pela COOPERATIVA que tenham sido
contratados ou solicitados pelo COOPERADO CRESOL poderdo sofrer modificagbes totais ou
parciais, passando a vigorar apés o prazo fixado pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

22, Do Adiantamento a Depositante: Havendo ordens de debito nas contas de depdsito
sem que haja saldos suficientes e disponiveis, a COOPERATIVA ndo assumirda a
responsabilidade das obrigagGes, contudo podera a seu critério, independente de contratagdo
ou autorizacdo do COOPERADO CRESOL, conceder em carater emergencial um limite de
crédito para cobertura de saldo visando ao pagamento de cheques ou de outras obrigacdes
exigiveis, bem como se o COOPERADO CRESOL vier a sacar ou utilizar valores ainda ndo
disponiveis na conta de depdsito ou, ainda, caso ultrapasse os limites de crédito concedidos
efou contratados, estes recursos, entdo disponibilizados pela COOPERATIVA, serdo havidos
como Adiantamento a Depositante.

22,1 Sobre o crédito concedido de forma emergencial - Adiantamento a Depositante, incidirdo
encargos financeiros, taxas, juros, mora, impostos, bem como o valor fixo da tarifa. A mesma
sera cobrada de forma automatica em conta corrente do COOPERADO CRESOL, devendo o
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mesmo garantir saldo em conta para o pagamento. A tarifa sera cobrada dentro do periodo
de 30 (trinta) dias, ou seja, um més fechado. Caso o COOPERADO CRESOL ndo disponha
saldo em conta corrente para pagamento do adiantamento a depositante, fica ciente que a
tarifa seré provisionada, quantas vezes foram necessarias, € quando o COOPERADO CRESOL
dispor de saldo em conta corrente, a mesma sera depositada de forma automatica, podendo
ou ndo ser de forma cumulativa.

22,2 Por mera liberalidade, a COOPERATIVA poderd analisar e avaliar, em carater
emergencial, a possibilidade de conceder um limite emergencial de crédito para cobertura de
saldo visando ao pagamento de cheques ou de outras obrigagdes exigiveis, bem como se o
COOPERADQ CRESOL vier a sacar ou utilizar valores ainda ndo disponiveis na conta de
depdsito ou, ainda, se ultrapassar os limites de crédito concedidos, estes recursos, entdo
disponibilizados pela COOPERATIVA, serdo havidos como Adiantamento a Depositante.

22,3 O servigo de adiantamento ao depositante podera ser prestado ao COOPERADO CRESOL
se tiver contratado ou ndo o limite de cheque especial. Se possuir limite de cheque especial,
o limite emergencial de crédito sera adicionado ao seu limite de cheque especial concedido e
suficiente para acolher o débito avaliado emergencialmente. Para evitar o cancelamento do
cheque especial, mantenha saldo disponivel para suportar o débito dos valores devidos.

22.4 O servigo de adiantamento ao depositante ndo significa garantia de concessao do limite
emergencial para acolhimento do débito a descoberto. O limite emergencial esta condicicnado
a anélise e a avaliagdo realizadas pela COOPERATIVA a cada ocorréncia.

22,5 O COOPERADO CRESOL se compromete a acompanhar o saldo de sua conta de depdsito.
O servigo de adiantamento a depositante devera ser utilizado apenas em situages
emergenciais. Assim, se 0 COOPERADO CRESOL necessitar utilizar dos recursos por periodo
mais longo, devera procurar a COOPERATIVA e informar-se sobre a solu¢cdo de crédito mais
adequada.

22,6 No caso de conta de depdsito conjunta, todos os titulares serdo solidariamente
responsaveis pelo cumprimento das obrigagbes decorrentes do adiantamento ao depositante.

23. Da Poupanca Rural e Poupanca Integrada: O COOPERADO CRESOL podera optar
pelo depédsito de seus valores vinculados a Poupanga Rural, regida pelas disposicBes
emanadas do Banco Central do Brasil e demais disposicBes legais pertinentes a matéria,
vigentes ou gue venham a ser editadas.

23.1 A Poupanga Rural possuird os rendimentos definidos pelo Banco Central do Brasil, sendo
que os recursos oriundos desta captagdo possuirdo percentual especifico para aplicagdo em
crédito rural.

23.2 A movimentacdo e as tarifas da Poupanca Rural obedecerdo aos mesmos critérios das
demais Contas de Depésito descritos neste contrato, ndo sendo aplicavel limite de cheque
especial, fornecimento de cheque, possibilidade de pagamento de boletos ou titulos, que s&o
atividades exclusivas da conta corrente.
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23.3 Da Poupanca Integrada: O COOPERADO CRESOL poderé optar pelo depdsito de seus
valores vinculados a poupanga integrada, regida pelas disposigbes emanadas do Banco Central
do Brasil e demais disposigGes legais pertinentes a matéria, vigentes ou que venham a ser
editadas.

23.4 Poderdo ser aplicadas tarifas, de acordo com as disposicdes emanadas pelo Banco
Central do Brasil.

23.5 A Poupanca Integrada possuira os rendimentos definidos pelo Banco Central do Brasil.

23.6 A Poupanga Rural e a Poupanga Integrada séo medalidades de poupanga que estdo
condicionadas a existéncia de Conta Corrente.

23.7 Poderd, a critério da Cooperativa, ser realizada transferéncia automatica da Poupanga
Rural ou da Poupancga Integrada para a Conta Corrente vinculada, na hipdtese de saldo
negativo na Conta Corrente vinculada.

24. Do Programa de Capitalizagdo: O COOPERADO CRESOL, mediante conhecimento e
concordancia, podera aderir ao Programa de Capitalizagdo de quotas sociais, vinculado a conta
corrente, ciente de que as respectivas regras estdo a disposicdo na Cooperativa para seu uso
e/ou consulta.

24.1 As capitalizacBes poderdo ser realizadas mediante a dispenibilidade de saldo em Contas
de Depdsito do COOPERADO CRESOL.

24.2 Na hipdtese de capitalizagdo programada, o COOPERADO CRESOL definira a
periodicidade, a data do débito nas Contas de Depdsito e o respectivo valor, podendo cancelar
ef/ou prorrogar, a qualquer tempo, por sua iniciativa, mediante comunicagéo escrita a
Cooperativa.

24.3 Subsidiariamente, aplica-se ao Programa de Capitalizagéo as regras dispostas no
Estatuto Social da Cooperativa, quanto as quotas capitais.

25, Dos Débitos Programados e do Pacote de Servigos: Na data e periodicidade
escolhida pelo COOPERADO CRESOL a quantia descrita de cada débito programado na
Proposta de Associacdo e Adesdo serd langado a débito em sua conta do corrente, para fins
de integralizagdo dos referidos montantes em suas contas de depdsito sendo que as regras
de remuneragdo, distribuicdo de sobras e rentabilidade, dos valores, apds a efetiva
integralizagao permanecem aquelas definidas pelo Estatuto Social da Cooperativa, pela
legislagdo vigente e de acordo com a rentabilidade acima escolhida, respeitado o prazo de
caréncia livremente pactuado para fins de recebimento da rentabilidade completa.

25,1 A ades3o ao Pacote de Servigos € realizada na Proposta de Associagdo e Adesdo, com
indicagdo do tipo de Cesta de Relacionamento e seu vencimento pelo COOPERADO CRESOL,
sendo que a Cooperativa a proceder, a qualquer momento, conforme analise da
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movimenta¢do da minha conta corrente, a adequagdo do Pacote de Servico, sem prévia
consulta ou notificagdo.

25.2 Caso 0 COOPERADO CRESOL queira realizar o cancelamento do novo Pacote de Servigos,
podera a qualquer momento solicitar 8 Cooperativa, a qualquer momento, ocasido em que os
servigos serdo novamente readequados conforme o pacote escolhido.

26. Do Encerramento de Contas: O encerramento das Contas de Depdsito, rescisdo deste
contrato, pode se dar por qualguer uma das partes envolvidas, seus representantes ou
procuradores, mediante comunicacdo escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

26.1 No caso de rescisdo do presente contrato, o COOPERADO CRESOL obriga-se a:

a) Devolver as folhas de cheques que, porventura, ainda ndo foram utilizadas ou firmar
declaragdo de que as inutilizou;

b) Devolver os cartBes magnéticos que porventura tenham sido retirados da Cooperativa;

c) Manter saldo suficiente para cumprir as obrigagbes assumidas com a Cooperativa, ou
decorrentes de disposi¢Bes legais, bem como cheques emitidos pelo Cooperado e ainda n&o
liquidados.

26.2 As Contas de Depésito ndo movimentadas por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos, sera considerada inativa, estando sujeita a cobranga de tarifas de manutengdo de
conta inativa, e ao consequente encerramento se assim a Cooperativa entender necessario,
sem prejuizo da aplicacdo das regras do Estatuto Social sobre a extingdo de vinculo com a
Cooperativa.

26.3 No ato do encerramento, a Cooperativa emitira aviso ao COOPERADO CRESOL com a
data do efetivo encerramento da conta.

26.4 Além das hipdteses acima elencadas, a Conta poderd ser encerrada de imediato nos
seguintes casos:

a) Por determinagdo de autoridade competente e/ou por identificacdo de irregularidades ou
ilicitudes, consideradas inclusive a irregularidade nas informacg@es prestadas, consideradas de
natureza grave, inclusive nos casos de suspeita de fraude e falsidade ideoldgica;

b) Na hipdtese de retirada/excluséo do Cooperado Primeiro Titular das Contas de Depdsito
conjunta;

¢) Por infracdo de quaisquer das clausulas deste instrumento, dos termos especificos de
contratagdo de produtos efou servigos, do Estatuto Social efou Regimento Interno da
Cooperativa e/ou dos demais normativos da Cooperativa e do Banco Central do Brasil;

d) Irregularidades nas informagdes prestadas, julgadas de natureza grave.

26.5 Rescindido o presente contrato, independentemente do motivo, ocorrera o vencimento
antecipado das obrigagdes existentes perante a Cooperativa.
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26.6 Na hipétese de encerramento da Conta Corrente, as demais Contas de Depdsito
vinculadas, serdo encerradas.

27. Do Fundo Garantidor de Crédito Cooperativo: A Cooperativa de crédito participa do
FGCoop, Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), que tem por objetivo
contribuir com a estabilidade do Sistema Financeiro Nacional, garantindo depdsitos e
viabilizando a assisténcia financeira as instituicdes com eventuais dificuldades de liquidez e,
ainda, viabilizando solugbes de mercado. Abrange também a regulagao prudencial, supervisao
eficiente, legislagdo, praticas adequadas de gestdo e metodologias adequadas de
contabilidade e transparéncia na divulgagado de informagdes & populagdo.

27.1 O valor garantido pelo FGCoop de cada pessoa contra a mesma instituicdo associada ao
Fundo sera estabelecido na legislagdo vigente, devendo ser observados os seguintes critérios
para sua determinagdo:

a) Titular do crédito € aquele em cujo nome o crédito estiver registrado na escrituragdo da
Cooperativa ou aquele designado em titulo por ela emitido ou aceito;

b) Devem ser somados os créditos de cada credor identificado pelo respectivo cadastro de
pessoas fisicas (CPF)/Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) contra a mesma instituicdo
associada ao Fundo (a Cooperativa).

27.2 Além disso, para a aplicagéo do Fundo, deve-se levar em consideragdo o que segue:

a) Os Conjuges sdo considerados pessoas distintas, seja qual for o regime de bens do
casamento;

b) Os créditos em nome de dependentes do beneficiario identificado na forma do item b do
paragrafo primeiro acima devem ser computados separadamente;

c) Na hipdtese de aplicagdo em titulo de crédito garantido pelo FGCoop cuja negociagéo
seja intermediada por instituigdo integrante do Sistema Financeiro Nacional (SFN), a
titularidade dos créditos contra as instituigdes associadas ao FGCoop deve ser comprovada,
pelo COOPERADO CRESOL, mediante a apresentacdo da nota de negociagdo do titulo na forma
da circular n° 915, de 13 de fevereiro de 1985;

d) Os créditos titulados por associagGes, condominios e entidades assemelhadas, sem
personalidade juridica, serdo garantidos até o valor definido pelo Fundo e disponibilizado no
enderego eletrdnico https://www.fgcoop.coop.br/garantias na totalidade de seus haveres na
instituigdo associada, ndo se estendendo aos associados, aos conddminos ou a quaisquer
participantes dessas entidades.

e) Nas contas conjuntas, o valor da garantia € limitado ao valor definido pelo Fundo e
disponibilizado no enderego eletrénico https://www.fgcoop.coop.br/garantias ou ao saldo da
conta quando inferior a esse limite, dividido pelo ndimero de titulares, sendo o crédito do valor
garantido feito de forma individual.




Pagina
000018/000023

Registro N°
415120
10/12/2024

Protocolo n° 430401 de 22/11/2024: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagdo a
terceiros sob n° 415120 em 10/12/2024 deste Cartorio de Registro Civil de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas de

Floriandpolis. Assinado digitalmente por IOLE LUZ FARIA - Oficial de Registro.

Emolumentos

Estado

Secretariada
Fazenda

Registro Civil

Tribunal de Justica

Ministério Plblico

Condugdo

Outras Despesas

Total

R$ 173,62

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$ 39,46

R$0,00

R$8,68

R$0,00

R$0,00

R$ 221,76

Docusign Envelope 1D: 360BAAS5-D3A5-49F3-99E6-D308AE5630E8

28. Do Seguro Prestamista Cheque Especial: Ao Seguro Prestamista Cheque Especial
aplicam-se as CondicOes Gerais, Especiais e Contratuais das Apdlices n® 7701548000000601
disponiveis nas dependéncias da Cresol. A inclusdo do Titular na apdlice n°
7701548000000601 e 7760000093 estard condicionada & disponibilizagdo da mesma para a
Cooperativa de Crédito Cresol a qual o titular esta solicitando a sua adesdo. Valor do Capital
Segurado sera o limite de crédito do Cheque Especial, limitado & R$ 1.000.000,00, assim como
o valor do prémio anual a ser debitado correspondera ao resultado da multiplicagdo do limite
do Cheque Especial pela taxa 0,0699% guando o sddio tiver entre 16 e 65 anos, 0,1329%
quando o sdcio tiver entre 66 e 70 anos e 0,2820 quando o sécio tiver entre 71 e 81 anos,
pelo periodo segurado limitado a 12 meses. O seguro vigorara até o término do prazo do
contrato do Cheque Especial ou até a idade de 81 anos, 0 que ocorrer primeiro, desde que
respeitado o prazo de final de vigéncia da Apdlice e desde que o pagamento das mensalidades
esteja em dia, de acordo com o Contrato da Apdlice em poder do Estipulante.

29. Da Regularidade e Responsabilidade Socioambiental: E obrigagdo do COOPERADO
CRESCL cumprir todas as determinagbes legais, sejam fiscais, previdenciarias, referentes a
defesa e a protegdo do meio ambiente, observando a legislagdo relativa a Politica Nacional do
Meio Ambiente, bem como a legislagdo trabalhista, restando proibido o trabalho:

a) de menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres; e

b) de menores de 16 anos em qualquer trabalho, exceto na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 anos,

¢) forgado; ou, ainda,
d) analogo ao escravo.

29,1 O COOPERADC CRESOL, bem como seus representantes e/ou procuradores € demais
titulares, DECLARAM, que possuem conhecimento a respeito da legislacdo que dispde sobre
colaboragdo financeira ou despesas ilegais relacionadas a atividade politica, a pratica de atos
lesivos, infragdes ou crimes contra a ordem econémica ou tributaria, ao sistema financeiro,
ao mercado de capitais ou & administragdo pUblica, nacional ou estrangeira, de “Mavagem” ou
ocultagdo de bens, direitos e valores, terrorismo ou financiamento ao terrorismo e politica
anticorrupgao, ficando ciente(s) de que a Cooperativa, em virtude das leis e normas vigentes,
esta obrigada a comunicar as autoridades competentes a ocorréncia de operagbes previstas
nas referidas normas, nada tendo a opor quanto a este procedimento.

29.2 O descumprimento de qualquer item deste capitulo permitird & Cooperativa encerrar a
conta imediatamente e acarretard a responsabilizagdo do COOPERADO CRESOL,
independentemente de culpa, por perdas e danos e quaisquer outras despesas que tenha
dado causa em razdo desta infragdo, ficando assegurado & Cooperativa o seu direito de
regresso contra 0 COOPERADO CRESOL, representante, procurador e/ou demais titulares.

30. Das Autorizacdes para a Forma de Coleta de Dados: O COOPERADO CRESOL
AUTORIZA a Cooperativa a:
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a) Coletar seus dados biométricos, para tanto, a impress&o digital, o reconhecimento facial
efou digital através de FaceMatch (selfie), prova de vida, entre outros, conforme o disposto
na legislagdo vigente, os quais permanecerdo armazenados durante a vigéndia deste contrato,
€ com o intuito de identificar e autenticar os procedimentos de cadastro e de garantir a
prevencdo a fraude, além de garantir seguranca no tocante as suas informagdes e aos seus
dados pessoais e/ou financeiros;

b) Coletar e armazenar dados biométricos na contratagdo de outros Produtos e Servigos, com
o intuito de possibilitar a confirmagdo de sua identidade quando da contratacdo de operacgbes
que venham a ser formalizadas através de canais eletrénicos que permitam a captagdo e o
armazenamento de biometria;

¢) Consultar e validar os dados biométricos com instituigbes conveniadas para fins de validagao
de cadastro, e o compartilhamento de dados biométricos com as autoridades competentes
quando solicitadas.

30.1 A Cooperativa, com o objetivo de mitigar riscos e classificar ofertas de produtos, utiliza-
se de:

a) Bancos de dados de protecdo ao crédito;
b) Bancos de dados com informagGes de bases publicas, disponibilizados por autoridades;

c¢) Dados tornados publicos pelo proprio usuario, cliente, sécio em webs/tes, redes sociais,
dentro dos limites da sua privacidade;

d) Dados financeiros relativos a informac8es de operagBes e transagbes financeiras, tais
como pagamentos, produtos e servigos contratados, simulagtes de crédito, demonstragao de
interesse em novos produtos, além da utilizagdo de produtos e servigos, como € o caso de
empréstimos, financiamentos, cambio, investimentos, seguros, previdéncia, capitalizagdo,
consdrcio, cartdo de crédito, etc.

30.2 As consultas referidas no paragrafo anterior sdo utilizadas em conjunto com os outros
dados fornecidos pelo COOPERADO CRESOL, CUJO TRATAMENTO RESTA EXPRESSAMENTE
AUTORIZADO COM A ASSINATURA DA PROPOSTA DE ASSOCIACAO E ADESAO AS
CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE ABERTURA, MANUTENCAO E ENCERRAMENTO DE
CONTAS DE DEPOSITO, CONTA CAPITAL, PRODUTOS E SERVIGOS, FICHA MATRICULA E
CARTAO DE AUTOGRAFOS para que seja possivel formar o cadastro positivo do COOPERADO
CRESCL, e estabelecer perfis que possibilitem o fornecimento de produtos e servigos que
melhor atendam as necessidades, a partir da singularidade de cada COOPERADO CRESOL.

30.3 A Cooperativa, visando a protegdo do crédito, o cumprimento de obrigagdo legal e o
atendimento aos interesses legitimos do Sistema Cooperativo como um todo, podera, quando
da manifestacd@o de interesse por parte do Cooperado em contratar produtos e servigos,
realizar consultas em drgdos reguladores, fiscalizadores, e instituicdes de apoio e protecdo ao
crédito, cartdrios, entidades de consulta judicial, social e ambiental e demais bases de dados
permitem acessar informagdes a fim de prevenir fraudes e para atuar no combate a lavagem
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@ CRESOL

de dinheiro, combate ao trabalho escravo e a corrupgdo, além de assegurar a defesa da
responsabilidade social e ambiental.

31. Da Protecdo de Dados: A Cooperativa e demais cperadores de dados, ora autorizados,
responsabilizam-se pela manutengéo de medidas de seguranga, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais do COOPERADO CRESOL de acessos ndo autorizados e de
situages acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito. Em havendo incidentes que gerem vazamentos de
dados, a Cooperativa serd responsavel por comunicar a ocorréncia aoc COOPERADO CRESOL
€ a ANPD.

31.1 A Cooperativa mantera seus dados coletados no territdrio brasileiro e de acordo com o
propésito de interagao do COOPERADO CRESOL frente a contratagdo de produtos e servigos,
sendo que, minimamente serdo mantidos os dados pelo periodo da associagdo e manutengdo
da Conta Corrente, mais o prazo estabelecido pela legislagdo para prestar informagdes,
atender requisitos de auditoria interna e externa, prazos estabelecidos pela Legislacdo e
Jurisprudéncia voltadas aos Direitos do Consumidor.

32. Dos Direitos do Cooperado em Relacdo aos Dados Pessoais: O COOPERADO
CRESOL podera, a qualguer momento, solicitar a confirmagdo da existéncia de tratamento;
acesso aos dados; corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagao,
bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com 0 disposto nesta Lei; portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;
eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular; informagao das
entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados,
conforme 0s detalhamentos e regulamentos estabelecidos pela Autoridade Nacional De
Protecdo de Dados - ANPD, para que sejam efetivamente atendidos os pedidos. O canal de
comunicagdo que podera ser utilizado para o exercicio dos direitos do COOPERADO CRESOL
esta publicado na pagina oficial da Cresol junto a Politica de Privacidade.

32.1 O Cooperado fica ciente de que ndo sera possivel eliminar e/ou anonimizar os dados
que sdo utilizados para finalidades que importam no cumprimento de obrigagBes legais,
protecdo e segurancga, protecdo ao crédito, e cumprimento das cldusulas aqui descritas.

32.2 O Cooperado fica ciente de que podera ser invidvel para a Cooperativa continuar com o
fornecimente de informagdes, produtos ou servigos a partir da eliminagao dos seus dados
pessoais, o que poderd, quando for o caso, importar em vencimento antecipado das operagbes
e rescisdo dos contratos firmados para a utilizagde de produtos e servigos.

33. Das Disposigdes Gerais: As presentes Clausulas substituem integralmente as Clausulas
anteriormente registradas no Cartério de Titulos e Documentos e/ou outros contratos de
abertura de conta firmado(s) entre as partes, sendo que as presentes disposi¢des
prevalecerdo sobre o contrato revogado a partir de seu registro. Essas clausulas e alteragbes
tornar-se-do eficazes para todos os contratos e todas as adeses que se fizerem apds a data
do registro no cartério competente.
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33.1 A Contratada poderd alterar as presentes cldusulas a qualquer tempo, desde que
comunique o Cooperado, ndo sendo necessario a comunicagdo quando a alteragdo for
decorrente de exigéncia dos 6rgdos reguladores ou de Lei.

33.2 O Cooperado podera ndo concordar com as alteragBes, hipdtese na qual devera rescindir
0 contrato ciente de que a rescisdo do presente contrato resultard no vencimento antecipado
das operagBes contratadas. N&o ocorrendo manifestacdo contraria do Cooperado, sera
considerada a aceitagao das alteragBes contratuais.

33.3 As presentes Cldusulas obrigam as partes, seus herdeiros e sucessores, em quaisquer
hipdteses.

34, O presente instrumento tem sua validade considerada a partir da data expressamente
indicada na Proposta de Associagdio e Adesdo, ainda que as partes realizem a assinatura
eletrénica em data posterior ou diversas. O local de celebragdo deste contrato, para todos os
fins, € o enderego da Sede da Cooperativa.

35. Do Foro de Eleicdo: Para dirimir quaisquer dlvidas advindas deste contrato elegem o
Foro da Comarca que abrange o Municipio da Cooperativa contratada, renunciando a outro
por mais privilegiado que seja.

Florianopolis/SC, 22 de novembro de 2024.

- i
Marcio André Falcdo
Diretor de Tecnologia

CRESOL CONFEDERAGAO
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CONTRATANTE - A PESSOA FISICA ou JURiDICA, denominada neste documento como
COOPERADO CRESOL, que concorde e faca adesdo a estas Clausulas Gerais por meio de
Proposta de Associacao e Adesao.

CONTRATADA - Cooperativas de Crédito filiadas as COOPERATIVAS CENTRAIS —
CENTRAL CRESOL BASER, CENTRAL CRESOL SICOPER e CENTRAL CRESOL BRASIL,
associadas @ CONFEDERACAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS CENTRAIS DE
CREDITO E ECONOMIA FAMILIAR E SOLIDARIA - CRESOL CONFEDERAGAO, inscrita
no CNPJ sob o n° 10.398.952/0001-69, com endereco na Rodovia José Carlos Daux, n. 500 —
Bairro Joao Paulo — Condominio Techno Towers, 2° andar, Floriandpolis/SC, e por estas
representadas, conforme autorizam os respectivos Estatutos Sociais das Cooperativas
Filiadas, Centrais Associadas e o Estatuto Social da referida Confederacdao, doravante
denominada COOPERATIVA.

PREAMBULO

Declaram as partes, que todas as declaracdes, autorizacdes e obrigacdes atribuidas ao
COOPERADO CRESOL neste contrato, sdo aplicaveis aos demais titulares das Contas,
representantes legais e procuradores.

Declaram ainda, que este contrato esta também vinculado as disposicdes legais que regulam
o Cooperativismo, ao Estatuto Social da Cooperativa, as deliberagdes assembleares desta e
as do seu Conselho de Administragdo, aos quais o0 COOPERADO CRESOL livre e
espontaneamente aderiu ao integrar o quadro social, e cujo teor ora se ratifica, reconhecendo,
ainda, nas operacgoes deste derivadas a celebragdo de Ato Cooperativo na forma da lei.

1. Do Consentimento para Tratamento e Compartilhamento de Dados - O
COOPERADO CRESOL, os Titulares das Contas, seu(s) Responsavel(eis) ou Procurador(es),
quando for o caso, DECLARA(M) estar ciente(s) dos termos da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), expressando seu CONSENTIMENTO quanto ao
tratamento de seus dados pessoais para as finalidades inerentes a associacao e ao uso de
produtos e servicos da Cooperativa enquanto perdurar a associacao ou a necessidade de
cumprimento das finalidades propostas.

1.1 Os controladores de dados ficam AUTORIZADOS a tomar decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais envolvendo operagbes como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdao, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracdo.
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1.2 O COOPERADO CRESOL CONSENTE com o TRATAMENTO e o COMPARTILHAMENTO de
TODOS OS SEUS DADOS PESSOAIS e informac0es relativas ao seu cadastro e movimentagoes
financeiras com: (i) o Banco Central do Brasil, (ii) todas as instituicdes financeiras do Sistema
Cresol, (iii) demais instituicdes financeiras parceiras envolvidas e necessarias para viabilizar
as operagOes, (iv) empresas que prestam servicos ao Sistema Cresol, necessarios a
viabilizacdo da prestagao de servigos e oferecimento de produtos objeto deste contrato, (v)
instituicbes de consulta e validacdo de dados, necessarias para garantir a seguranca e
confiabilidade dos dados fornecidos, (vi) outros agentes de tratamentos de dados, (vii) entre
as Centrais que integram o SISTEMA CRESOL, caso seja necessario para cumprir as finalidades
dos servigos e produtos ofertados, conforme a sua contratacao e as finalidades estabelecidas
para cada produto e servico, principalmente para a finalidade de associar-se a Cooperativa,
bem como manter as Contas de Dep0sitos abertas e passiveis de movimentagao.

1.3 As disposicOes relacionadas as autorizacOes para a forma de coleta de dados, a protecao
de dados e aos direitos do titular de dados em relacdo aos dados pessoais encontram-se
dispostas a partir da Clausula Vigésima Oitava do presente instrumento contratual.

2. Da Fundamentacgao Legal - A Conta Corrente, a Conta de Investimento e a Conta
Poupanca, neste contrato definidas em conjunto como “Contas de Depésito” regem-
se pelas disposicdes emanadas do Banco Central do Brasil e Conselho Monetario Nacional e
demais disposicoes legais pertinentes a matéria, vigentes ou que venham a ser editadas.

3. Da Identificacdo e Qualificacao do(s) Titular(es) da Conta - O COOPERADO
CRESOL, compromete-se com a veracidade e autenticidade das informagoes e documentos
fornecidos para a abertura de conta de depdsitos, ciente de que ¢é dever da Cooperativa
adotar procedimentos e controles que permitam verificar e validar a identidade e a qualificagao
dos titulares da conta e, quando for o caso, de seus representantes, inclusive mediante
confrontacdo dessas informagdes com as disponiveis em bancos de dados de carater publico
ou privado.

3.1 A analise da documentacao referida podera gerar ndo associacdo, recusa ou rescisao do
presente contrato e/ou de eventuais contratacbes de produtos e servicos oferecidos pela
Cooperativa. Na hipdtese de rescisao, serao adotados os procedimentos previstos em topico
proprio neste documento, e, também, sera observado o atendimento as obrigagOes e
disposicOes do Estatuto Social da Cooperativa.

3.2 Sempre que julgar necessario e/ou as normas legais exigirem, a Cooperativa solicitara
atualizacdao e/ou complementagao de documentos, os quais deverao ser apresentados dentro
do prazo especificado na solicitagao.

3.3 Quanto as alteragbes cadastrais, o COOPERADO CRESOL se obriga a comunicar
formalmente a Cooperativa qualquer alteracdo nos dados cadastrais, inclusive endereco,
telefone, e-mail, estado civil, nos documentos de identificacao, incluindo atualizacbes de
instrumentos societarios das Pessoas Juridicas; alteracOes relativas as isencoes tributarias, e
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eventuais situacdes de decretacdao de faléncia, liquidacdo, recuperagdo judicial ou
extrajudicial.

3.4 Caso a Cooperativa nao seja comunicada quanto a alteracdo de endereco do COOPERADO
CRESOL, sera considerada valida, para todos os efeitos, a comunicagao enviada ao ultimo
endereco indicado pelo Cooperado, mesmo que recebido por terceiros, bem como permanece
mantida a Ultima informacao repassada .

3.5 O Cooperado declara-se ciente que sua associacao e adesao determinados produtos e
servicos que facam parte do portfélio da Cooperativa somente serao concedidos e/ou
efetivamente contratados apds a confirmagao dos dados cadastrais, documentos pertinentes
e se atendidos os requisitos impostos pela analise de crédito, pelas Diretrizes internas da
Cooperativa e conforme os normativos vigentes do Banco Central do Brasil.

4. Da Transferéncia de Saldos - No caso de abertura de novos Postos de Atendimento
(PA) fica autorizada a Cooperativa a transferéncia dos saldos positivos ou negativos nas contas
correntes, bem como os empréstimos em aberto, entre outros, para o PA em que o Cooperado
tiver comprovado residéncia, bem como na hipdtese de fechamento de PA, fica autorizada a
Cooperativa a transferéncia dos saldos, empréstimos, cota capital e outros documentos
referidos a agéncia mais proxima da residéncia do Cooperado.

5. Das Caracteristicas das Contas e Regras Basicas para seu Funcionamento - A
movimentacao das contas atendera as caracteristicas normativas proprias de cada uma e far-
se-a exclusivamente pelo titular ou a sua ordem conforme o caso; por meio de cheques ou
outros meios eletrénicos ou nao, disponiveis ou que venham a ser disponibilizados pela
Cooperativa; depdsitos em moeda nacional ou em cheques; débitos e créditos de diversas
origens ou naturezas; transferéncia entre contas diversas ou por qualquer outra forma nao
proibida em lei.

5.1 O Cooperado DECLARA ciéncia de que na operacionalizacdo das suas rotinas diarias, as
obrigacOes contraidas pelo COOPERADO CRESOL com a Cooperativa serao processadas como
prioridade sobre os demais débitos que forem lancados nas Contas de Deposito.

6. Das Regras de Acesso - O acesso por meio eletrOnico as contas dar-se-a mediante a
utilizacdo de uma senha, constituida de um cddigo pessoal e secreto cadastrado junto a
Cooperativa, sendo utilizada como assinatura do COOPERADO CRESOL.

6.1 O acesso remoto aos servicos e as informacoes relacionadas as contas de depdsito podera
se dar por meio de computador e celular, bem como por outros canais que vierem a ser
implementados e disponibilizados pela cooperativa, mediante a concordancia eletronica do
COOPERADO CRESOL para seu uso, a qual é necessaria e suficiente para o uso, considerando-
se tal manifestacao perfeita e de efeitos retroativos ao momento em que tiver sido dada.

6.2 O COOPERADO CRESOL reconhece que todos os atos praticados mediante aposicao de e-
mail, telefone, senhas numeéricas, senhas alfanuméricas, biometria elegivel, reconhecimento
facial, dentre outras formas previstas pela Cooperativa, serdao registrados e arquivados
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internamente em meios eletronicos, digitais e magnéticos, situacdo desde ja autorizada pelo
Cooperado, sendo reconhecidos, para todos os fins de direito, como assinatura eletronica
(simples, avancada ou qualificada) valida, verdadeira e processada por meios seguros, e
constituindo meio eficaz e prova inequivoca das transacoes realizadas, comprometendo-se
legalmente e reconhecendo a validade juridica de todos os documentos assinaturas
eletronicamente, conforme previsao na Lei n° 14.063/2020.

6.3 O COOPERADO CRESOL, compreendidos como titulares, devera manter total sigilo quanto
a sua senha, ndo fornecendo a terceiros, assim como s3o responsaveis pela guarda e uso do
cartao eletrbnico.

6.4 Para utilizagdo dos meios eletrénicos, a Cooperativa podera exigir do(s) COOPERADO
CRESOL a criacdao de novas senhas e/ou instalacao/utilizagao de dispositivos de seguranga
adicionais.

6.5 Na hipdtese de qualquer suspeita ou indicio de uso indevido do cartdo ou meios
eletronicos, a Cooperativa podera realizar o bloqueio, independentemente de comunicagao
prévia, até que sejam concluidas as averiguagoes.

6.6 O(s) COOPERADO CRESOL devera(ao) comunicar, imediatamente, eventual extravio do
cartao e/ou da senha, ndo sendo de responsabilidade da Cooperativa a movimentagao da
conta ocorrida até o momento da comunicacao e bloqueio.

6.7 O(s) COOPERADO CRESOL fica(m) ciente(s) de que a utilizacao dos meios eletrbnicos tera
valores, condigOes e horarios limitados a serem oportunamente indicados, bem como nao sao
0s Unicos meios de utilizagao dos servicos oferecidos pela Cooperativa, razao pela qual ndo
havera qualquer espécie de indenizacdo na hipdtese de indisponibilidade dos meios
eletronicos.

7. Da Movimentacgao por Procuradores ou Representantes Legais: Qualquer alteracao
relativa as pessoas autorizadas a assinar em nome do titular, sejam procuradores ou
representantes legais, devera ser comunicada e passara a valer a partir da ciéncia da
Cooperativa, ficando a Cooperativa isenta de responsabilidade por eventuais prejuizos que
venham a ocorrer em virtude do ndo cumprimento desta formalidade.

8. Das Contas de Depodsito Conjuntas: No caso de contas de depdsito conjuntas, os
titulares de contas declaram-se solidariamente responsaveis entre si pelos langamentos a
débito ou a crédito efetuados nas contas e pela integral liquidagao de eventuais débitos
apurados, incluindo, mas nao se limitando a principal, encargos financeiros, tarifas, comissoes
e tributos, inclusive quando referido débito decorrer de Produtos, Servicos e operacoes de
crédito contratadas.

8.1 Havendo interesse na inclusdo ou exclusdo de titular(es) nas contas de depdsito
conjuntas, a Cooperativa, somente efetivara tal alteragdo mediante assinatura de todos os
titulares da conta no documento especifico.
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9. Conta Corrente de Absolutamente Incapaz: A abertura e movimentacao das contas
de depdsito cuja titularidade for de pessoa absolutamente incapaz sera feita exclusivamente
pelo(s) responsavel(eis) legal(is) identificado(s) na Proposta de Associacao e Adesao.

9.1 Eventual alteracdo/substituicdo do(s) responsavel(is) legal(is) dependera de prévia
anuéncia do representante efetivamente cadastrado e/ou seguira o determinado por decisdo
judicial competente.

9.2 Na falta dos pais, a movimentacao podera ser realizada pelo tutor nomeado judicialmente
mediante comprovagao.

9.3 Havendo mais de um responsavel legal, e desde que constem dos cadastros internos,
ambos podem movimentar a totalidade dos recursos, sendo de responsabilidade de um
representante o dever de prestar contas ao outro sobre a conta do menor.

10. Conta Corrente de Relativamente Incapaz: As contas de depdsito cuja titularidade
for de pessoa relativamente incapaz sera aberta e movimentada, em regra, com a assisténcia
de seu(s) responsavel(eis) legal(is) cadastrado(s) na Proposta de Associacao e Adesdo a
abertura de conta.

10.1 O Assistente é responsavel solidario por todas as obrigagdes assumidas pelo menor
relativamente incapaz e pelo integral pagamento de eventual prejuizo ou saldo devedor
decorrentes das contratagbes e movimentagdes financeiras que o menor vier a fazer.

10.2 O(s) assistente(s) cadastrado(s) na Proposta de Associacdo e Adesao a abertura de
conta desde ja autoriza(m) e reconhece(m) como validas as movimentagles realizadas
isoladamente pelo(a) menor. A auséncia do Assistente nao sera motivo para invocar a nulidade
do ato, pois declara o Assistente reconhecer que o menor tem aptidao, discernimento e
maturidade suficientes para entender os atos que praticou com relagao a sua conta, exceto
no tocante a contratacao de empréstimos ou financiamentos, servicos ou produto através das
Contas de Depdsito, situacdo em que sera imprescindivel a participacdo conjunta do
Assistente.

10.3 Menores emancipados poderdo abrir e movimentar a Contas de Depdsito desde que
comprovada a sua emancipacao, nos termos da lei.

11. Das Autorizagoes Gerais: Ao aderir ao Contrato de Abertura de Contas de Depdsito, o
COOPERADO CRESOL autoriza a Cooperativa, de forma irrevogavel e irretratavel e por prazo
indeterminado, a:

I - Debitar de sua conta, valores decorrentes de aplicacOes financeiras e obrigacoes
contratadas com a cooperativa, inclusive encargos, em virtude da aquisicao de produtos e/ou
servigos disponibilizados pela cooperativa;

II - Eventuais lancamentos incorretos realizados pela cooperativa em sua conta, com o fim de
corrigir o erro especifico;
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I1I - Debitar valores para quitar compromissos com as concessionarias de servigos publicos e
outros titulos conforme prévia solicitacdo do COOPERADO CRESOL por escrito;

IV - Emitir cartao magnético bloqueado, caso isso venha a ser disponibilizado, e manté-lo de
posse da mesma, até a retirada pelo COOPERADO CRESOL e somente sera desbloqueado com
a autorizacao do COOPERADO CRESOL mediante pedido.

12. Dos Deveres do Cooperado: O Cooperado compromete-se a:

I - Manter saldo suficiente para os débitos autorizados, ficando a Cooperativa isenta de
qualquer responsabilidade decorrente da nao liquidacao dos titulos por falta de saldo na data
do vencimento.

Paragrafo Unico - A Cooperativa reserva-se o direito de cancelar a prestacdo de servicos
ora descrita a qualquer tempo.

13. Dos Saldos Devedores: O COOPERADO CRESOL, desde ja, reconhece como divida
certa, liquida e exigivel o saldo devedor de suas Contas de Depdsito, proveniente de
lancamentos referentes a pagamentos de cheques sem a suficiéncia de saldos (adiantamento
a depositante), saques, débitos de titulos, inclusive sobre impostos, tarifas (adiantamento a
depositante) e encargos incidentes sobre o saldo devedor.

13.1 Os saldos devedores que, porventura, sejam verificados nas Contas de Deposito,
deverdo ser liquidados, imediatamente, no dia util seguinte ao da sua ocorréncia.

13.2 Os saldos devedores incidirao juros de mora, na forma da legislacgao em vigor, ou
comissdo de permanéncia a taxa de mercado do més do pagamento divulgados pela
Cooperativa em seu quadro de tarifas, além dos impostos incidentes sobre os valores definidos
por lei, contabilizados desde a data da ocorréncia do saldo devedor até a data da sua total
liguidagao.

13.3 Fica a Cooperativa autorizada a transferir entre as contas de deposito mantidas pelo
COOPERADO CRESOL e titulares das referidas contas os valores necessarios para a liquidacado
dos saldos devedores de empréstimos e seus respectivos encargos.

14. Dos Saques Superiores ao Limite Diario: Para a realizagdo de saques de valores
superiores ao limite diario, o COOPERADO CRESOL comunicara a Cooperativa com, no minimo,
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

15. Da Prevencao a Fraudes e Erros Operacionais: O COOPERADO CRESOL, DECLARA
e AUTORIZA, a Cooperativa durante toda a vigéncia deste instrumento e da manutencdo da
associacao e das contas ativas, a realizar, a qualquer momento, estornos que venham a ser
necessarios para corrigir langamentos indevidos que possuam ligagao com indicios de lavagem
de dinheiro, fraudes, e por erro operacional, sem a necessidade de notificacao prévia por
qualquer meio, seja fisico ou eletronico.
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15.1 Da Autorizacao para Compartilhamento de Informagoes em caso de Fraudes
- Em caso de indicio ou de tentativas de fraudes, para o cumprimento das exigéncias do
BACEN, o COOPERADO CRESOL esta ciente e autoriza o compartilhamento de dados e demais
informacdes que se facam necessarias, com outras instituicoes financeiras, instituicdes de
pagamento e demais autorizadas pelo BACEN, com a finalidade de subsidiar os procedimentos
e controles para a prevengao a fraudes, observados os deveres de sigilo, protecdo de dados
pessoais e a livre concorréncia.

15.2 Do Bloqueio Cautelar - Em casos de suspeita de fraude, a Cooperativa podera
bloquear cautelarmente, sem prévia comunicagao, recursos originarios de um Pix. O bloqueio
cautelar sera efetivado simultaneamente ao crédito na Conta e podera durar até 72 (setenta
e duas) horas.

15.3 Riscos existentes e medidas de Seguranca para fins de movimentagao de
conta - No site CRESOL, no item Seguranca, constam quais sao os riscos existentes sobre a
movimentacao de conta e as medidas de Seguranca necessarias e que devem ser adotadas
pelo COOPERADO CRESOL.

16. Do Mecanismo Especial de Devolugao do PIX: O COOPERADO CRESOL, fica ciente
de que sera aplicado o Mecanismo Especial de Devolucdo de um PIX, quando contratado, nos
casos em que exista fundada suspeita do uso do arranjo para a pratica de fraude e naqueles
em que se verifique falha operacional do sistema de tecnologia da informagao de qualquer
dos participantes envolvidos na transacao, nos termos dos normativos do Banco Central do
Brasil.

16.1 As devolugdes descritas no caput da presente clausula serdo iniciadas por agao prdpria
da Cooperativa ou por solicitacdo do usuario. Neste Ultimo caso, a devolucao fica condicionada
a abertura e a conclusdo, com a aceitagao do participante prestador de servico de pagamento
do usuario solicitante, no tocante ao procedimento de notificacdo de infracdao relativo a
transacao a ser devolvida.

16.2 O COOPERADO CRESOL, AUTORIZA, expressamente, eventuais devolugoes e bloqueios
dos recursos mantidos em conta transacional, em uma ou mais parcelas, até o atingimento
do valor total da transacdo nas condicdes acima descritas no ambito do Mecanismo Especial
de Devolugao.

16.3 Em havendo limite de cheque especial contratado, a Cooperativa podera utilizar do
referido limite para atingir o valor da transacao relativo as devolucdes de valores objeto de
fraudes, oriundas ou ndao do PIX, bem como nas ocasides em que for constatado erro
operacional ou 0s lancamentos possuam ligacdo com indicios de lavagem de dinheiro.

17 Do Fornecimento de Cheques Os talonarios de cheques poderdo ser solicitados no
momento da Associacdo e Abertura de Conta, ou posteriormente conforme critérios e
necessidade do COOPERADO CRESOL, que fica ciente de que a contratacao deste produto
tera a incidéncia de tarifas com valores variaveis a depender de seu fato gerador, conforme
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previsto na TABELA DE TARIFAS vigente, disponivel para consulta nos murais das Agéncias
das COOPERATIVAS, ou ainda no site https://cresol.com.br/institucional/

O talonario de cheques sera entregue na Agéncia de Relacionamento onde o COOPERADO
CRESOL possui a Conta de Deposito.

O fornecimento, e/ou a continuidade de fornecimento de taldes ou folhas de cheques esta
sujeito a verificacao dos seguintes critérios:

a) Existéncia de saldo suficiente para o pagamento de cheques;

b) Inexisténcia de restrigdes cadastrais;

¢) Analise do histdrico de praticas e ocorréncias na utilizacao de cheques;

d) Estoque de folhas de cheque em poder do COOPERADO CRESOL;

e) Inexisténcia de registro no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF); e

f) Regularidade dos dados e dos documentos de identificagao do COOPERADO CRESOL.

g) Possuir Cartdao de Autdgrafos em seu cadastro, para viabilizar a conferéncia de assinaturas
fisicas.

17.1 Caso ndo sejam atendidos os critérios descritos nas alineas do caput desta clausula, a
Cooperativa podera negar ou interromper o fornecimento dos cheques.

17.2 Caso o COOPERADO CRESOL ndo atenda as condigdes minimas estabelecidas para o
uso de cheques, estara sujeito as cominacdes legais e regulamentares, bem como, a
Cooperativa adotara as seguintes medidas:

a) Orientara quanto ao uso adequado de cheques;

b) Notificara formalmente e/ou;

¢) Suspendera o fornecimento de folhas de cheques, e/ou
d) Encerrara a conta.

17.3 Caso o COOPERADO CRESOL nao atenda as condicdes minimas estabelecidas para a
movimentacao de conta por meio de cheques, ou esteja impedido de utiliza-los, aceita
movimentar a conta exclusivamente por outros meios eletronicos ou ndo, disponiveis ou que
venham a ser disponibilizados pela Cooperativa, dispensado o recebimento de taldo ou folhas
de cheques.

17.4 O COOPERADO CRESOL ¢ obrigado a comunicar a Cooperativa, os numeros das folhas
de cheques inutilizadas, extraviadas ou roubadas para fins de baixa ou cancelamento, ficando
a Cooperativa isenta de qualquer responsabilidade, no caso de apresentacao de cheques
baixados ou cancelados indevidamente.

17.5 No caso de emissdo de cheques sem a suficiente provisdo de saldos (fundos) apds a
segunda apresentacao do mesmo nessa condicao, a Cooperativa esta autorizada a incluir o
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nome do Cooperado no CCF - Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos do Banco
Central do Brasil, na forma da regulamentagao em vigor, bem como nos cadastros de protecao
ao crédito.

17.6 No caso de inclusao no CCF, o COOPERADO CRESOL obriga-se a devolver a Cooperativa
todas as folhas de cheques ainda nao utilizadas.

17.7 Como forma de garantir maior confiabilidade e seguranca ao uso do cheque, a
Cooperativa fica autorizada a:

a) Informar aos servicos de Protecao ao Crédito que mantém cadastros especificos, a sustacao
de cheques, contraordem e cancelados;

b) Promover, mediante consulta eletrénica, a conferéncia dos dados inseridos nos cheques
emitidos pelo COOPERADO CRESOL, cruzando-os com aquelas informagdes existentes em
seus cadastros;

c) Promover resgates automaticos das Aplicacoes relacionadas deste COOPERADO CRESOL,
mediante autorizacdao por escrito deste, para promover o pagamento dos cheques emitidos
sem a suficiéncia de saldos que porventura venham a ser compensados nesta conta.

17.8 Fica desde ja autorizada a Cooperativa a resgatar valores de Aplicacdes Financeiras,
Conta poupanca e demais investimentos do COOPERADO CRESOL ou dos co-titulares da conta
corrente vinculada, ou de outras contas mantidas por estes, ainda que individuais ou em co-
titularidade com terceiros, junto a Cooperativa, para realizar a cobertura de cheques emitidos
sem a suficiéncia de saldo pelo COOPERADO CRESOL que porventura a Cooperativa venha a
realizar seu pagamento, na data das respectivas devolugoes.

18. Da Utilizacdo de Cheques: O COOPERADO CRESOL fica ciente de que as importancias
depositadas em cheques, nas Contas de Depdsito, somente serdo colocadas a sua disposicao
apos a cobranca dos cheques, conforme os prazos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil,
podendo a Cooperativa antecipar estes prazos a seu Unico e exclusivo critério.

18.1 Sobre os valores liberados antecipadamente relativos aos depdsitos em cheques e
utilizados pelo COOPERADO CRESOL, incidirao encargos financeiros a tarifas praticadas pela
Cooperativa para adiantamento a depositantes, em razao da concessao de crédito de carater
excepcional e emergencial, destinada a cobrir débitos na conta corrente quando esta nao tiver
saldo suficiente disponivel.

18.2 Fica a Cooperativa autorizada a debitar nas Contas de Depdsito os valores dos cheques
que tenham sido previamente liberados e que forem devolvidos pelos bancos sacados, bem
como os juros sobre o valor destes cheques, calculados desde a data da liberacao.

18.3 Os juros descritos nos itens 18.1 serdo divulgados pela Cooperativa nos rodapés dos
extratos ou nas tabelas de tarifas dispostas na Cooperativa.
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18.4 No caso dos cheques recebidos para depdsitos em Contas de Deposito ou Custddia, fica
a Cooperativa autorizada a endossar os cheques nominativos acolhidos em depdsitos para
crédito em favor do COOPERADO CRESOL.

18.5 Em relagao aos cheques recebidos em custddia, fica a Cooperativa autorizada a creditar
o produto nas Contas de Deposito, na data pactuada, ou na conta vinculada a operacao de
crédito, no caso de desconto de titulos ou cheques.

18.6 O COOPERADO CRESOL assume total responsabilidade junto aos emitentes dos cheques
pela data indicada para apresentacdao ao pagamento dos mesmos.

18.7 O COOPERADO CRESOL podera alterar a data de depdsito dos cheques ou retira-los de
custddia mediante aviso com antecedéncia minima de 01 (um) dia da data programada,
exceto se este cheque estiver vinculado a alguma operacao de crédito.

18.8 O COOPERADO CRESOL autoriza a COOPERATIVA a fornecer, em relagdao aos cheques
depositados em sua conta e a pedido do emissor de cheque incluido no Cadastro de Emitente
de Cheques sem Fundos - CCF que apresentar a cdpia do cheque, o seu nome completo e os
enderecos residencial e comercial.

18.9 O COOPERADO CRESOL podera solicitar a COOPERATIVA a compensacao de cheques
emitidos em seu home, ou de segundo e demais titulares/representantes da conta, ficando a
critério e anadlise da COOPERATIVA a aceitacdo ou ndo da compensagao. A critério da
COOPERATIVA, caso a mesma identifique que havera a capacidade de pagamento do cheque,
podera fazer a compensacao do mesmo, sem prévia autorizagdo do COOPERADO CRESOL.
Caso haja a compensacao (ou nao), e o COOPERADO CRESOL nao possuir saldo ou limite em
conta corrente, ele autoriza a COOPERATIVA a descontar os encargos financeiros, taxas, juros,
mora, impostos e tarifas dispostas no site https://cresol.com.br/institucional/

19. Dos Orgdos de Protecio ao Crédito: O COOPERADO CRESOL autoriza a consulta de
eventuais registros em Orgdos de Protecdo ao Crédito bem como, em caso de inadimpléncia
em obrigacOes financeiras de qualquer natureza contratadas com a Cooperativa, por prazo
igual ou superior a 01 (um) dia, independentemente de terem sido ou nao protestadas ou
sofrido quaisquer tipos de anotacdes judiciais, o Cooperado, bem como seu Representante,
quando for o caso, AUTORIZA(M) a Cooperativa a encaminhar seu(s) nome(s) e demais dados
identificatdrios a SERASA e a outras instituicdes de protecdo ao crédito que, para a util e
necessaria avaliacao de crédito, podera complementa-los com informacdes cadastrais obtidas
perante outras instituicoes, bem como AUTORIZA(M) a Cooperativa a efetuar a consulta de
seus dados e registros arquivados na CENTRAL DE RISCO DE CREDITO do BANCO CENTRAL
DO BRASIL, SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITOS (SCR) BACEN ou instituicdo que
mantenha servicos desta natureza, bem como, que utilize essas informacOes visando a
elaboracdo de cadastro, estudos atinentes a concessdao de crédito, empréstimos e afins.
AUTORIZA(M), também, que a Cooperativa envie informacgdes atinentes as suas operagoes
realizadas com a Cooperativa, a fim de compor(em) o banco de dados da CENTRAL DE RISCO
DE CREDITO, na forma da regulamentagdao em vigor, salientando que a pesquisa e/ou a
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remessa de dados ndo importa em violacdo as normas e leis vigentes ou mesmo a outras
cooperativas e Centrais que compdem o SISTEMA CRESOL.

Declara(m), ainda, que foi(foram) comunicado(s), de que:

a) os débitos e responsabilidades decorrentes de operagbes com caracteristicas de crédito
serao registrados no Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central - SCR, o qual tem
por finalidades fornecer informagdes ao Banco Central do Brasil para fins de supervisao do
risco de crédito a que estao expostas as Instituicdes Financeiras e propiciar o intercambio de
informacgdes entre essas instituicdes com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de
negdcios;

b) eventuais pedidos de corregbes, de exclusdes e de manifestacdes de discordancia quanto
as informagdes constantes do SCR devem ser dirigidas a instituicdo responsavel pela remessa
das informag0es, por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso,
pela respectiva decisao judicial;

20. Da Conta Investimento: A conta investimento € integrada a conta corrente e fica
disponivel para utilizagdo pelo COOPERADO CRESOL a qualquer tempo, ciente que a efetiva
utilizacdo da referida conta significa a concordancia com as suas regras e condicoes.

20.1 Em relacdo as Aplicacdes Financeiras o Cooperado fica obrigado a observar os limites,
remuneracao e prazos minimos e maximos estabelecidos pela Cooperativa para a realizacdo
ou solicitacdo de aplicagOes e resgates, declarando seu conhecimento e concordancia, ciente
de que as respectivas regras estao a disposicao na Cooperativa por meio do portfélio de
produtos para seu uso e/ou consulta.

20.2 As aplicagbes poderdao ser realizadas no momento do depdsito caso estes sejam
realizados em moeda corrente do pais e, no caso de depdsitos em cheques, conforme o
descrito nos itens 18 e 19 acima descritos e ficam condicionadas a disponibilidade de saldo
nas Contas de Depdsito do COOPERADO CRESOL.

20.3 Para o resgate das aplicacOes financeiras fica o Cooperado obrigado a emitir aviso de
resgate com no minimo cinco dias de antecedéncia da data requerida.

20.4 O COOPERADO CRESOL autoriza a Cooperativa a efetivar quaisquer operacoes
solicitadas por ele por meio eletronico, mediante sua utilizacdo de senha, e reconhece, desde
ja, para todos os efeitos legais, como validas e verdadeiras as operagdes assim realizadas.

20.5 A Cooperativa ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos decorrentes de quebra de
sigilo das senhas eletronicas pelo COOPERADO CRESOL.

20.6 A COOPERATIVA estabelecera limites de valores e de horarios para a realizacdo de
operacdes em meios eletronicos disponiveis ou que vierem a ser disponibilizados, que resultem
em movimentagao financeira.
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20.7 O COOPERADO CRESOL fica ciente de que ndo serao processadas as transagoes
efetuadas ap6s o horario fixado ou com valor superior ao limite estabelecido.

21. Das Tarifas e Pacotes de Servigos: Podera incidir tarifa sobre a confeccdo de cadastro
no inicio do relacionamento entre o COOPERADO CRESOL e a COOPERATIVA, bem como as
demais tarifas de cadastro, conforme valores estipulados nas tabelas de tarifas disponiveis
nas agéncias e site www.cresol.com.br/institucional.

O COOPERADO CRESOL fica ciente de que ao aderir a Proposta de Associacao, a abertura das
Contas de Deposito ficara vinculado aos Servicos financeiros Essenciais, podendo ser
substituido por um Pacote de Servicos de livre escolha do COOPERADO CRESOL e que estdo
sujeitos a cobrancga de tarifas de valores varidveis de acordo com a composicao do Pacote de
Servigos escolhido, conforme previsto na TABELA DE TARIFAS vigente, disponivel para
consulta nos murais das Agéncias de Relacionamento das COOPERATIVAS, ou ainda no site
https://cresol.com.br/institucional/, conforme regulamentagao vigente do Banco Central do
Brasil, sendo eventuais alteracdes nos valores constantes da referida tabela divulgadas pelos
mesmos meios com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio de sua vigéncia.

21.1 O débito das tarifas sera efetuado, na data prevista no Contrato de Abertura de Conta,
nas Contas de Deposito pelo valor de cada uma, em tantos lancamentos quantos forem suas
ocorréncias ou de forma agrupada.

21.2 A utilizagao de servigos que nao constem no pacote de servigos contratado ou 0 consumo
destes em numero acima do previsto, gerara a cobranca de tarifas avulsas de acordo com a
Tabela de Tarifas.

21.3 O Cooperado pode aderir a uma das modalidades de Pacote de Servigos disponiveis para
o0 seu tipo de Conta de Depdsito e DECLARA ESTAR CIENTE de que o Pacote de Servicos sera
cobrado mensalmente, conforme especificado no Termo de Opcao de Pacotes de Servigos
vinculado a Conta Corrente. O COOPERADO CRESOL fica ciente que ao utilizar servigos além
dos dispostos em seu pacote de servicos escolhido, sera descontado de forma automatica as
tarifas de forma avulsa, conforme seus valores e informagoes previsto na TABELA DE TARIFAS
vigentes, bem como murais das Agéncias de Relacionamento das COOPERATIVAS, ou ainda
no site https://cresol.com.br/institucional/

21.4 Caso haja mudancga no tipo de Conta de Depdsito, a modalidade do Pacote de Servicos
podera ser alterada, adequando-se ao novo tipo de conta, sem prévia autorizacdo do
COOPERADO CRESOL.

21.4 Caso haja mudanga no perfil do COOPERADO CRESOL, na movimentagao da Conta de
Deposito e/ou na utilizagdo de servicos, a modalidade de Opc¢ao de Pacotes de Servicos podera
ser alterada pela COOPERATIVA independente de comunicagao, adequando-se ao novo perfil
do COOPERADO CRESOL, que pode optar pelo cancelamento ou alteracdo deste novo Pacote
de Servicos devendo para isto, fazer a solicitacdo de cancelamento ou alteracao a
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COOPERATIVA. Caso o COOPERADO CRESOL nao conteste a alteragcdo no prazo de 30 (trinta)
dias, aceitara de forma tacita o novo pacote aderido, para todos os fins de direito.

21.5 A alteracdo e o cancelamento do pacote de servicos contratado poderdao ser feita
presencialmente em uma Agéncia ou nos Canais de Atendimento, caso as opgdes estejam
disponiveis no canal de atendimento escolhido.

21.6 As transagdes que excederem os limites previstos em cada modalidade do Pacote de
Servigos serao tarifadas de forma individualizada ou agrupada de acordo com os valores
informados na TABELA DE TARIFAS vigente, disponivel para consulta nos murais das Agéncias
de Relacionamento das COOPERATIVAS, ou ainda no site https://cresol.com.br/institucional/

21.7 O COOPERADO CRESOL fica ciente de que as tarifas sao remuneragoes aos Servigos
prestados pela COOPERATIVA, autorizando de forma irrevogavel e irretratavel o débito das
mesmas de sua Conta de Depdsito, respeitando todos os critérios impostos pelo Banco Central
do Brasil.

21.8 O débito disposto no item 21.7 incidira sobre o saldo disponivel, sendo este composto
pela soma do saldo liberado, o limite de cheque especial e os investimentos com resgate
automatico.

21.9 Havendo insuficiéncia de saldo, a COOPERATIVA podera fazer o débito em qualquer
momento que a conta de depdsito venha a dispor de saldo, quantas vezes forem necessarias
até a quitacao total da fatura.

21.10 Em caso de encerramento da Conta de Depdsito, a COOPERATIVA fica autorizada a
debitar valores de tarifas decorrentes da utilizacdo de servicos no més do pedido de
encerramento da conta.

21.11 As tarifas remuneram os servicos prestados pela COOPERATIVA que tenham sido
contratados ou solicitados pelo COOPERADO CRESOL poderao sofrer modificacOes totais ou
parciais, passando a vigorar apds o prazo fixado pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

22. Do Adiantamento a Depositante: Havendo ordens de débito nas contas de depdsito
sem que haja saldos suficientes e disponiveis, a COOPERATIVA n3ao assumird a
responsabilidade das obrigacoes, contudo podera a seu critério, independente de contratagao
ou autorizacdo do COOPERADO CRESOL, conceder em carater emergencial um limite de
crédito para cobertura de saldo visando ao pagamento de cheques ou de outras obrigacoes
exigiveis, bem como se o COOPERADO CRESOL vier a sacar ou utilizar valores ainda nao
disponiveis na conta de depdsito ou, ainda, caso ultrapasse os limites de crédito concedidos
e/ou contratados, estes recursos, entdao disponibilizados pela COOPERATIVA, serao havidos
como Adiantamento a Depositante.

22.1 Sobre o crédito concedido de forma emergencial - Adiantamento a Depositante, incidirao
encargos financeiros, taxas, juros, mora, impostos, bem como o valor fixo da tarifa. A mesma
sera cobrada de forma automatica em conta corrente do COOPERADO CRESOL, devendo o
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mesmo garantir saldo em conta para o pagamento. A tarifa serd cobrada dentro do periodo
de 30 (trinta) dias, ou seja, um més fechado. Caso o COOPERADO CRESOL nao disponha
saldo em conta corrente para pagamento do adiantamento a depositante, fica ciente que a
tarifa sera provisionada, quantas vezes foram necessarias, e quando o COOPERADO CRESOL
dispor de saldo em conta corrente, a mesma sera depositada de forma automatica, podendo
ou ndo ser de forma cumulativa.

22.2 Por mera liberalidade, a COOPERATIVA podera analisar e avaliar, em carater
emergencial, a possibilidade de conceder um limite emergencial de crédito para cobertura de
saldo visando ao pagamento de cheques ou de outras obrigagdes exigiveis, bem como se o
COOPERADO CRESOL vier a sacar ou utilizar valores ainda ndo disponiveis na conta de
depdsito ou, ainda, se ultrapassar os limites de crédito concedidos, estes recursos, entdo
disponibilizados pela COOPERATIVA, serao havidos como Adiantamento a Depositante.

22.3 O servico de adiantamento ao depositante podera ser prestado ao COOPERADO CRESOL
se tiver contratado ou ndo o limite de cheque especial. Se possuir limite de cheque especial,
o limite emergencial de crédito sera adicionado ao seu limite de cheque especial concedido e
suficiente para acolher o débito avaliado emergencialmente. Para evitar o cancelamento do
cheque especial, mantenha saldo disponivel para suportar o débito dos valores devidos.

22.4 O servigo de adiantamento ao depositante nao significa garantia de concessao do limite
emergencial para acolhimento do débito a descoberto. O limite emergencial esta condicionado
a analise e a avaliacdo realizadas pela COOPERATIVA a cada ocorréncia.

22.5 O COOPERADO CRESOL se compromete a acompanhar o saldo de sua conta de depdsito.
O servico de adiantamento a depositante devera ser utilizado apenas em situagcdes
emergenciais. Assim, se 0 COOPERADO CRESOL necessitar utilizar dos recursos por periodo
mais longo, devera procurar a COOPERATIVA e informar-se sobre a solugao de crédito mais
adequada.

22.6 No caso de conta de depdsito conjunta, todos os titulares serdo solidariamente
responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes do adiantamento ao depositante.

23. Da Poupanca Rural e Poupanca Integrada: O COOPERADO CRESOL podera optar
pelo depdsito de seus valores vinculados a Poupanca Rural, regida pelas disposicoes
emanadas do Banco Central do Brasil e demais disposicOes legais pertinentes a matéria,
vigentes ou que venham a ser editadas.

23.1 A Poupanca Rural possuira os rendimentos definidos pelo Banco Central do Brasil, sendo
gue os recursos oriundos desta captacao possuirao percentual especifico para aplicagdo em
crédito rural.

23.2 A movimentagao e as tarifas da Poupanca Rural obedecerdo aos mesmos critérios das
demais Contas de Depdsito descritos neste contrato, ndao sendo aplicavel limite de cheque
especial, fornecimento de cheque, possibilidade de pagamento de boletos ou titulos, que sdo
atividades exclusivas da conta corrente.
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23.3 Da Poupanca Integrada: O COOPERADO CRESOL podera optar pelo depdsito de seus
valores vinculados a poupanca integrada, regida pelas disposicdes emanadas do Banco Central
do Brasil e demais disposigOes legais pertinentes a matéria, vigentes ou que venham a ser
editadas.

23.4 Poderao ser aplicadas tarifas, de acordo com as disposicoes emanadas pelo Banco
Central do Brasil.

23.5 A Poupanca Integrada possuira os rendimentos definidos pelo Banco Central do Brasil.

23.6 A Poupanca Rural e a Poupanga Integrada sdao modalidades de poupanca que estao
condicionadas a existéncia de Conta Corrente.

23.7 Poder3, a critério da Cooperativa, ser realizada transferéncia automatica da Poupanca
Rural ou da Poupanca Integrada para a Conta Corrente vinculada, na hipdtese de saldo
negativo na Conta Corrente vinculada.

24. Do Programa de Capitalizagao: O COOPERADO CRESOL, mediante conhecimento e
concordancia, podera aderir ao Programa de Capitalizacdo de quotas sociais, vinculado a conta
corrente, ciente de que as respectivas regras estao a disposicao na Cooperativa para seu uso
e/ou consulta.

24.1 As capitalizagOes poderao ser realizadas mediante a disponibilidade de saldo em Contas
de Deposito do COOPERADO CRESOL.

24.2 Na hipdtese de capitalizacdo programada, o COOPERADO CRESOL definira a
periodicidade, a data do débito nas Contas de Depdsito e o respectivo valor, podendo cancelar
e/ou prorrogar, a qualquer tempo, por sua iniciativa, mediante comunicacao escrita a
Cooperativa.

24.3 Subsidiariamente, aplica-se ao Programa de Capitalizacao as regras dispostas no
Estatuto Social da Cooperativa, quanto as quotas capitais.

25. Dos Débitos Programados e do Pacote de Servicos: Na data e periodicidade
escolhida pelo COOPERADO CRESOL a quantia descrita de cada débito programado na
Proposta de Associacao e Adesao sera lancado a débito em sua conta do corrente, para fins
de integralizacao dos referidos montantes em suas contas de depdsito sendo que as regras
de remuneracdo, distribuicdo de sobras e rentabilidade, dos valores, apds a efetiva
integralizacao permanecem aquelas definidas pelo Estatuto Social da Cooperativa, pela
legislagao vigente e de acordo com a rentabilidade acima escolhida, respeitado o prazo de
caréncia livremente pactuado para fins de recebimento da rentabilidade completa.

25.1 A adesdo ao Pacote de Servigos é realizada na Proposta de Associacao e Adesao, com
indicacao do tipo de Cesta de Relacionamento e seu vencimento pelo COOPERADO CRESOL,
sendo que a Cooperativa a proceder, a qualquer momento, conforme andlise da
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movimentacao da minha conta corrente, a adequacdao do Pacote de Servico, sem prévia
consulta ou notificagao.

25.2 Caso o COOPERADO CRESOL queira realizar o cancelamento do novo Pacote de Servigos,
podera a qualquer momento solicitar a Cooperativa, a qualquer momento, ocasido em que os
servicos serao novamente readequados conforme o pacote escolhido.

26. Do Encerramento de Contas: O encerramento das Contas de Depdsito, rescisao deste
contrato, pode se dar por qualquer uma das partes envolvidas, seus representantes ou
procuradores, mediante comunicagao escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

26.1 No caso de rescisao do presente contrato, o COOPERADO CRESOL obriga-se a:

a) Devolver as folhas de cheques que, porventura, ainda ndao foram utilizadas ou firmar
declaragao de que as inutilizou;

b) Devolver os cartdes magnéticos que porventura tenham sido retirados da Cooperativa;

¢) Manter saldo suficiente para cumprir as obrigagbes assumidas com a Cooperativa, ou
decorrentes de disposicOes legais, bem como cheques emitidos pelo Cooperado e ainda nao
liquidados.

26.2 As Contas de Depdsito ndo movimentadas por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos, sera considerada inativa, estando sujeita a cobranca de tarifas de manutencao de
conta inativa, e ao consequente encerramento se assim a Cooperativa entender necessario,
sem prejuizo da aplicacao das regras do Estatuto Social sobre a extingdo de vinculo com a
Cooperativa.

26.3 No ato do encerramento, a Cooperativa emitira aviso ao COOPERADO CRESOL com a
data do efetivo encerramento da conta.

26.4 Além das hipdteses acima elencadas, a Conta podera ser encerrada de imediato nos
seguintes casos:

a) Por determinacao de autoridade competente e/ou por identificacao de irregularidades ou
ilicitudes, consideradas inclusive a irregularidade nas informacOes prestadas, consideradas de
natureza grave, inclusive nos casos de suspeita de fraude e falsidade ideoldgica;

b) Na hipdtese de retirada/exclusao do Cooperado Primeiro Titular das Contas de Depodsito
conjunta;

¢) Por infragdo de quaisquer das clausulas deste instrumento, dos termos especificos de
contratagao de produtos e/ou servicos, do Estatuto Social e/ou Regimento Interno da
Cooperativa e/ou dos demais normativos da Cooperativa e do Banco Central do Brasil;

d) Irregularidades nas informagdes prestadas, julgadas de natureza grave.

26.5 Rescindido o presente contrato, independentemente do motivo, ocorrera o vencimento
antecipado das obrigagdes existentes perante a Cooperativa.
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26.6 Na hipdtese de encerramento da Conta Corrente, as demais Contas de Deposito
vinculadas, serao encerradas.

27. Do Fundo Garantidor de Crédito Cooperativo: A Cooperativa de crédito participa do
FGCoop, Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), que tem por objetivo
contribuir com a estabilidade do Sistema Financeiro Nacional, garantindo depodsitos e
viabilizando a assisténcia financeira as instituicdes com eventuais dificuldades de liquidez e,
ainda, viabilizando solucdes de mercado. Abrange também a regulacao prudencial, supervisao
eficiente, legislacdo, praticas adequadas de gestdo e metodologias adequadas de
contabilidade e transparéncia na divulgacao de informagdes a populagao.

27.1 O valor garantido pelo FGCoop de cada pessoa contra a mesma instituicao associada ao
Fundo sera estabelecido na legislacdo vigente, devendo ser observados os seguintes critérios
para sua determinagao:

a) Titular do crédito é aquele em cujo nome o crédito estiver registrado na escrituragao da
Cooperativa ou aquele designado em titulo por ela emitido ou aceito;

b) Devem ser somados os créditos de cada credor identificado pelo respectivo cadastro de
pessoas fisicas (CPF)/Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) contra a mesma instituigao
associada ao Fundo (a Cooperativa).

27.2 Além disso, para a aplicacdo do Fundo, deve-se levar em consideragao o que segue:

a) Os Conjuges sao considerados pessoas distintas, seja qual for o regime de bens do
casamento;

b) Os créditos em nome de dependentes do beneficiario identificado na forma do item b do
paragrafo primeiro acima devem ser computados separadamente;

c) Na hipdtese de aplicacao em titulo de crédito garantido pelo FGCoop cuja negociacao
seja intermediada por instituicao integrante do Sistema Financeiro Nacional (SFN), a
titularidade dos créditos contra as instituicdes associadas ao FGCoop deve ser comprovada,
pelo COOPERADO CRESOL, mediante a apresentacao da nota de negociacao do titulo na forma
da circular n°® 915, de 13 de fevereiro de 1985;

d) Os créditos titulados por associacdes, condominios e entidades assemelhadas, sem
personalidade juridica, serao garantidos até o valor definido pelo Fundo e disponibilizado no
endereco eletronico https://www.fgcoop.coop.br/garantias na totalidade de seus haveres na
instituicdo associada, ndo se estendendo aos associados, aos condominos ou a quaisquer
participantes dessas entidades.

e) Nas contas conjuntas, o valor da garantia é limitado ao valor definido pelo Fundo e
disponibilizado no endereco eletronico https://www.fgcoop.coop.br/garantias ou ao saldo da
conta quando inferior a esse limite, dividido pelo nimero de titulares, sendo o crédito do valor
garantido feito de forma individual.
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28. Do Seguro Prestamista Cheque Especial: Ao Seguro Prestamista Cheque Especial
aplicam-se as CondicOes Gerais, Especiais e Contratuais das Apdlices n® 7701548000000601
disponiveis nas dependéncias da Cresol. A inclusao do Titular na apdlice n°
7701548000000601 e 7760000093 estara condicionada a disponibilizacao da mesma para a
Cooperativa de Crédito Cresol a qual o titular esta solicitando a sua adesdo. Valor do Capital
Segurado sera o limite de crédito do Cheque Especial, limitado a R$ 1.000.000,00, assim como
o valor do prémio anual a ser debitado correspondera ao resultado da multiplicagdo do limite
do Cheque Especial pela taxa 0,0699% quando o sdcio tiver entre 16 e 65 anos, 0,1329%
guando o sdcio tiver entre 66 e 70 anos e 0,2820 quando o sdcio tiver entre 71 e 81 anos,
pelo periodo segurado limitado a 12 meses. O seguro vigorara até o término do prazo do
contrato do Cheque Especial ou até a idade de 81 anos, o que ocorrer primeiro, desde que
respeitado o prazo de final de vigéncia da Apdlice e desde que o pagamento das mensalidades
esteja em dia, de acordo com o Contrato da Apdlice em poder do Estipulante.

29. Da Regularidade e Responsabilidade Socioambiental: E obrigacio do COOPERADO
CRESOL cumprir todas as determinacdes legais, sejam fiscais, previdenciarias, referentes a
defesa e a protecdo do meio ambiente, observando a legislagao relativa a Politica Nacional do
Meio Ambiente, bem como a legislacao trabalhista, restando proibido o trabalho:

a) de menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres; e

b) de menores de 16 anos em qualquer trabalho, exceto na condicao de aprendiz, a partir
de 14 anos,

c) forcado; ou, ainda,
d) analogo ao escravo.

29.1 O COOPERADO CRESOL, bem como seus representantes e/ou procuradores e demais
titulares, DECLARAM, que possuem conhecimento a respeito da legislacao que dispde sobre
colaboracao financeira ou despesas ilegais relacionadas a atividade politica, a pratica de atos
lesivos, infracOes ou crimes contra a ordem econdmica ou tributaria, ao sistema financeiro,
ao mercado de capitais ou a administracdo publica, nacional ou estrangeira, de “lavagem” ou
ocultacao de bens, direitos e valores, terrorismo ou financiamento ao terrorismo e politica
anticorrupgao, ficando ciente(s) de que a Cooperativa, em virtude das leis e normas vigentes,
esta obrigada a comunicar as autoridades competentes a ocorréncia de operagdes previstas
nas referidas normas, nada tendo a opor quanto a este procedimento.

29.2 O descumprimento de qualquer item deste capitulo permitira a Cooperativa encerrar a
conta imediatamente e acarretara a responsabilizacgo do COOPERADO CRESOL,
independentemente de culpa, por perdas e danos e quaisquer outras despesas que tenha
dado causa em razdo desta infracdo, ficando assegurado a Cooperativa o seu direito de
regresso contra 0 COOPERADO CRESOL, representante, procurador e/ou demais titulares.

30. Das Autorizacoes para a Forma de Coleta de Dados: O COOPERADO CRESOL
AUTORIZA a Cooperativa a:
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a) Coletar seus dados biométricos, para tanto, a impressao digital, o reconhecimento facial
e/ou digital através de FaceMatch (selfie), prova de vida, entre outros, conforme o disposto
na legislagdo vigente, os quais permanecerdo armazenados durante a vigéncia deste contrato,
e com o intuito de identificar e autenticar os procedimentos de cadastro e de garantir a
prevencdo a fraude, além de garantir seguranga no tocante as suas informagdes e aos seus
dados pessoais e/ou financeiros;

b) Coletar e armazenar dados biométricos na contratacao de outros Produtos e Servicos, com
o intuito de possibilitar a confirmagao de sua identidade quando da contratagao de operagoes
que venham a ser formalizadas através de canais eletronicos que permitam a captacao e o
armazenamento de biometria;

¢) Consultar e validar os dados biométricos com instituicdes conveniadas para fins de validagao
de cadastro, e o compartilhamento de dados biométricos com as autoridades competentes
quando solicitadas.

30.1 A Cooperativa, com o objetivo de mitigar riscos e classificar ofertas de produtos, utiliza-
se de:

a) Bancos de dados de protecado ao crédito;
b) Bancos de dados com informacdes de bases publicas, disponibilizados por autoridades;

c¢) Dados tornados publicos pelo proprio usuario, cliente, sdcio em websites, redes sociais,
dentro dos limites da sua privacidade;

d) Dados financeiros relativos a informagoes de operagdes e transagdes financeiras, tais
como pagamentos, produtos e servigos contratados, simulagOes de crédito, demonstracao de
interesse em novos produtos, além da utilizacao de produtos e servigos, como € o caso de
empréstimos, financiamentos, cambio, investimentos, seguros, previdéncia, capitalizacdo,
consorcio, cartdo de crédito, etc.

30.2 As consultas referidas no paragrafo anterior sao utilizadas em conjunto com os outros
dados fornecidos pelo COOPERADO CRESOL, CUJO TRATAMENTO RESTA EXPRESSAMENTE
AUTORIZADO COM A ASSINATURA DA PROPOSTA DE ASSOCIACAO E ADESAO AS
CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE ABERTURA, MANUTENGCAO E ENCERRAMENTO DE
CONTAS DE DEPOSITO, CONTA CAPITAL, PRODUTOS E SERVICOS, FICHA MATRICULA E
CARTAO DE AUTOGRAFOS para que seja possivel formar o cadastro positivo do COOPERADO
CRESOL, e estabelecer perfis que possibilitem o fornecimento de produtos e servicos que
melhor atendam as necessidades, a partir da singularidade de cada COOPERADO CRESOL.

30.3 A Cooperativa, visando a protecao do crédito, o cumprimento de obrigacado legal e o
atendimento aos interesses legitimos do Sistema Cooperativo como um todo, podera, quando
da manifestacao de interesse por parte do Cooperado em contratar produtos e servigos,
realizar consultas em 6rgaos reguladores, fiscalizadores, e instituicdes de apoio e protecdo ao
crédito, cartdrios, entidades de consulta judicial, social e ambiental e demais bases de dados
permitem acessar informacoes a fim de prevenir fraudes e para atuar no combate a lavagem
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de dinheiro, combate ao trabalho escravo e a corrupcao, além de assegurar a defesa da
responsabilidade social e ambiental.

31. Da Protecao de Dados: A Cooperativa e demais operadores de dados, ora autorizados,
responsabilizam-se pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais do COOPERADO CRESOL de acessos nao autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito. Em havendo incidentes que gerem vazamentos de
dados, a Cooperativa sera responsavel por comunicar a ocorréncia ao COOPERADO CRESOL
e a ANPD.

31.1 A Cooperativa mantera seus dados coletados no territdrio brasileiro e de acordo com o
proposito de interacdo do COOPERADO CRESOL frente a contratagao de produtos e servigos,
sendo que, minimamente serdo mantidos os dados pelo periodo da associacdo e manutencao
da Conta Corrente, mais o prazo estabelecido pela legislacao para prestar informacoes,
atender requisitos de auditoria interna e externa, prazos estabelecidos pela Legislacao e
Jurisprudéncia voltadas aos Direitos do Consumidor.

32. Dos Direitos do Cooperado em Relacao aos Dados Pessoais: O COOPERADO
CRESOL poderd, a qualquer momento, solicitar a confirmacdo da existéncia de tratamento;
acesso aos dados; correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagao,
bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto nesta Lei; portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;
eliminacdao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular; informagao das
entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados,
conforme os detalhamentos e regulamentos estabelecidos pela Autoridade Nacional De
Protecao de Dados - ANPD, para que sejam efetivamente atendidos os pedidos. O canal de
comunicacao que podera ser utilizado para o exercicio dos direitos do COOPERADO CRESOL
esta publicado na pagina oficial da Cresol junto a Politica de Privacidade.

32.1 O Cooperado fica ciente de que ndo sera possivel eliminar e/ou anonimizar os dados
que sao utilizados para finalidades que importam no cumprimento de obrigacdes legais,
protecao e seguranga, protecdo ao crédito, e cumprimento das clausulas aqui descritas.

32.2 O Cooperado fica ciente de que podera ser inviavel para a Cooperativa continuar com o
fornecimento de informacdes, produtos ou servigos a partir da eliminagao dos seus dados
pessoais, 0 que podera, quando for o caso, importar em vencimento antecipado das operagoes
e rescisao dos contratos firmados para a utilizacao de produtos e servigos.

33. Das Disposicoes Gerais: As presentes Clausulas substituem integralmente as Clausulas
anteriormente registradas no Cartdrio de Titulos e Documentos e/ou outros contratos de
abertura de conta firmado(s) entre as partes, sendo que as presentes disposicoes
prevalecerao sobre o contrato revogado a partir de seu registro. Essas clausulas e alteracdes
tornar-se-3o eficazes para todos os contratos e todas as adesOes que se fizerem apds a data
do registro no cartdrio competente.
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33.1 A Contratada poderd alterar as presentes clausulas a qualquer tempo, desde que
comunique o Cooperado, ndo sendo necessario a comunicacdo quando a alteracdo for
decorrente de exigéncia dos 6rgaos reguladores ou de Lei.

33.2 O Cooperado podera ndo concordar com as alteragles, hipdtese na qual devera rescindir
o contrato ciente de que a rescisao do presente contrato resultara no vencimento antecipado
das operagOes contratadas. Ndo ocorrendo manifestacdo contraria do Cooperado, sera
considerada a aceitagao das alteragdes contratuais.

33.3 As presentes Clausulas obrigam as partes, seus herdeiros e sucessores, em quaisquer
hipoteses.

34. O presente instrumento tem sua validade considerada a partir da data expressamente
indicada na Proposta de Associacdao e Adesdo, ainda que as partes realizem a assinatura
eletronica em data posterior ou diversas. O local de celebracdo deste contrato, para todos os
fins, € o endereco da Sede da Cooperativa.

35. Do Foro de Eleigdo: Para dirimir quaisquer duvidas advindas deste contrato elegem o
Foro da Comarca que abrange o Municipio da Cooperativa contratada, renunciando a outro
por mais privilegiado que seja.

Floriandpolis/SC, 22 de novembro de 2024.

Marcio André Falcio
Diretor de Tecnologia
CRESOL CONFEDERAGAO
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CONTRATANTE - A PESSOA FISICA ou JURiDICA, denominada neste documento como
COOPERADO CRESOL, que concorde e faca adesdo a estas Clausulas Gerais por meio de
Proposta de Associacao e Adesao.

CONTRATADA - Cooperativas de Crédito filiadas as COOPERATIVAS CENTRAIS —
CENTRAL CRESOL BASER, CENTRAL CRESOL SICOPER e CENTRAL CRESOL BRASIL,
associadas @ CONFEDERACAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS CENTRAIS DE
CREDITO E ECONOMIA FAMILIAR E SOLIDARIA - CRESOL CONFEDERAGAO, inscrita
no CNPJ sob o n° 10.398.952/0001-69, com endereco na Rodovia José Carlos Daux, n. 500 —
Bairro Joao Paulo — Condominio Techno Towers, 2° andar, Floriandpolis/SC, e por estas
representadas, conforme autorizam os respectivos Estatutos Sociais das Cooperativas
Filiadas, Centrais Associadas e o Estatuto Social da referida Confederacdao, doravante
denominada COOPERATIVA.

PREAMBULO

Declaram as partes, que todas as declaracdes, autorizacdes e obrigacdes atribuidas ao
COOPERADO CRESOL neste contrato, sdo aplicaveis aos demais titulares das Contas,
representantes legais e procuradores.

Declaram ainda, que este contrato esta também vinculado as disposicdes legais que regulam
o Cooperativismo, ao Estatuto Social da Cooperativa, as deliberagdes assembleares desta e
as do seu Conselho de Administragdo, aos quais o0 COOPERADO CRESOL livre e
espontaneamente aderiu ao integrar o quadro social, e cujo teor ora se ratifica, reconhecendo,
ainda, nas operacgoes deste derivadas a celebragdo de Ato Cooperativo na forma da lei.

1. Do Consentimento para Tratamento e Compartilhamento de Dados - O
COOPERADO CRESOL, os Titulares das Contas, seu(s) Responsavel(eis) ou Procurador(es),
quando for o caso, DECLARA(M) estar ciente(s) dos termos da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), expressando seu CONSENTIMENTO quanto ao
tratamento de seus dados pessoais para as finalidades inerentes a associacao e ao uso de
produtos e servicos da Cooperativa enquanto perdurar a associacao ou a necessidade de
cumprimento das finalidades propostas.

1.1 Os controladores de dados ficam AUTORIZADOS a tomar decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais envolvendo operagbes como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdao, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracdo.
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1.2 O COOPERADO CRESOL CONSENTE com o TRATAMENTO e o COMPARTILHAMENTO de
TODOS OS SEUS DADOS PESSOAIS e informac0es relativas ao seu cadastro e movimentagoes
financeiras com: (i) o Banco Central do Brasil, (ii) todas as instituicdes financeiras do Sistema
Cresol, (iii) demais instituicdes financeiras parceiras envolvidas e necessarias para viabilizar
as operagOes, (iv) empresas que prestam servicos ao Sistema Cresol, necessarios a
viabilizacdo da prestagao de servigos e oferecimento de produtos objeto deste contrato, (v)
instituicbes de consulta e validacdo de dados, necessarias para garantir a seguranca e
confiabilidade dos dados fornecidos, (vi) outros agentes de tratamentos de dados, (vii) entre
as Centrais que integram o SISTEMA CRESOL, caso seja necessario para cumprir as finalidades
dos servigos e produtos ofertados, conforme a sua contratacao e as finalidades estabelecidas
para cada produto e servico, principalmente para a finalidade de associar-se a Cooperativa,
bem como manter as Contas de Dep0sitos abertas e passiveis de movimentagao.

1.3 As disposicOes relacionadas as autorizacOes para a forma de coleta de dados, a protecao
de dados e aos direitos do titular de dados em relacdo aos dados pessoais encontram-se
dispostas a partir da Clausula Vigésima Oitava do presente instrumento contratual.

2. Da Fundamentacgao Legal - A Conta Corrente, a Conta de Investimento e a Conta
Poupanca, neste contrato definidas em conjunto como “Contas de Depésito” regem-
se pelas disposicdes emanadas do Banco Central do Brasil e Conselho Monetario Nacional e
demais disposicoes legais pertinentes a matéria, vigentes ou que venham a ser editadas.

3. Da Identificacdo e Qualificacao do(s) Titular(es) da Conta - O COOPERADO
CRESOL, compromete-se com a veracidade e autenticidade das informagoes e documentos
fornecidos para a abertura de conta de depdsitos, ciente de que ¢é dever da Cooperativa
adotar procedimentos e controles que permitam verificar e validar a identidade e a qualificagao
dos titulares da conta e, quando for o caso, de seus representantes, inclusive mediante
confrontacdo dessas informagdes com as disponiveis em bancos de dados de carater publico
ou privado.

3.1 A analise da documentacao referida podera gerar ndo associacdo, recusa ou rescisao do
presente contrato e/ou de eventuais contratacbes de produtos e servicos oferecidos pela
Cooperativa. Na hipdtese de rescisao, serao adotados os procedimentos previstos em topico
proprio neste documento, e, também, sera observado o atendimento as obrigagOes e
disposicOes do Estatuto Social da Cooperativa.

3.2 Sempre que julgar necessario e/ou as normas legais exigirem, a Cooperativa solicitara
atualizacdao e/ou complementagao de documentos, os quais deverao ser apresentados dentro
do prazo especificado na solicitagao.

3.3 Quanto as alteragbes cadastrais, o COOPERADO CRESOL se obriga a comunicar
formalmente a Cooperativa qualquer alteracdo nos dados cadastrais, inclusive endereco,
telefone, e-mail, estado civil, nos documentos de identificacao, incluindo atualizacbes de
instrumentos societarios das Pessoas Juridicas; alteracOes relativas as isencoes tributarias, e
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eventuais situacdes de decretacdao de faléncia, liquidacdo, recuperagdo judicial ou
extrajudicial.

3.4 Caso a Cooperativa nao seja comunicada quanto a alteracdo de endereco do COOPERADO
CRESOL, sera considerada valida, para todos os efeitos, a comunicagao enviada ao ultimo
endereco indicado pelo Cooperado, mesmo que recebido por terceiros, bem como permanece
mantida a Ultima informacao repassada .

3.5 O Cooperado declara-se ciente que sua associacao e adesao determinados produtos e
servicos que facam parte do portfélio da Cooperativa somente serao concedidos e/ou
efetivamente contratados apds a confirmagao dos dados cadastrais, documentos pertinentes
e se atendidos os requisitos impostos pela analise de crédito, pelas Diretrizes internas da
Cooperativa e conforme os normativos vigentes do Banco Central do Brasil.

4. Da Transferéncia de Saldos - No caso de abertura de novos Postos de Atendimento
(PA) fica autorizada a Cooperativa a transferéncia dos saldos positivos ou negativos nas contas
correntes, bem como os empréstimos em aberto, entre outros, para o PA em que o Cooperado
tiver comprovado residéncia, bem como na hipdtese de fechamento de PA, fica autorizada a
Cooperativa a transferéncia dos saldos, empréstimos, cota capital e outros documentos
referidos a agéncia mais proxima da residéncia do Cooperado.

5. Das Caracteristicas das Contas e Regras Basicas para seu Funcionamento - A
movimentacao das contas atendera as caracteristicas normativas proprias de cada uma e far-
se-a exclusivamente pelo titular ou a sua ordem conforme o caso; por meio de cheques ou
outros meios eletrénicos ou nao, disponiveis ou que venham a ser disponibilizados pela
Cooperativa; depdsitos em moeda nacional ou em cheques; débitos e créditos de diversas
origens ou naturezas; transferéncia entre contas diversas ou por qualquer outra forma nao
proibida em lei.

5.1 O Cooperado DECLARA ciéncia de que na operacionalizacdo das suas rotinas diarias, as
obrigacOes contraidas pelo COOPERADO CRESOL com a Cooperativa serao processadas como
prioridade sobre os demais débitos que forem lancados nas Contas de Deposito.

6. Das Regras de Acesso - O acesso por meio eletrOnico as contas dar-se-a mediante a
utilizacdo de uma senha, constituida de um cddigo pessoal e secreto cadastrado junto a
Cooperativa, sendo utilizada como assinatura do COOPERADO CRESOL.

6.1 O acesso remoto aos servicos e as informacoes relacionadas as contas de depdsito podera
se dar por meio de computador e celular, bem como por outros canais que vierem a ser
implementados e disponibilizados pela cooperativa, mediante a concordancia eletronica do
COOPERADO CRESOL para seu uso, a qual é necessaria e suficiente para o uso, considerando-
se tal manifestacao perfeita e de efeitos retroativos ao momento em que tiver sido dada.

6.2 O COOPERADO CRESOL reconhece que todos os atos praticados mediante aposicao de e-
mail, telefone, senhas numeéricas, senhas alfanuméricas, biometria elegivel, reconhecimento
facial, dentre outras formas previstas pela Cooperativa, serdao registrados e arquivados
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internamente em meios eletronicos, digitais e magnéticos, situacdo desde ja autorizada pelo
Cooperado, sendo reconhecidos, para todos os fins de direito, como assinatura eletronica
(simples, avancada ou qualificada) valida, verdadeira e processada por meios seguros, e
constituindo meio eficaz e prova inequivoca das transacoes realizadas, comprometendo-se
legalmente e reconhecendo a validade juridica de todos os documentos assinaturas
eletronicamente, conforme previsao na Lei n° 14.063/2020.

6.3 O COOPERADO CRESOL, compreendidos como titulares, devera manter total sigilo quanto
a sua senha, ndo fornecendo a terceiros, assim como s3o responsaveis pela guarda e uso do
cartao eletrbnico.

6.4 Para utilizagdo dos meios eletrénicos, a Cooperativa podera exigir do(s) COOPERADO
CRESOL a criacdao de novas senhas e/ou instalacao/utilizagao de dispositivos de seguranga
adicionais.

6.5 Na hipdtese de qualquer suspeita ou indicio de uso indevido do cartdo ou meios
eletronicos, a Cooperativa podera realizar o bloqueio, independentemente de comunicagao
prévia, até que sejam concluidas as averiguagoes.

6.6 O(s) COOPERADO CRESOL devera(ao) comunicar, imediatamente, eventual extravio do
cartao e/ou da senha, ndo sendo de responsabilidade da Cooperativa a movimentagao da
conta ocorrida até o momento da comunicacao e bloqueio.

6.7 O(s) COOPERADO CRESOL fica(m) ciente(s) de que a utilizacao dos meios eletrbnicos tera
valores, condigOes e horarios limitados a serem oportunamente indicados, bem como nao sao
0s Unicos meios de utilizagao dos servicos oferecidos pela Cooperativa, razao pela qual ndo
havera qualquer espécie de indenizacdo na hipdtese de indisponibilidade dos meios
eletronicos.

7. Da Movimentacgao por Procuradores ou Representantes Legais: Qualquer alteracao
relativa as pessoas autorizadas a assinar em nome do titular, sejam procuradores ou
representantes legais, devera ser comunicada e passara a valer a partir da ciéncia da
Cooperativa, ficando a Cooperativa isenta de responsabilidade por eventuais prejuizos que
venham a ocorrer em virtude do ndo cumprimento desta formalidade.

8. Das Contas de Depodsito Conjuntas: No caso de contas de depdsito conjuntas, os
titulares de contas declaram-se solidariamente responsaveis entre si pelos langamentos a
débito ou a crédito efetuados nas contas e pela integral liquidagao de eventuais débitos
apurados, incluindo, mas nao se limitando a principal, encargos financeiros, tarifas, comissoes
e tributos, inclusive quando referido débito decorrer de Produtos, Servicos e operacoes de
crédito contratadas.

8.1 Havendo interesse na inclusdo ou exclusdo de titular(es) nas contas de depdsito
conjuntas, a Cooperativa, somente efetivara tal alteragdo mediante assinatura de todos os
titulares da conta no documento especifico.
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9. Conta Corrente de Absolutamente Incapaz: A abertura e movimentacao das contas
de depdsito cuja titularidade for de pessoa absolutamente incapaz sera feita exclusivamente
pelo(s) responsavel(eis) legal(is) identificado(s) na Proposta de Associacao e Adesao.

9.1 Eventual alteracdo/substituicdo do(s) responsavel(is) legal(is) dependera de prévia
anuéncia do representante efetivamente cadastrado e/ou seguira o determinado por decisdo
judicial competente.

9.2 Na falta dos pais, a movimentacao podera ser realizada pelo tutor nomeado judicialmente
mediante comprovagao.

9.3 Havendo mais de um responsavel legal, e desde que constem dos cadastros internos,
ambos podem movimentar a totalidade dos recursos, sendo de responsabilidade de um
representante o dever de prestar contas ao outro sobre a conta do menor.

10. Conta Corrente de Relativamente Incapaz: As contas de depdsito cuja titularidade
for de pessoa relativamente incapaz sera aberta e movimentada, em regra, com a assisténcia
de seu(s) responsavel(eis) legal(is) cadastrado(s) na Proposta de Associacao e Adesdo a
abertura de conta.

10.1 O Assistente é responsavel solidario por todas as obrigagdes assumidas pelo menor
relativamente incapaz e pelo integral pagamento de eventual prejuizo ou saldo devedor
decorrentes das contratagbes e movimentagdes financeiras que o menor vier a fazer.

10.2 O(s) assistente(s) cadastrado(s) na Proposta de Associacdo e Adesao a abertura de
conta desde ja autoriza(m) e reconhece(m) como validas as movimentagles realizadas
isoladamente pelo(a) menor. A auséncia do Assistente nao sera motivo para invocar a nulidade
do ato, pois declara o Assistente reconhecer que o menor tem aptidao, discernimento e
maturidade suficientes para entender os atos que praticou com relagao a sua conta, exceto
no tocante a contratacao de empréstimos ou financiamentos, servicos ou produto através das
Contas de Depdsito, situacdo em que sera imprescindivel a participacdo conjunta do
Assistente.

10.3 Menores emancipados poderdo abrir e movimentar a Contas de Depdsito desde que
comprovada a sua emancipacao, nos termos da lei.

11. Das Autorizagoes Gerais: Ao aderir ao Contrato de Abertura de Contas de Depdsito, o
COOPERADO CRESOL autoriza a Cooperativa, de forma irrevogavel e irretratavel e por prazo
indeterminado, a:

I - Debitar de sua conta, valores decorrentes de aplicacOes financeiras e obrigacoes
contratadas com a cooperativa, inclusive encargos, em virtude da aquisicao de produtos e/ou
servigos disponibilizados pela cooperativa;

II - Eventuais lancamentos incorretos realizados pela cooperativa em sua conta, com o fim de
corrigir o erro especifico;
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I1I - Debitar valores para quitar compromissos com as concessionarias de servigos publicos e
outros titulos conforme prévia solicitacdo do COOPERADO CRESOL por escrito;

IV - Emitir cartao magnético bloqueado, caso isso venha a ser disponibilizado, e manté-lo de
posse da mesma, até a retirada pelo COOPERADO CRESOL e somente sera desbloqueado com
a autorizacao do COOPERADO CRESOL mediante pedido.

12. Dos Deveres do Cooperado: O Cooperado compromete-se a:

I - Manter saldo suficiente para os débitos autorizados, ficando a Cooperativa isenta de
qualquer responsabilidade decorrente da nao liquidacao dos titulos por falta de saldo na data
do vencimento.

Paragrafo Unico - A Cooperativa reserva-se o direito de cancelar a prestacdo de servicos
ora descrita a qualquer tempo.

13. Dos Saldos Devedores: O COOPERADO CRESOL, desde ja, reconhece como divida
certa, liquida e exigivel o saldo devedor de suas Contas de Depdsito, proveniente de
lancamentos referentes a pagamentos de cheques sem a suficiéncia de saldos (adiantamento
a depositante), saques, débitos de titulos, inclusive sobre impostos, tarifas (adiantamento a
depositante) e encargos incidentes sobre o saldo devedor.

13.1 Os saldos devedores que, porventura, sejam verificados nas Contas de Deposito,
deverdo ser liquidados, imediatamente, no dia util seguinte ao da sua ocorréncia.

13.2 Os saldos devedores incidirao juros de mora, na forma da legislacgao em vigor, ou
comissdo de permanéncia a taxa de mercado do més do pagamento divulgados pela
Cooperativa em seu quadro de tarifas, além dos impostos incidentes sobre os valores definidos
por lei, contabilizados desde a data da ocorréncia do saldo devedor até a data da sua total
liguidagao.

13.3 Fica a Cooperativa autorizada a transferir entre as contas de deposito mantidas pelo
COOPERADO CRESOL e titulares das referidas contas os valores necessarios para a liquidacado
dos saldos devedores de empréstimos e seus respectivos encargos.

14. Dos Saques Superiores ao Limite Diario: Para a realizagdo de saques de valores
superiores ao limite diario, o COOPERADO CRESOL comunicara a Cooperativa com, no minimo,
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

15. Da Prevencao a Fraudes e Erros Operacionais: O COOPERADO CRESOL, DECLARA
e AUTORIZA, a Cooperativa durante toda a vigéncia deste instrumento e da manutencdo da
associacao e das contas ativas, a realizar, a qualquer momento, estornos que venham a ser
necessarios para corrigir langamentos indevidos que possuam ligagao com indicios de lavagem
de dinheiro, fraudes, e por erro operacional, sem a necessidade de notificacao prévia por
qualquer meio, seja fisico ou eletronico.
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15.1 Da Autorizacao para Compartilhamento de Informagoes em caso de Fraudes
- Em caso de indicio ou de tentativas de fraudes, para o cumprimento das exigéncias do
BACEN, o COOPERADO CRESOL esta ciente e autoriza o compartilhamento de dados e demais
informacdes que se facam necessarias, com outras instituicoes financeiras, instituicdes de
pagamento e demais autorizadas pelo BACEN, com a finalidade de subsidiar os procedimentos
e controles para a prevengao a fraudes, observados os deveres de sigilo, protecdo de dados
pessoais e a livre concorréncia.

15.2 Do Bloqueio Cautelar - Em casos de suspeita de fraude, a Cooperativa podera
bloquear cautelarmente, sem prévia comunicagao, recursos originarios de um Pix. O bloqueio
cautelar sera efetivado simultaneamente ao crédito na Conta e podera durar até 72 (setenta
e duas) horas.

15.3 Riscos existentes e medidas de Seguranca para fins de movimentagao de
conta - No site CRESOL, no item Seguranca, constam quais sao os riscos existentes sobre a
movimentacao de conta e as medidas de Seguranca necessarias e que devem ser adotadas
pelo COOPERADO CRESOL.

16. Do Mecanismo Especial de Devolugao do PIX: O COOPERADO CRESOL, fica ciente
de que sera aplicado o Mecanismo Especial de Devolucdo de um PIX, quando contratado, nos
casos em que exista fundada suspeita do uso do arranjo para a pratica de fraude e naqueles
em que se verifique falha operacional do sistema de tecnologia da informagao de qualquer
dos participantes envolvidos na transacao, nos termos dos normativos do Banco Central do
Brasil.

16.1 As devolugdes descritas no caput da presente clausula serdo iniciadas por agao prdpria
da Cooperativa ou por solicitacdo do usuario. Neste Ultimo caso, a devolucao fica condicionada
a abertura e a conclusdo, com a aceitagao do participante prestador de servico de pagamento
do usuario solicitante, no tocante ao procedimento de notificacdo de infracdao relativo a
transacao a ser devolvida.

16.2 O COOPERADO CRESOL, AUTORIZA, expressamente, eventuais devolugoes e bloqueios
dos recursos mantidos em conta transacional, em uma ou mais parcelas, até o atingimento
do valor total da transacdo nas condicdes acima descritas no ambito do Mecanismo Especial
de Devolugao.

16.3 Em havendo limite de cheque especial contratado, a Cooperativa podera utilizar do
referido limite para atingir o valor da transacao relativo as devolucdes de valores objeto de
fraudes, oriundas ou ndao do PIX, bem como nas ocasides em que for constatado erro
operacional ou 0s lancamentos possuam ligacdo com indicios de lavagem de dinheiro.

17 Do Fornecimento de Cheques Os talonarios de cheques poderdo ser solicitados no
momento da Associacdo e Abertura de Conta, ou posteriormente conforme critérios e
necessidade do COOPERADO CRESOL, que fica ciente de que a contratacao deste produto
tera a incidéncia de tarifas com valores variaveis a depender de seu fato gerador, conforme
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previsto na TABELA DE TARIFAS vigente, disponivel para consulta nos murais das Agéncias
das COOPERATIVAS, ou ainda no site https://cresol.com.br/institucional/

O talonario de cheques sera entregue na Agéncia de Relacionamento onde o COOPERADO
CRESOL possui a Conta de Deposito.

O fornecimento, e/ou a continuidade de fornecimento de taldes ou folhas de cheques esta
sujeito a verificacao dos seguintes critérios:

a) Existéncia de saldo suficiente para o pagamento de cheques;

b) Inexisténcia de restrigdes cadastrais;

¢) Analise do histdrico de praticas e ocorréncias na utilizacao de cheques;

d) Estoque de folhas de cheque em poder do COOPERADO CRESOL;

e) Inexisténcia de registro no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF); e

f) Regularidade dos dados e dos documentos de identificagao do COOPERADO CRESOL.

g) Possuir Cartdao de Autdgrafos em seu cadastro, para viabilizar a conferéncia de assinaturas
fisicas.

17.1 Caso ndo sejam atendidos os critérios descritos nas alineas do caput desta clausula, a
Cooperativa podera negar ou interromper o fornecimento dos cheques.

17.2 Caso o COOPERADO CRESOL ndo atenda as condigdes minimas estabelecidas para o
uso de cheques, estara sujeito as cominacdes legais e regulamentares, bem como, a
Cooperativa adotara as seguintes medidas:

a) Orientara quanto ao uso adequado de cheques;

b) Notificara formalmente e/ou;

¢) Suspendera o fornecimento de folhas de cheques, e/ou
d) Encerrara a conta.

17.3 Caso o COOPERADO CRESOL nao atenda as condicdes minimas estabelecidas para a
movimentacao de conta por meio de cheques, ou esteja impedido de utiliza-los, aceita
movimentar a conta exclusivamente por outros meios eletronicos ou ndo, disponiveis ou que
venham a ser disponibilizados pela Cooperativa, dispensado o recebimento de taldo ou folhas
de cheques.

17.4 O COOPERADO CRESOL ¢ obrigado a comunicar a Cooperativa, os numeros das folhas
de cheques inutilizadas, extraviadas ou roubadas para fins de baixa ou cancelamento, ficando
a Cooperativa isenta de qualquer responsabilidade, no caso de apresentacao de cheques
baixados ou cancelados indevidamente.

17.5 No caso de emissdo de cheques sem a suficiente provisdo de saldos (fundos) apds a
segunda apresentacao do mesmo nessa condicao, a Cooperativa esta autorizada a incluir o
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nome do Cooperado no CCF - Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos do Banco
Central do Brasil, na forma da regulamentagao em vigor, bem como nos cadastros de protecao
ao crédito.

17.6 No caso de inclusao no CCF, o COOPERADO CRESOL obriga-se a devolver a Cooperativa
todas as folhas de cheques ainda nao utilizadas.

17.7 Como forma de garantir maior confiabilidade e seguranca ao uso do cheque, a
Cooperativa fica autorizada a:

a) Informar aos servicos de Protecao ao Crédito que mantém cadastros especificos, a sustacao
de cheques, contraordem e cancelados;

b) Promover, mediante consulta eletrénica, a conferéncia dos dados inseridos nos cheques
emitidos pelo COOPERADO CRESOL, cruzando-os com aquelas informagdes existentes em
seus cadastros;

c) Promover resgates automaticos das Aplicacoes relacionadas deste COOPERADO CRESOL,
mediante autorizacdao por escrito deste, para promover o pagamento dos cheques emitidos
sem a suficiéncia de saldos que porventura venham a ser compensados nesta conta.

17.8 Fica desde ja autorizada a Cooperativa a resgatar valores de Aplicacdes Financeiras,
Conta poupanca e demais investimentos do COOPERADO CRESOL ou dos co-titulares da conta
corrente vinculada, ou de outras contas mantidas por estes, ainda que individuais ou em co-
titularidade com terceiros, junto a Cooperativa, para realizar a cobertura de cheques emitidos
sem a suficiéncia de saldo pelo COOPERADO CRESOL que porventura a Cooperativa venha a
realizar seu pagamento, na data das respectivas devolugoes.

18. Da Utilizacdo de Cheques: O COOPERADO CRESOL fica ciente de que as importancias
depositadas em cheques, nas Contas de Depdsito, somente serdo colocadas a sua disposicao
apos a cobranca dos cheques, conforme os prazos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil,
podendo a Cooperativa antecipar estes prazos a seu Unico e exclusivo critério.

18.1 Sobre os valores liberados antecipadamente relativos aos depdsitos em cheques e
utilizados pelo COOPERADO CRESOL, incidirao encargos financeiros a tarifas praticadas pela
Cooperativa para adiantamento a depositantes, em razao da concessao de crédito de carater
excepcional e emergencial, destinada a cobrir débitos na conta corrente quando esta nao tiver
saldo suficiente disponivel.

18.2 Fica a Cooperativa autorizada a debitar nas Contas de Depdsito os valores dos cheques
que tenham sido previamente liberados e que forem devolvidos pelos bancos sacados, bem
como os juros sobre o valor destes cheques, calculados desde a data da liberacao.

18.3 Os juros descritos nos itens 18.1 serdo divulgados pela Cooperativa nos rodapés dos
extratos ou nas tabelas de tarifas dispostas na Cooperativa.
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18.4 No caso dos cheques recebidos para depdsitos em Contas de Deposito ou Custddia, fica
a Cooperativa autorizada a endossar os cheques nominativos acolhidos em depdsitos para
crédito em favor do COOPERADO CRESOL.

18.5 Em relagao aos cheques recebidos em custddia, fica a Cooperativa autorizada a creditar
o produto nas Contas de Deposito, na data pactuada, ou na conta vinculada a operacao de
crédito, no caso de desconto de titulos ou cheques.

18.6 O COOPERADO CRESOL assume total responsabilidade junto aos emitentes dos cheques
pela data indicada para apresentacdao ao pagamento dos mesmos.

18.7 O COOPERADO CRESOL podera alterar a data de depdsito dos cheques ou retira-los de
custddia mediante aviso com antecedéncia minima de 01 (um) dia da data programada,
exceto se este cheque estiver vinculado a alguma operacao de crédito.

18.8 O COOPERADO CRESOL autoriza a COOPERATIVA a fornecer, em relagdao aos cheques
depositados em sua conta e a pedido do emissor de cheque incluido no Cadastro de Emitente
de Cheques sem Fundos - CCF que apresentar a cdpia do cheque, o seu nome completo e os
enderecos residencial e comercial.

18.9 O COOPERADO CRESOL podera solicitar a COOPERATIVA a compensacao de cheques
emitidos em seu home, ou de segundo e demais titulares/representantes da conta, ficando a
critério e anadlise da COOPERATIVA a aceitacdo ou ndo da compensagao. A critério da
COOPERATIVA, caso a mesma identifique que havera a capacidade de pagamento do cheque,
podera fazer a compensacao do mesmo, sem prévia autorizagdo do COOPERADO CRESOL.
Caso haja a compensacao (ou nao), e o COOPERADO CRESOL nao possuir saldo ou limite em
conta corrente, ele autoriza a COOPERATIVA a descontar os encargos financeiros, taxas, juros,
mora, impostos e tarifas dispostas no site https://cresol.com.br/institucional/

19. Dos Orgdos de Protecio ao Crédito: O COOPERADO CRESOL autoriza a consulta de
eventuais registros em Orgdos de Protecdo ao Crédito bem como, em caso de inadimpléncia
em obrigacOes financeiras de qualquer natureza contratadas com a Cooperativa, por prazo
igual ou superior a 01 (um) dia, independentemente de terem sido ou nao protestadas ou
sofrido quaisquer tipos de anotacdes judiciais, o Cooperado, bem como seu Representante,
quando for o caso, AUTORIZA(M) a Cooperativa a encaminhar seu(s) nome(s) e demais dados
identificatdrios a SERASA e a outras instituicdes de protecdo ao crédito que, para a util e
necessaria avaliacao de crédito, podera complementa-los com informacdes cadastrais obtidas
perante outras instituicoes, bem como AUTORIZA(M) a Cooperativa a efetuar a consulta de
seus dados e registros arquivados na CENTRAL DE RISCO DE CREDITO do BANCO CENTRAL
DO BRASIL, SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITOS (SCR) BACEN ou instituicdo que
mantenha servicos desta natureza, bem como, que utilize essas informacOes visando a
elaboracdo de cadastro, estudos atinentes a concessdao de crédito, empréstimos e afins.
AUTORIZA(M), também, que a Cooperativa envie informacgdes atinentes as suas operagoes
realizadas com a Cooperativa, a fim de compor(em) o banco de dados da CENTRAL DE RISCO
DE CREDITO, na forma da regulamentagdao em vigor, salientando que a pesquisa e/ou a
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remessa de dados ndo importa em violacdo as normas e leis vigentes ou mesmo a outras
cooperativas e Centrais que compdem o SISTEMA CRESOL.

Declara(m), ainda, que foi(foram) comunicado(s), de que:

a) os débitos e responsabilidades decorrentes de operagbes com caracteristicas de crédito
serao registrados no Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central - SCR, o qual tem
por finalidades fornecer informagdes ao Banco Central do Brasil para fins de supervisao do
risco de crédito a que estao expostas as Instituicdes Financeiras e propiciar o intercambio de
informacgdes entre essas instituicdes com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de
negdcios;

b) eventuais pedidos de corregbes, de exclusdes e de manifestacdes de discordancia quanto
as informagdes constantes do SCR devem ser dirigidas a instituicdo responsavel pela remessa
das informag0es, por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso,
pela respectiva decisao judicial;

20. Da Conta Investimento: A conta investimento € integrada a conta corrente e fica
disponivel para utilizagdo pelo COOPERADO CRESOL a qualquer tempo, ciente que a efetiva
utilizacdo da referida conta significa a concordancia com as suas regras e condicoes.

20.1 Em relacdo as Aplicacdes Financeiras o Cooperado fica obrigado a observar os limites,
remuneracao e prazos minimos e maximos estabelecidos pela Cooperativa para a realizacdo
ou solicitacdo de aplicagOes e resgates, declarando seu conhecimento e concordancia, ciente
de que as respectivas regras estao a disposicao na Cooperativa por meio do portfélio de
produtos para seu uso e/ou consulta.

20.2 As aplicagbes poderdao ser realizadas no momento do depdsito caso estes sejam
realizados em moeda corrente do pais e, no caso de depdsitos em cheques, conforme o
descrito nos itens 18 e 19 acima descritos e ficam condicionadas a disponibilidade de saldo
nas Contas de Depdsito do COOPERADO CRESOL.

20.3 Para o resgate das aplicacOes financeiras fica o Cooperado obrigado a emitir aviso de
resgate com no minimo cinco dias de antecedéncia da data requerida.

20.4 O COOPERADO CRESOL autoriza a Cooperativa a efetivar quaisquer operacoes
solicitadas por ele por meio eletronico, mediante sua utilizacdo de senha, e reconhece, desde
ja, para todos os efeitos legais, como validas e verdadeiras as operagdes assim realizadas.

20.5 A Cooperativa ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos decorrentes de quebra de
sigilo das senhas eletronicas pelo COOPERADO CRESOL.

20.6 A COOPERATIVA estabelecera limites de valores e de horarios para a realizacdo de
operacdes em meios eletronicos disponiveis ou que vierem a ser disponibilizados, que resultem
em movimentagao financeira.
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20.7 O COOPERADO CRESOL fica ciente de que ndo serao processadas as transagoes
efetuadas ap6s o horario fixado ou com valor superior ao limite estabelecido.

21. Das Tarifas e Pacotes de Servigos: Podera incidir tarifa sobre a confeccdo de cadastro
no inicio do relacionamento entre o COOPERADO CRESOL e a COOPERATIVA, bem como as
demais tarifas de cadastro, conforme valores estipulados nas tabelas de tarifas disponiveis
nas agéncias e site www.cresol.com.br/institucional.

O COOPERADO CRESOL fica ciente de que ao aderir a Proposta de Associacao, a abertura das
Contas de Deposito ficara vinculado aos Servicos financeiros Essenciais, podendo ser
substituido por um Pacote de Servicos de livre escolha do COOPERADO CRESOL e que estdo
sujeitos a cobrancga de tarifas de valores varidveis de acordo com a composicao do Pacote de
Servigos escolhido, conforme previsto na TABELA DE TARIFAS vigente, disponivel para
consulta nos murais das Agéncias de Relacionamento das COOPERATIVAS, ou ainda no site
https://cresol.com.br/institucional/, conforme regulamentagao vigente do Banco Central do
Brasil, sendo eventuais alteracdes nos valores constantes da referida tabela divulgadas pelos
mesmos meios com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio de sua vigéncia.

21.1 O débito das tarifas sera efetuado, na data prevista no Contrato de Abertura de Conta,
nas Contas de Deposito pelo valor de cada uma, em tantos lancamentos quantos forem suas
ocorréncias ou de forma agrupada.

21.2 A utilizagao de servigos que nao constem no pacote de servigos contratado ou 0 consumo
destes em numero acima do previsto, gerara a cobranca de tarifas avulsas de acordo com a
Tabela de Tarifas.

21.3 O Cooperado pode aderir a uma das modalidades de Pacote de Servigos disponiveis para
o0 seu tipo de Conta de Depdsito e DECLARA ESTAR CIENTE de que o Pacote de Servicos sera
cobrado mensalmente, conforme especificado no Termo de Opcao de Pacotes de Servigos
vinculado a Conta Corrente. O COOPERADO CRESOL fica ciente que ao utilizar servigos além
dos dispostos em seu pacote de servicos escolhido, sera descontado de forma automatica as
tarifas de forma avulsa, conforme seus valores e informagoes previsto na TABELA DE TARIFAS
vigentes, bem como murais das Agéncias de Relacionamento das COOPERATIVAS, ou ainda
no site https://cresol.com.br/institucional/

21.4 Caso haja mudancga no tipo de Conta de Depdsito, a modalidade do Pacote de Servicos
podera ser alterada, adequando-se ao novo tipo de conta, sem prévia autorizacdo do
COOPERADO CRESOL.

21.4 Caso haja mudanga no perfil do COOPERADO CRESOL, na movimentagao da Conta de
Deposito e/ou na utilizagdo de servicos, a modalidade de Opc¢ao de Pacotes de Servicos podera
ser alterada pela COOPERATIVA independente de comunicagao, adequando-se ao novo perfil
do COOPERADO CRESOL, que pode optar pelo cancelamento ou alteracdo deste novo Pacote
de Servicos devendo para isto, fazer a solicitacdo de cancelamento ou alteracao a
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COOPERATIVA. Caso o COOPERADO CRESOL nao conteste a alteragcdo no prazo de 30 (trinta)
dias, aceitara de forma tacita o novo pacote aderido, para todos os fins de direito.

21.5 A alteracdo e o cancelamento do pacote de servicos contratado poderdao ser feita
presencialmente em uma Agéncia ou nos Canais de Atendimento, caso as opgdes estejam
disponiveis no canal de atendimento escolhido.

21.6 As transagdes que excederem os limites previstos em cada modalidade do Pacote de
Servigos serao tarifadas de forma individualizada ou agrupada de acordo com os valores
informados na TABELA DE TARIFAS vigente, disponivel para consulta nos murais das Agéncias
de Relacionamento das COOPERATIVAS, ou ainda no site https://cresol.com.br/institucional/

21.7 O COOPERADO CRESOL fica ciente de que as tarifas sao remuneragoes aos Servigos
prestados pela COOPERATIVA, autorizando de forma irrevogavel e irretratavel o débito das
mesmas de sua Conta de Depdsito, respeitando todos os critérios impostos pelo Banco Central
do Brasil.

21.8 O débito disposto no item 21.7 incidira sobre o saldo disponivel, sendo este composto
pela soma do saldo liberado, o limite de cheque especial e os investimentos com resgate
automatico.

21.9 Havendo insuficiéncia de saldo, a COOPERATIVA podera fazer o débito em qualquer
momento que a conta de depdsito venha a dispor de saldo, quantas vezes forem necessarias
até a quitacao total da fatura.

21.10 Em caso de encerramento da Conta de Depdsito, a COOPERATIVA fica autorizada a
debitar valores de tarifas decorrentes da utilizacdo de servicos no més do pedido de
encerramento da conta.

21.11 As tarifas remuneram os servicos prestados pela COOPERATIVA que tenham sido
contratados ou solicitados pelo COOPERADO CRESOL poderao sofrer modificacOes totais ou
parciais, passando a vigorar apds o prazo fixado pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

22. Do Adiantamento a Depositante: Havendo ordens de débito nas contas de depdsito
sem que haja saldos suficientes e disponiveis, a COOPERATIVA n3ao assumird a
responsabilidade das obrigacoes, contudo podera a seu critério, independente de contratagao
ou autorizacdo do COOPERADO CRESOL, conceder em carater emergencial um limite de
crédito para cobertura de saldo visando ao pagamento de cheques ou de outras obrigacoes
exigiveis, bem como se o COOPERADO CRESOL vier a sacar ou utilizar valores ainda nao
disponiveis na conta de depdsito ou, ainda, caso ultrapasse os limites de crédito concedidos
e/ou contratados, estes recursos, entdao disponibilizados pela COOPERATIVA, serao havidos
como Adiantamento a Depositante.

22.1 Sobre o crédito concedido de forma emergencial - Adiantamento a Depositante, incidirao
encargos financeiros, taxas, juros, mora, impostos, bem como o valor fixo da tarifa. A mesma
sera cobrada de forma automatica em conta corrente do COOPERADO CRESOL, devendo o
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mesmo garantir saldo em conta para o pagamento. A tarifa serd cobrada dentro do periodo
de 30 (trinta) dias, ou seja, um més fechado. Caso o COOPERADO CRESOL nao disponha
saldo em conta corrente para pagamento do adiantamento a depositante, fica ciente que a
tarifa sera provisionada, quantas vezes foram necessarias, e quando o COOPERADO CRESOL
dispor de saldo em conta corrente, a mesma sera depositada de forma automatica, podendo
ou ndo ser de forma cumulativa.

22.2 Por mera liberalidade, a COOPERATIVA podera analisar e avaliar, em carater
emergencial, a possibilidade de conceder um limite emergencial de crédito para cobertura de
saldo visando ao pagamento de cheques ou de outras obrigagdes exigiveis, bem como se o
COOPERADO CRESOL vier a sacar ou utilizar valores ainda ndo disponiveis na conta de
depdsito ou, ainda, se ultrapassar os limites de crédito concedidos, estes recursos, entdo
disponibilizados pela COOPERATIVA, serao havidos como Adiantamento a Depositante.

22.3 O servico de adiantamento ao depositante podera ser prestado ao COOPERADO CRESOL
se tiver contratado ou ndo o limite de cheque especial. Se possuir limite de cheque especial,
o limite emergencial de crédito sera adicionado ao seu limite de cheque especial concedido e
suficiente para acolher o débito avaliado emergencialmente. Para evitar o cancelamento do
cheque especial, mantenha saldo disponivel para suportar o débito dos valores devidos.

22.4 O servigo de adiantamento ao depositante nao significa garantia de concessao do limite
emergencial para acolhimento do débito a descoberto. O limite emergencial esta condicionado
a analise e a avaliacdo realizadas pela COOPERATIVA a cada ocorréncia.

22.5 O COOPERADO CRESOL se compromete a acompanhar o saldo de sua conta de depdsito.
O servico de adiantamento a depositante devera ser utilizado apenas em situagcdes
emergenciais. Assim, se 0 COOPERADO CRESOL necessitar utilizar dos recursos por periodo
mais longo, devera procurar a COOPERATIVA e informar-se sobre a solugao de crédito mais
adequada.

22.6 No caso de conta de depdsito conjunta, todos os titulares serdo solidariamente
responsaveis pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes do adiantamento ao depositante.

23. Da Poupanca Rural e Poupanca Integrada: O COOPERADO CRESOL podera optar
pelo depdsito de seus valores vinculados a Poupanca Rural, regida pelas disposicoes
emanadas do Banco Central do Brasil e demais disposicOes legais pertinentes a matéria,
vigentes ou que venham a ser editadas.

23.1 A Poupanca Rural possuira os rendimentos definidos pelo Banco Central do Brasil, sendo
gue os recursos oriundos desta captacao possuirao percentual especifico para aplicagdo em
crédito rural.

23.2 A movimentagao e as tarifas da Poupanca Rural obedecerdo aos mesmos critérios das
demais Contas de Depdsito descritos neste contrato, ndao sendo aplicavel limite de cheque
especial, fornecimento de cheque, possibilidade de pagamento de boletos ou titulos, que sdo
atividades exclusivas da conta corrente.
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23.3 Da Poupanca Integrada: O COOPERADO CRESOL podera optar pelo depdsito de seus
valores vinculados a poupanca integrada, regida pelas disposicdes emanadas do Banco Central
do Brasil e demais disposigOes legais pertinentes a matéria, vigentes ou que venham a ser
editadas.

23.4 Poderao ser aplicadas tarifas, de acordo com as disposicoes emanadas pelo Banco
Central do Brasil.

23.5 A Poupanca Integrada possuira os rendimentos definidos pelo Banco Central do Brasil.

23.6 A Poupanca Rural e a Poupanga Integrada sdao modalidades de poupanca que estao
condicionadas a existéncia de Conta Corrente.

23.7 Poder3, a critério da Cooperativa, ser realizada transferéncia automatica da Poupanca
Rural ou da Poupanca Integrada para a Conta Corrente vinculada, na hipdtese de saldo
negativo na Conta Corrente vinculada.

24. Do Programa de Capitalizagao: O COOPERADO CRESOL, mediante conhecimento e
concordancia, podera aderir ao Programa de Capitalizacdo de quotas sociais, vinculado a conta
corrente, ciente de que as respectivas regras estao a disposicao na Cooperativa para seu uso
e/ou consulta.

24.1 As capitalizagOes poderao ser realizadas mediante a disponibilidade de saldo em Contas
de Deposito do COOPERADO CRESOL.

24.2 Na hipdtese de capitalizacdo programada, o COOPERADO CRESOL definira a
periodicidade, a data do débito nas Contas de Depdsito e o respectivo valor, podendo cancelar
e/ou prorrogar, a qualquer tempo, por sua iniciativa, mediante comunicacao escrita a
Cooperativa.

24.3 Subsidiariamente, aplica-se ao Programa de Capitalizacao as regras dispostas no
Estatuto Social da Cooperativa, quanto as quotas capitais.

25. Dos Débitos Programados e do Pacote de Servicos: Na data e periodicidade
escolhida pelo COOPERADO CRESOL a quantia descrita de cada débito programado na
Proposta de Associacao e Adesao sera lancado a débito em sua conta do corrente, para fins
de integralizacao dos referidos montantes em suas contas de depdsito sendo que as regras
de remuneracdo, distribuicdo de sobras e rentabilidade, dos valores, apds a efetiva
integralizacao permanecem aquelas definidas pelo Estatuto Social da Cooperativa, pela
legislagao vigente e de acordo com a rentabilidade acima escolhida, respeitado o prazo de
caréncia livremente pactuado para fins de recebimento da rentabilidade completa.

25.1 A adesdo ao Pacote de Servigos é realizada na Proposta de Associacao e Adesao, com
indicacao do tipo de Cesta de Relacionamento e seu vencimento pelo COOPERADO CRESOL,
sendo que a Cooperativa a proceder, a qualquer momento, conforme andlise da
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movimentacao da minha conta corrente, a adequacdao do Pacote de Servico, sem prévia
consulta ou notificagao.

25.2 Caso o COOPERADO CRESOL queira realizar o cancelamento do novo Pacote de Servigos,
podera a qualquer momento solicitar a Cooperativa, a qualquer momento, ocasido em que os
servicos serao novamente readequados conforme o pacote escolhido.

26. Do Encerramento de Contas: O encerramento das Contas de Depdsito, rescisao deste
contrato, pode se dar por qualquer uma das partes envolvidas, seus representantes ou
procuradores, mediante comunicagao escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

26.1 No caso de rescisao do presente contrato, o COOPERADO CRESOL obriga-se a:

a) Devolver as folhas de cheques que, porventura, ainda ndao foram utilizadas ou firmar
declaragao de que as inutilizou;

b) Devolver os cartdes magnéticos que porventura tenham sido retirados da Cooperativa;

¢) Manter saldo suficiente para cumprir as obrigagbes assumidas com a Cooperativa, ou
decorrentes de disposicOes legais, bem como cheques emitidos pelo Cooperado e ainda nao
liquidados.

26.2 As Contas de Depdsito ndo movimentadas por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos, sera considerada inativa, estando sujeita a cobranca de tarifas de manutencao de
conta inativa, e ao consequente encerramento se assim a Cooperativa entender necessario,
sem prejuizo da aplicacao das regras do Estatuto Social sobre a extingdo de vinculo com a
Cooperativa.

26.3 No ato do encerramento, a Cooperativa emitira aviso ao COOPERADO CRESOL com a
data do efetivo encerramento da conta.

26.4 Além das hipdteses acima elencadas, a Conta podera ser encerrada de imediato nos
seguintes casos:

a) Por determinacao de autoridade competente e/ou por identificacao de irregularidades ou
ilicitudes, consideradas inclusive a irregularidade nas informacOes prestadas, consideradas de
natureza grave, inclusive nos casos de suspeita de fraude e falsidade ideoldgica;

b) Na hipdtese de retirada/exclusao do Cooperado Primeiro Titular das Contas de Depodsito
conjunta;

¢) Por infragdo de quaisquer das clausulas deste instrumento, dos termos especificos de
contratagao de produtos e/ou servicos, do Estatuto Social e/ou Regimento Interno da
Cooperativa e/ou dos demais normativos da Cooperativa e do Banco Central do Brasil;

d) Irregularidades nas informagdes prestadas, julgadas de natureza grave.

26.5 Rescindido o presente contrato, independentemente do motivo, ocorrera o vencimento
antecipado das obrigagdes existentes perante a Cooperativa.
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26.6 Na hipdtese de encerramento da Conta Corrente, as demais Contas de Deposito
vinculadas, serao encerradas.

27. Do Fundo Garantidor de Crédito Cooperativo: A Cooperativa de crédito participa do
FGCoop, Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), que tem por objetivo
contribuir com a estabilidade do Sistema Financeiro Nacional, garantindo depodsitos e
viabilizando a assisténcia financeira as instituicdes com eventuais dificuldades de liquidez e,
ainda, viabilizando solucdes de mercado. Abrange também a regulacao prudencial, supervisao
eficiente, legislacdo, praticas adequadas de gestdo e metodologias adequadas de
contabilidade e transparéncia na divulgacao de informagdes a populagao.

27.1 O valor garantido pelo FGCoop de cada pessoa contra a mesma instituicao associada ao
Fundo sera estabelecido na legislacdo vigente, devendo ser observados os seguintes critérios
para sua determinagao:

a) Titular do crédito é aquele em cujo nome o crédito estiver registrado na escrituragao da
Cooperativa ou aquele designado em titulo por ela emitido ou aceito;

b) Devem ser somados os créditos de cada credor identificado pelo respectivo cadastro de
pessoas fisicas (CPF)/Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) contra a mesma instituigao
associada ao Fundo (a Cooperativa).

27.2 Além disso, para a aplicacdo do Fundo, deve-se levar em consideragao o que segue:

a) Os Conjuges sao considerados pessoas distintas, seja qual for o regime de bens do
casamento;

b) Os créditos em nome de dependentes do beneficiario identificado na forma do item b do
paragrafo primeiro acima devem ser computados separadamente;

c) Na hipdtese de aplicacao em titulo de crédito garantido pelo FGCoop cuja negociacao
seja intermediada por instituicao integrante do Sistema Financeiro Nacional (SFN), a
titularidade dos créditos contra as instituicdes associadas ao FGCoop deve ser comprovada,
pelo COOPERADO CRESOL, mediante a apresentacao da nota de negociacao do titulo na forma
da circular n°® 915, de 13 de fevereiro de 1985;

d) Os créditos titulados por associacdes, condominios e entidades assemelhadas, sem
personalidade juridica, serao garantidos até o valor definido pelo Fundo e disponibilizado no
endereco eletronico https://www.fgcoop.coop.br/garantias na totalidade de seus haveres na
instituicdo associada, ndo se estendendo aos associados, aos condominos ou a quaisquer
participantes dessas entidades.

e) Nas contas conjuntas, o valor da garantia é limitado ao valor definido pelo Fundo e
disponibilizado no endereco eletronico https://www.fgcoop.coop.br/garantias ou ao saldo da
conta quando inferior a esse limite, dividido pelo nimero de titulares, sendo o crédito do valor
garantido feito de forma individual.
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28. Do Seguro Prestamista Cheque Especial: Ao Seguro Prestamista Cheque Especial
aplicam-se as CondicOes Gerais, Especiais e Contratuais das Apdlices n® 7701548000000601
disponiveis nas dependéncias da Cresol. A inclusao do Titular na apdlice n°
7701548000000601 e 7760000093 estara condicionada a disponibilizacao da mesma para a
Cooperativa de Crédito Cresol a qual o titular esta solicitando a sua adesdo. Valor do Capital
Segurado sera o limite de crédito do Cheque Especial, limitado a R$ 1.000.000,00, assim como
o valor do prémio anual a ser debitado correspondera ao resultado da multiplicagdo do limite
do Cheque Especial pela taxa 0,0699% quando o sdcio tiver entre 16 e 65 anos, 0,1329%
guando o sdcio tiver entre 66 e 70 anos e 0,2820 quando o sdcio tiver entre 71 e 81 anos,
pelo periodo segurado limitado a 12 meses. O seguro vigorara até o término do prazo do
contrato do Cheque Especial ou até a idade de 81 anos, o que ocorrer primeiro, desde que
respeitado o prazo de final de vigéncia da Apdlice e desde que o pagamento das mensalidades
esteja em dia, de acordo com o Contrato da Apdlice em poder do Estipulante.

29. Da Regularidade e Responsabilidade Socioambiental: E obrigacio do COOPERADO
CRESOL cumprir todas as determinacdes legais, sejam fiscais, previdenciarias, referentes a
defesa e a protecdo do meio ambiente, observando a legislagao relativa a Politica Nacional do
Meio Ambiente, bem como a legislacao trabalhista, restando proibido o trabalho:

a) de menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres; e

b) de menores de 16 anos em qualquer trabalho, exceto na condicao de aprendiz, a partir
de 14 anos,

c) forcado; ou, ainda,
d) analogo ao escravo.

29.1 O COOPERADO CRESOL, bem como seus representantes e/ou procuradores e demais
titulares, DECLARAM, que possuem conhecimento a respeito da legislacao que dispde sobre
colaboracao financeira ou despesas ilegais relacionadas a atividade politica, a pratica de atos
lesivos, infracOes ou crimes contra a ordem econdmica ou tributaria, ao sistema financeiro,
ao mercado de capitais ou a administracdo publica, nacional ou estrangeira, de “lavagem” ou
ocultacao de bens, direitos e valores, terrorismo ou financiamento ao terrorismo e politica
anticorrupgao, ficando ciente(s) de que a Cooperativa, em virtude das leis e normas vigentes,
esta obrigada a comunicar as autoridades competentes a ocorréncia de operagdes previstas
nas referidas normas, nada tendo a opor quanto a este procedimento.

29.2 O descumprimento de qualquer item deste capitulo permitira a Cooperativa encerrar a
conta imediatamente e acarretara a responsabilizacgo do COOPERADO CRESOL,
independentemente de culpa, por perdas e danos e quaisquer outras despesas que tenha
dado causa em razdo desta infracdo, ficando assegurado a Cooperativa o seu direito de
regresso contra 0 COOPERADO CRESOL, representante, procurador e/ou demais titulares.

30. Das Autorizacoes para a Forma de Coleta de Dados: O COOPERADO CRESOL
AUTORIZA a Cooperativa a:





Docusign Envelope ID: 360BAA55-D3A5-49F9-99E6-D308A65690E8

®) CRESOL

a) Coletar seus dados biométricos, para tanto, a impressao digital, o reconhecimento facial
e/ou digital através de FaceMatch (selfie), prova de vida, entre outros, conforme o disposto
na legislagdo vigente, os quais permanecerdo armazenados durante a vigéncia deste contrato,
e com o intuito de identificar e autenticar os procedimentos de cadastro e de garantir a
prevencdo a fraude, além de garantir seguranga no tocante as suas informagdes e aos seus
dados pessoais e/ou financeiros;

b) Coletar e armazenar dados biométricos na contratacao de outros Produtos e Servicos, com
o intuito de possibilitar a confirmagao de sua identidade quando da contratagao de operagoes
que venham a ser formalizadas através de canais eletronicos que permitam a captacao e o
armazenamento de biometria;

¢) Consultar e validar os dados biométricos com instituicdes conveniadas para fins de validagao
de cadastro, e o compartilhamento de dados biométricos com as autoridades competentes
quando solicitadas.

30.1 A Cooperativa, com o objetivo de mitigar riscos e classificar ofertas de produtos, utiliza-
se de:

a) Bancos de dados de protecado ao crédito;
b) Bancos de dados com informacdes de bases publicas, disponibilizados por autoridades;

c¢) Dados tornados publicos pelo proprio usuario, cliente, sdcio em websites, redes sociais,
dentro dos limites da sua privacidade;

d) Dados financeiros relativos a informagoes de operagdes e transagdes financeiras, tais
como pagamentos, produtos e servigos contratados, simulagOes de crédito, demonstracao de
interesse em novos produtos, além da utilizacao de produtos e servigos, como € o caso de
empréstimos, financiamentos, cambio, investimentos, seguros, previdéncia, capitalizacdo,
consorcio, cartdo de crédito, etc.

30.2 As consultas referidas no paragrafo anterior sao utilizadas em conjunto com os outros
dados fornecidos pelo COOPERADO CRESOL, CUJO TRATAMENTO RESTA EXPRESSAMENTE
AUTORIZADO COM A ASSINATURA DA PROPOSTA DE ASSOCIACAO E ADESAO AS
CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE ABERTURA, MANUTENGCAO E ENCERRAMENTO DE
CONTAS DE DEPOSITO, CONTA CAPITAL, PRODUTOS E SERVICOS, FICHA MATRICULA E
CARTAO DE AUTOGRAFOS para que seja possivel formar o cadastro positivo do COOPERADO
CRESOL, e estabelecer perfis que possibilitem o fornecimento de produtos e servicos que
melhor atendam as necessidades, a partir da singularidade de cada COOPERADO CRESOL.

30.3 A Cooperativa, visando a protecao do crédito, o cumprimento de obrigacado legal e o
atendimento aos interesses legitimos do Sistema Cooperativo como um todo, podera, quando
da manifestacao de interesse por parte do Cooperado em contratar produtos e servigos,
realizar consultas em 6rgaos reguladores, fiscalizadores, e instituicdes de apoio e protecdo ao
crédito, cartdrios, entidades de consulta judicial, social e ambiental e demais bases de dados
permitem acessar informacoes a fim de prevenir fraudes e para atuar no combate a lavagem
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de dinheiro, combate ao trabalho escravo e a corrupcao, além de assegurar a defesa da
responsabilidade social e ambiental.

31. Da Protecao de Dados: A Cooperativa e demais operadores de dados, ora autorizados,
responsabilizam-se pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais do COOPERADO CRESOL de acessos nao autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito. Em havendo incidentes que gerem vazamentos de
dados, a Cooperativa sera responsavel por comunicar a ocorréncia ao COOPERADO CRESOL
e a ANPD.

31.1 A Cooperativa mantera seus dados coletados no territdrio brasileiro e de acordo com o
proposito de interacdo do COOPERADO CRESOL frente a contratagao de produtos e servigos,
sendo que, minimamente serdo mantidos os dados pelo periodo da associacdo e manutencao
da Conta Corrente, mais o prazo estabelecido pela legislacao para prestar informacoes,
atender requisitos de auditoria interna e externa, prazos estabelecidos pela Legislacao e
Jurisprudéncia voltadas aos Direitos do Consumidor.

32. Dos Direitos do Cooperado em Relacao aos Dados Pessoais: O COOPERADO
CRESOL poderd, a qualquer momento, solicitar a confirmacdo da existéncia de tratamento;
acesso aos dados; correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagao,
bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto nesta Lei; portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;
eliminacdao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular; informagao das
entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados,
conforme os detalhamentos e regulamentos estabelecidos pela Autoridade Nacional De
Protecao de Dados - ANPD, para que sejam efetivamente atendidos os pedidos. O canal de
comunicacao que podera ser utilizado para o exercicio dos direitos do COOPERADO CRESOL
esta publicado na pagina oficial da Cresol junto a Politica de Privacidade.

32.1 O Cooperado fica ciente de que ndo sera possivel eliminar e/ou anonimizar os dados
que sao utilizados para finalidades que importam no cumprimento de obrigacdes legais,
protecao e seguranga, protecdo ao crédito, e cumprimento das clausulas aqui descritas.

32.2 O Cooperado fica ciente de que podera ser inviavel para a Cooperativa continuar com o
fornecimento de informacdes, produtos ou servigos a partir da eliminagao dos seus dados
pessoais, 0 que podera, quando for o caso, importar em vencimento antecipado das operagoes
e rescisao dos contratos firmados para a utilizacao de produtos e servigos.

33. Das Disposicoes Gerais: As presentes Clausulas substituem integralmente as Clausulas
anteriormente registradas no Cartdrio de Titulos e Documentos e/ou outros contratos de
abertura de conta firmado(s) entre as partes, sendo que as presentes disposicoes
prevalecerao sobre o contrato revogado a partir de seu registro. Essas clausulas e alteracdes
tornar-se-3o eficazes para todos os contratos e todas as adesOes que se fizerem apds a data
do registro no cartdrio competente.





Docusign Envelope ID: 360BAA55-D3A5-49F9-99E6-D308A65690E8

®) CRESOL

33.1 A Contratada poderd alterar as presentes clausulas a qualquer tempo, desde que
comunique o Cooperado, ndo sendo necessario a comunicacdo quando a alteracdo for
decorrente de exigéncia dos 6rgaos reguladores ou de Lei.

33.2 O Cooperado podera ndo concordar com as alteragles, hipdtese na qual devera rescindir
o contrato ciente de que a rescisao do presente contrato resultara no vencimento antecipado
das operagOes contratadas. Ndo ocorrendo manifestacdo contraria do Cooperado, sera
considerada a aceitagao das alteragdes contratuais.

33.3 As presentes Clausulas obrigam as partes, seus herdeiros e sucessores, em quaisquer
hipoteses.

34. O presente instrumento tem sua validade considerada a partir da data expressamente
indicada na Proposta de Associacdao e Adesdo, ainda que as partes realizem a assinatura
eletronica em data posterior ou diversas. O local de celebracdo deste contrato, para todos os
fins, € o endereco da Sede da Cooperativa.

35. Do Foro de Eleigdo: Para dirimir quaisquer duvidas advindas deste contrato elegem o
Foro da Comarca que abrange o Municipio da Cooperativa contratada, renunciando a outro
por mais privilegiado que seja.

Floriandpolis/SC, 22 de novembro de 2024.

Marcio André Falcio
Diretor de Tecnologia
CRESOL CONFEDERAGAO
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