CARTA DE @ CRESOL | 3)anos
COMPROMISSOS

Nossa jornada comecou em 1995, com um propdsito claro: transformar a vida das
pessoas por meio do cooperativismo financeiro. Hoje, olhamos para frente com o
mesmo propodsito e ainda mais determinacao. Estamos projetando o amanha ao lado
de milhares de cooperados como vocé, comprometidos com seus sonhos, conquistas e
com o desenvolvimento das comunidades em que atuamos.

Para reforcar nosso compromisso com o futuro que construiremos juntos,
apresentamos esta carta. Ela redune os principios que continuardo a guiar nossas
decisdes e reafirma os valores que fazem da Cresol um sistema sélido e humano:
Simplicidade, Credibilidade, Etica, Exceléncia e Sustentabilidade.

Nossos compromissos para o futuro:

Voceé no centro de tudo. Vamos seguir oferecendo solugdes financeiras com exceléncia
e proximidade. Toda nova iniciativa parte de uma pergunta essencial: “Como isso
contribui para o desenvolvimento do nosso cooperado?”

Escutar com atencao, agir com empatia. Valorizamos cada histéria, cada realidade.
Continuamos acreditando que solugdes financeiras sé fazem sentido quando se
adaptam a quem mais importa: as pessoas.

Cooperar para transformar. Acreditamos no poder da unido. Cada membro do nosso
time atuard como um conselheiro presente, propondo solugdes reais para desafios
concretos.

Solucdes que transformam vidas. Nossos produtos, servicos e tecnologias serao
sempre pensados como ferramentas de mudanca real na vida dos cooperados. Se uma
solucao ndo gerar impacto positivo, ela serd repensada. Cada crédito, investimento ou
orientacao representard um passo em direcao ao crescimento pessoal, profissional e
comunitario.

Inovar com simplicidade. A inovacao continuara sendo simples e voltada para melhorar

a vida de quem estd do outro lado. A tecnologia sera usada como uma ponte para
inclusao e evolucao.
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O relacionamento é a nossa esséncia. Seremos sempre proximos, acessiveis e
transparentes. A confianga dos nossos cooperados continuard sendo nosso maior
patrimonio.

Somos uma so6 Cresol. Somos um sistema. Independentemente da Central ou
Cooperativa, falaremos a mesma lingua, seguiremos 0s mesmos principios e
manteremos o olhar voltado para o mesmo futuro. Nossa forca estara na unido. Uma sé
marca, uma s missao, uma so Cresol.

Compromisso com a sustentabilidade e o desenvolvimento local. Somos parte da
comunidade e da cultura onde estamos inseridos. Nosso crescimento continuara ligado
ao crescimento das pessoas e das comunidades com quem cooperamaos.

Somos responsdveis pelo futuro que construiremos juntos. Agimos com ética,

coragem e consciéncia. Nosso compromisso serd com o hoje, com o amanha e com os
proximos 30 anos.

@ Cooperamos. @ Conectamos. & Crescemos juntos.

OS PROXIMOS 30 ANOS COMEGAM 4o/ vece.
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