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Versao n. 01 - Clausulas Gerais PAGFOR e PAGFOLHA do Sistema Cresol

Bem-vindo(a) a Cresol!

Nosso compromisso € oferecer transparéncia e seguranga nha contratacdo e
utilizacdo de nossos servicos. Neste documento, vocé encontrara as regras e
condicdes gerais para contratacdo dos servicos PAGFOR e PAGFOLHA,
apresentadas de forma clara e objetiva.

ENTENDA O CONTRATO

Para quem é este contrato?

Este contrato é para as pessoas juridicas que desejam contratar servigos
especificos da Cresol. As regras se aplicam a vocé, seus representantes legais ou
nomeados, procuradores e a qualquer pessca autorizada por vocé no Termo de
Adesao aos Servicos PagFor e PagFolha.

O que vocé esta contratando?
Este contrato define as regras para a prestacao dos servicos de:

PagFolha: O servico de pagamento de colaboradores; e/ou
PagFor: O servico de pagamento de fornecedores.

Onde vocé pode encontrar este contrato?

Este contrato € oferecido pela unidade da Cresol com a qual vocé ja tem um
relacionamento. Em caso de qualquer conflito, as condicbes gerais e especificas
deste documento sempre prevalecerao.

Quem atua na Representagao Institucional?

Para todos os fins, a Confederagido Nacional das Cooperativas Centrais de
Crédito e Economia Familiar e Solidaria — Cresol Confederagio, inscrita no
CNPJ n° 10.398.952/0001-69, com endereco na cidade de Floriandpolis/SC,
Rodovia José Carlos Daux, 500, Condominic Techno Towers, salas 201 a 204, 2°
andar, bairro Jodo Paulo, CEP 88.030-000, representada por seus Diretores
Executivos, conforme seu Estatuto Social, atua representando os interesses de
todas as unidades CRESOL (Centrais e Singulares) em todo o Sistema.

Qual é a abrangéncia deste contrato?
As regras se aplicam a todos os cooperados pessoca juridica gue assinarem © Termo
de Adeséo aos Servicos PAGFOR e PAGFOLHA.

Informagdes e Suporte
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Como sao resolvidos os conflitos?
Se houver divergéncia ou contradicdo, prevalecerdo as condigbes gerais e
especificas previstas neste CONTRATO.

Se houver divergéncia entre as clausulas, as condigdes especificas deste
CONTRATO prevalecerao sobre as condigbes gerais.

Quais Normas Legais e Regulatérias serido aplicadas?
Além deste CONTRATO, aplicam-se as normas legais e regulamentares vigentes,
inclusive agquelas que cbrigam a Cresol a manter controles e registros internos para:

e |dentificar corretamente vocé e seus representantes;
e Verificar a compatibilidade entre movimentacGes financeiras, atividade
econdmica e capacidade financeira declarada.

Quais normas vocé precisa ter conhecimento e cumprir?

Vocé e seus representantes declaram conhecer as leis e normas sobre prevencéo
e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, editadas por:
Banco Central do Brasil (BACEN); Conselho Monetario Nacional (CMN); Receita
Federal (RFB); Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM); Superintendéncia de
Segurcs Privados (SUSEP); Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc); e Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Comunicagido as Autoridades: A Cresol, por forca dessas normas, podera
comunicar as autoridades competentes a ocorréncia de operacdes previstas na
legislacao.

I, Importante: Ao aderir a este CONTRATO, vocé e seus representantes
confirmam que leram e concordam com © que esta disposto:

Nestas clausulas;

Nas leis vigentes que regulam as cooperativas de crédito;

No Estatuto Social, regulamentos e deliberacdes internas da Cresol;

Nos normativos do Banco Central do Brasil e da Receita Federal do Brasil.

1.1 DO OBJETO DO CONTRATO - PAGFOR

a) A CRESOL prestara o servico de pagamento a fornecedores, denominado
“PagFor’, que inclui as modalidades de transferéncia interna, transferéncia
intercooperativa e TED.
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b) Este contratc ndo se aplica para pagamentos de salarios, proventos, soldos,

vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares. Esses tipos de
pagamentos exigem um contrato especifico (PagFolha), de acordo com as
normas do Banco Central.

1.1.1 DISPOSIGOES GERAIS

VI.

Vil.

VIl

A CRESOL dispcnibilizara a ferramenta denominada “Gerenciador
Financeiro” ao cooperado, para que este possa utilizar as funcdes do produto
PagFor.

O COOPERADO devera enviar a CRESOL, per meio do Gerenciador
Financeiro, as informagcfes para efetivar os pagamentos em  arquivo
eletrénico. © COOPERADO ¢ o unico responsavel pela exatiddao de todos
os dados informados neste arquivo, incluindo numero de conta, agéncia e
demais dados do seu fornecedor.

O COOPERADO devera enviar o arquivo eletrbnico de remessa até as
16h30min, por meio do Gerenciador Financeirc. Este arquivo deve estar de
acordo com o layout CNAB 240 FEBRABAN, predefinido e homologado junto
a CRESOL, contendo todas as informacbes necessarias para o seu
processamento.

Os pagamentos serao realizados nas modalidades de transferéncia interna,
transferéncia intercooperativa e TED. O Cooperado € o unico responsavel por
prestar acs seus fornecedores todas as informacdes e os esclarecimentos
necessarios acerca desses pagamentos.

A CRESOL, através do arquivo retorno, encaminhara ac COOPERADO as
confirmacdes ou inconsisténcias relativas aos pagamentos encaminhados via
arquivo remessa.

Fica sob a responsabilidade do COOPERADO o gerenciamento das
informacées enviadas pelo arquivo retorno.

O Cooperado € o unico responsavel por conferir os dados transmitidos e
recebidos da Cresol com sua prépria base de dados. O COOPERADO tem a
obrigacéo de informar a Cresol, imediatamente, sobre qualquer registro nédo
encontrado, rejeitado, ou inconsistente.

O arquivo CNAB 240 FEBRABAN devera ser gerado nc mesmo dia da
importacdo no Gerenciador Financeiro, nao podendo ser realizado o
agendamento.

O envio do arquivo remessa devera ser importado até as 16h30min do dia
em que sera realizado o pagamento de fornecedores. Os horarios de leitura e
processamento dos pagamentos de operacdo de TED possuem prazo diario
até 17h00 e as demais modalidades de pagamentos até 18h00.

A CRESOL esta autorizada a debitar os valores totais dos pagamentos da
conta informada no Termo de Adesdo. O deébitoc ocorrerd na mesma data em
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que o arquivo de remessa for importado pelo COOPERADO no Gerenciador
Financeiro.

No dia da importagdo do arquivo, o COOPERADO devera ter saldo em
conta suficiente ou limite de cheque especial disponivel para todos os
pagamentos e tarifas, além de outros débitos programados para aquele dia
e para o dia util seguinte. A insuficiéncia de saldc ou falta de limite de cheque
especial em conta na data do débito impedird os pagamentos, e, neste
caso, o COOPERADO assume todas as responsabilidades decorrentes do
nao-pagamente, isentando a CRESOL, inclusive perante terceiros.

Pela prestacac dos servicos, 0 COOPERADO pagara a CRESOL as tarifas
especificadas no Termo de Adeséo.

O COOPERADO autoriza a CRESOL a debitar na conta corrente informada
no Termo de Adesao o valor referente a tarifa indicada no Termo de Adeséao,
na data da importacao do arquivo (CNAB 240 FEBRABAN) no Gerenciador
Financeiro.

A CRESOL providenciara a instalacao, manutencao do Aplicativo/Software, e
garantira que este, ndo infrinja quaisquer patentes e direitos autcrais.

E responsabilidade do COOPERADO adequar seu sistema interno conforme
a orientacado da CRESOL, para que 0 arquivo de pagamentos (Layout CNAB
240) seja compativel. O COOPERADO também deve corrigir qualquer
situacao que possa gerar o apontamento de arquivos ou operagdes suspeitas
pelo sistema da CRESOL, a fim de evitar vulnerabilidades tecnoldgicas para
ambas as partes.

O COOPERADO devera comunicar imediatamente a CRESOL em caso de
qualquer tentativa de violagao por terceiros dos direitos de propriedade e uso
do Aplicativo/Software, tentativas de invasdes tecnoldgicas e/ou quaisquer
ameacas ao funcionamento da prestacdo de servico desde que tenha
conhecimento de tal circunsténcia, a fim de que sejam adotadas todas as
medidas cabiveis, legais efou extrajudiciais que forem pertinentes, no
interesse e na defesa dos direitos das partes.

A CRESOL podera, mediante prévia comunicacao, estabelecer limites para a
prestacéo dos servicos de pagamentos, dependendo do risco da operacéao.

A CRESOL nao sera responsavel por atrasocs no cumprimento de suas
obrigacbes em caso fortuito ou de forca maior, como o surgimento de
problemas técnicos, erros nas informacdes de pagamentos fornecidas pelo
cooperado ou a auséncia de expediente bancaric normal. Nesses casos, as
obrigacbes serdo efetuadas assim que cessarem os fatos impeditivos.
Nenhuma indenizacdo ou multa, a qualquer titulo, sera devida em
decorréncia do impedimento ccorrido.

1.2 DO OBJETO DO CONTRATO - PAGFOLHA
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A CRESOL prestard os servicoes de pagamentos de salarics, proventos,
soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes efou similares, conforme a
natureza dos beneficiarios.

Os pagamentos serdo langados em contas individuais dos beneficiarios,
abertas a partir da solicitacdo do COOPERADO e mantidas nas Agéncias,
sendo que os valcres serdo creditados na respectiva conta, de acordo com
0s valcres de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias,
pensbdes efou similares previamente indicados pelo COOPERADO e, em
contrapartida, debitadas de sua conta corrente na data previamente
autorizada.

1.2.1 DISPOSIGOES GERAIS

V1.

O COOPERADO declara estar ciente de que tarifas poderao ser cobradas
por esta contratacdo. Tais tarifas, a conta para o débitc e a data para sua
efetivacao estarao dispostas no Termo de Adesao a ser assinado.

O valor devido pelc COOPERADO, em contraprestacao dos servigcos ora
contratados, bem como a periodicidade do pagamento estara disposto no
Termo de Adesao e caso nao haja precificacao, havera o preenchimento do
campo “NAQ’, no item “precificacéo"”.

O COOPERADO autoriza, desde ja, o débito automatico do valor devido, a
ser realizado pela CRESOL diretamente na sua conta corrente indicada no
Termo de Adesao, na data ali estabelecida. O COOPERADO se obriga a
manter saldo suficiente para efetivacao do débito.

O valor devido podera ser alterado pela CRESOL nos casos de ajustes
anuais, ou negociacgbes, mediante comunicacao previa, por meio de sms,
e-mails ou contato diretamente com o gerente da carteira, informado pelo
COOPERADO no ato da presente contratacdo. Caso o COOPERADO néo
concorde com o novo valor, devera comunicar sua discordancia por escrito a
CRESOL no prazo de 10 dias. Em comum acordo, as partes poderao
negociar um novo valor ou, se ndo houver consenso, extinguir o Termo de
Adesé&o no 5° (quinto) dia util apés o recebimento do comunicado.

Envio de arquivos: O arquivo sera importado pelo COOPERADO
exclusivamente via Internet Banking. Nos casos onde o COOPERADO deseje
homologarfintegrar seus sistemas internos, o processo de homologacao entre
o sistema interno do COOPERADO e ¢ sistema da CRESOL, deve iniciar 30
(trinta) dias antes da importacdo do arquivo e ser concluide 02 (duas)
semanas antes do primeiro pagamento. A responsabilidade perante os
prazos é do COOPERADO e da empresa de software que o atende.
Alternativamente, a Cresol oferece ao COOPERADO a plataforma do servico
PagFolha, sem custos. Nela é possivel realizar a integracdo com o sistema
da empresa do COOPERADO, permitindo a geracdo dos arquives CNAB240
e automatizando o processo de pagamento da folha, tornando-o mais rapido
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e seguro, cujo objetive é facilitar e otimizar os langamentos e pagamentos
para as empresas filiadas a CRESOL, trazendo agilidade nos processos,
permitindo em um s6 local langar os eventos da folha de pagamento e
conseguentemente aumentando o numero de cooperados(as) atendidos(as).

O COOPERADO ¢ obrigado a realizar o depésite do valor devido um dia atil
antes da data do pagamento, devendo ser observadas as disposi¢cbes da
Legislacdo Trabalhista e eventuais Instrumentos Coletivos das categorias de
colaboradores do COOPERADO.

No dia do processamento do pagamentc, o COOPERADO ¢é responsavel
pela manutencdo de saldo suficiente para a totalidade da folha e tarifas. No
caso de insuficiéncia de provisdo na conta corrente para finalizacao do
pagamentc, o valor sera debitado do limite de cheque especial do
COOPERADO. Em casc de insuficiéncia de limite ou inexisténcia de
contratacdo deste produto, o COOPERADO nao conseguira importar o
arquivo CNAB240 e o pagamento nado sera efetivado.

E obrigacdo do COOPERADO identificar os beneficiarios e enviar para a
CRESOL, cs respectivos nimeros do documento de identificacdo e de
inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), vedada a utilizacac de
nome abreviado, ou supressao de parte(s) do nome do beneficiario, assim
como a utilizagdo de nome divergente do documento oficial.

A correta e completa identificagcdo dos beneficiarios € de responsabilidade do
COOPERADO. A CRESOL, por sua vez, deve aplicar os seus protocolos de
seguranca para prevenir fraudes ou equivocos proprios da atividade
financeira. Caso ocorram perdas ou prejuizos para a CRESOL decorrentes
de dados incorretos ou incompletos fornecidos pelo COOPERADO, este
devera indeniza-la e ressarci-la.

As contas dos beneficiarios serao abertas conforme o pedide e partir dos
dados corretamente validados e enviados pelo COOPERADO.

O COOPERADO devera orientar seus colaboradores a se dirigirem até a
Agéncia de Relacionamento da CRESOL para finalizar os tramites de acesso,
com senha Unica e intransferivel de cada colaborador, para a utilizacdo da
conta salario.

Em caso de o colaborador/beneficiario do COOPERADO optar por utilizar
outros servicos ofertados pela CRESOL, este devera associar-se, devendo
seguir todas as obrigacbes estatutarias e as contratadas, conforme
negociacdo com a CRESOL.

Os procedimentos para os pagamentos dos beneficiarios terdo a seguinte
sequéncia:

O COOPERADO depositarda mensalmente na conta centralizadora o valor
total dos pagamentos e das tarifas previstas (se houver), na data previamente
pactuada.

Na data do pagamento, a CRESOL creditara os valores indicados pelo
COOPERADO, a titulo de salarios, proventos, soldos, vencimentos,
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aposentadorias, pensdes efou similares nas correspendentes contas dos
beneficiarics, destinadas ao registro e controle de fluxo de recursos.

A CRESOL devera garantir aos beneficiarios do COOPERADO a isencao de
tarifas de manutencdo de conta, desde que seja conta salario e seja utilizada
somente para esse fim. Esta modalidade oferece, gratuitamente, os seguintes
servicos. Portabilidade de créditos para outras instituicées (quando solicitada
pelo beneficidrio); 5 (cinco) saques dos créditos em conta através do
atendimentc presencial; fornecimento de um cartdo magnético para
saque/débito; Fornecimento de até 2 (dois) extratos de 30 (trinta) dias, por
més via atendimento presencial; fornecimento de 2 (dois) extratos via
autoatendimento e 5 (cinco) saques via autoatendimento; 1 (uma)
transferéncia via atendimento presencial; 1 (uma) transferéncia via
autoatendimento; e transferéncias entre contas CRESOL ilimitadas.

Nos casos em gque os beneficiarios do COOPERADQO optarem pela CRESOL,
solicitando a contratacédec de outros servicos, deverao associar-se a
Cooperativa e poderdo negociar diretamente com a agéncia o pacote de
servicos que melhor se adeque a sua necessidade.

Em casos de perda/extravio/roubo do cartac magnético para saque/débito,
sera realizada a cobranca de taxa para a emissao de um novo.

O COOPERADO obriga-se a manter sua relacao de beneficiarios no arquivo
de pagamento sempre atualizada, garantindo a conformidade e a validacao
das informacdes, para todos os fins.

O COOPERADO ¢ responsavel por manter a CRESOL informada sobre a
inclusdo e a exclusdo de beneficiarios da lista de pagamento. No caso de
exclusao, a comunicacaoc formal deve ser feita assim que o Ultimo pagamento
for realizado. Além disso, o COOPERADO deve orientar o beneficiario a
sacar o valor total para zerar o saldo da conta salario.

Caso nao haja a comunicacao formal por parte do COOPERADO sobre as
exclusdes de beneficiarios, sendo identificada a auséncia de depédsitos por
um periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias a CRESOL podera encerrar
a conta automaticamente.

A partir da comunicacéo formal de exclusdo do beneficiaric somente poderao
ser movimentados créditos relacionados a rescisdo na conta até entdo
utilizada para o controle dos recurscs a ele pagos.

O COOPERADO devera disponibilizar em sua conta corrente junto a
CRESOL, recurso financeiro suficiente para pagar o valor total de salarios,
remuneracdes e tarifas no prazo pactuado no Termo de Adeséo.

O COOPERADO se responsabilizara perante seus colaboradores e em
eventuais demandas judiciais relativas a atrasos no cumprimento dos prazos
e condicdes dos itens anteriores.

E de integral responsabilidade do COOPERADO, tanto a rescisdo de
eventuais contratos dessa mesma natureza existentes com outras
Instituicbes Financeiras, quanto quaisquer 6nus decorrentes desta resciséo.
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Os colaboradores do COOPERADOC que desejarem utilizar o Internet Banking
e o Mobile deverdc assinar os termoes de uso especificos de cada produto na
Agéncia onde sua conta esta vinculada.

Eventuais descontocs em folha de pagamento serdo realizados pelo
COOPERADO, devendo ser repassado para a CRESOL somente o saldo
restante do salario/remuneracao a ser creditado nas contas individuais, apos
os efetivos descontos.

Todo e qualquer problema, seja de sistema, suspeita de fraudes ou situacao
que possa interferir no crédito dos valores nas contas salario, identificados
pelo COOPERADOQO, sera, de pronto, encaminhado a CRESOL para adocao
das medidas necessarias.

Cabe a CRESOL cumprir, de forma correta e nos prazos estabelecidos, as
condi¢cdes deste CONTRATO, proporcionande atendimento de qualidade ao
cooperado e a seus beneficiarios.

A CRESOL se compromete a isentar de custos e tarifas a conta salario
utilizada pelos beneficiarios do COOPERADQO, somente para o recebimento e
saque de seus proventos, nos termos deste contrato e da legislacao e
normativas vigentes. Essa isencdo nao se aplica se ¢ beneficiario optar por
asscociar-se a CRESOL e utilizar servigos financeiros diferentes da conta
salario.

Os pagamentos serdao realizados pela CRESOL por conta e ordem do
COOPERADO, em contas destinadas ao registro e controle do fluxo de
recursos que sejam de titularidade dos beneficiarios.

A CRESOL e o COOPERADO comprometem-se a informar aos beneficiarios
acerca da abertura da conta, mediante divulgacdo por qualquer meio de
comunicacéo disponivel.

Os valores creditados poderdo ser sacados pelo beneficiario em terminais de
autoatendimento ou diretamente em guiché de caixa da CRESOL.

O COOPERADO devera fornecer para a CRESOL os dados dos beneficiarios
necessarios para emissao do cartdo magnético ou do cadastramento de
conta de registro e controle, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data prevista para o primeiro pagamento.

2.1. DA RESPONSABILIDADE PELOS PAGAMENTOS

A CRESOL apenas realizara os pagamentocs que atendam aos prazos e
condi¢bes estabelecidos neste contrato.

O COOPERADO isenta a CRESOL da responsabilidade advinda de
reclamacfes ou litigios de qualquer natureza, em razdo do descumprimento
de normativos e da legislacio vigente ou oriundos de pagamentos efetuados
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pelo COOPERADO e de crédites disponibilizados aos beneficiarios, por conta
e ordem do COOPERADO, confoerme disposto neste CONTRATO.

A CRESOL néao seréa responsabilizada pela ndo efetivacdo dos pagamentos
solicitados, quando houver inexatidao ou erro de qualquer elemento, dado,
valor ou informacgdes consignadas nas instrucdes de pagamentos e outros
documentos contendc informacbes para a realizagdo dos pagamentos, bem
como quando houver insuficiéncia de saldo na conta centralizadera.

A CRESOL realizara os pagamentos de acordo com as informacdes
recebidas do COOPERADO, nao sendo responsavel pela verificacdo dos
dados, valores e informacdes consignadas nas instrugcdes de pagamentos e
outros documentos contendo informacdes para a realizacdoe dos pagamentos.
Os valores creditados nas contas dos beneficiarios nao poderao ser
estornados, salvo quando houver erro operacional exclusive da CRESOL.

Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece, por forca do presente
Contrato, qualquer vinculo de natureza empregaticia ou responsabilidade
trabalhista entre o COOPERADO e os colaboradores, empregados,
fornecedores, subcontratados e prepostos da CRESOL, desighados para a
realizacdo das atividades ora contratadas, cabendo exclusivamente ao
COOPERADCO o cumprimento de todas as obrigacdes e encargos exigidos
pela legislacao vigente, seja a trabalhista, previdenciaria, social, securitaria
ou de qualquer outra natureza, obrigando-se, assim, ao cumprimento de
todas as disposicOes legais referentes a remuneracao de seus profissionais,
sejam eles seus funcionarios, prepostos e prestadores de servicos.

No caso de demandas judiciais ou administrativas ("Demandas"”)
relacionadas a este contrato, como, por exemplo, acdes trabalhistas de
empregados do COOPERADO, execucdes fiscais ou acdes indenizatdrias de
terceiros, o COOPERADO sera responsavel por todas as despesas caso a
Cresol seja incluida no polo passivo. Essas despesas incluem, mas ndo se
limitam a, condenacfes, honorarios advocaticios, custas, emolumentos,
depdésitos judiciais e periciais.

O COOPERADO devera apresentar todos os comprovantes de pagamentos,
recibos efou notas fiscais para as “Despesas e Custos” relacionadas a
clausula 3.1l sejam reembolsadas a CRESOL.

E obrigacdo ao COOPERADO, cumprir todas as determinacdes legais, sejam
fiscais, previdenciarias, referentes a defesa e protecdo do meio ambiente,
observando a legislacao relativa a politica nacional do meio ambiente, bem
como a legislacdo trabalhista, restando proibide o trabalho de menores de 18
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anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e de mencres de 16
anos em qualgquer trabalho, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14
anos.

O COOPERADO, bem como, seus representantes efou procuradores,
DECLARAM gue possuem conhecimento a respeito da legislacdo que dispde
sobre colaboracéo financeira ou despesas ilegais relacicnadas a atividade
politica, a pratica de atos lesivos, infracdes ou crimes contra a ordem
econdmica ou tributaria, ac sistema financeirc, ac mercado de capitais ou a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, de “lavagem” ou ocultacdo de
bens, direitos e valores, terrcrismo ou financiamente ao terrorismo e politica,
anticorrupcdo. O COOPERADOQO fica ciente de que a CRESOL, tem a
obrigacéoc legal de comunicar as autoridades competentes a ocorréncia de
operacdes previstas nas referidas normas, nada tendo a opor quanto a este
procedimento.

As Partes, seus prepostos, diretores, empregados, subcontratados e/ou
prestadores de servico, comprometem-se a manter total e absoluto sigilo
sobre quaisquer informacgdes trocadas no ambito deste contrato. Tais
informacdes incluem, mas nao se limitam a, dados, documentos, materiais,
informacdes, especificacbes técnicas e comerciais, planilhas de custo e
processos, transmitidos por qualquer meio (oral, escrito, mecanico,
eletrnico, magnético ou informatizado).

As Partes declaram que possuem plena capacidade e legitimidade para
celebrar este Contrato, realizar as atividades previstas e cumprir as
obrigacbes ora assumidas com boa-fé e lealdade. Para tanto, declaram ter
tomado todas as medidas legais, administrativas e regulatérias. As Partes
garantem, ainda, que o cumprimento de suas obrigacdes: n&o violam
qualquer disposicdo contida em seus documentos societarios; ndo viola
qualquer lei, regulamento, decisdo judicial, administrativa ou arbitral; ndo
viola quaisquer outros acordos com terceiros (incluindo direitos de
exclusividade); ndo exige qualquer consentimento, acio ou autorizacdo de
terceiros.

As Partes declaram e garantem que ndo se encontram envolvidas em
nenhuma causa (politica, social, organizacional ou judicial) que possa originar
um conflito de interesses.
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As Partes declaram e garantem gue sdo economicamente independentes e
que nao realizaram investimentos considerdveis e especificos para o
cumprimento das clausulas e obriga¢des contidas neste Contrato.

As Partes declaram que detém, dentro de suas respectivas esferas de
influéncia, todos os registros e licencas junto aos o6rgacs publicos e
autoridades pertinentes, encontrando-se em situacdo de perfeita regularidade
fiscal, ambiental, profissional e societaria.

As Partes, seus soécios, administradores, diretores, colaboradores,
funcionarios, fornecedores, contratados e todo e qualgquer agente com poder
de representacdo, comprometem-se a. (i) respeitar todas as leis e
regulamentacdes aplicaveis, incluindo aquelas relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social, assim comeo leis que
proibem o trabalho infantil, forcado e escravo, cbservadas as disposicdes da
Consolidacdo das Leis do Trabalho; (ii) respeitar os direitos humanos dentro
de sua esfera de influéncia;

Em todas as fases deste Contrato, o COOPERADO garante que mantera
comprometimento ético na conducgéao de seus negécios, obrigando-se a agir
em conscnancia com o©s principios, normas, legislagdes nacionais e acordos,
tratados e recomendacdes s internacionais incorporados pelo Brasil sobre
Anticorrupcado e Prevencac/Combate a Lavagem de Dinheiro.

O COOPERADO declara que esta ciente, conhece, entende a Legislacéo
Anticorrupcao Aplicavel, comprometendo-se, cumpri-la e abster-se de
qualquer atividade que constitua violagéo a tais disposigbes.

Caso o COOPERADO venha a tomar conhecimento de qualquer violagéo aos
itens supramencionados, devera informar imediatamente a CRESOL dessa
situacao.

Em caso de descumprimento pelo COOPERADO da Legislagao de
Anticorrupcao Aplicavel e/fou do presente Contrato,, em qualquer aspecto,
ensejara a rescisao de pleno direito motivada e imediata do presente
Contrato, independentemente de qualquer notificagao.

Este contrato é firmado no ambito das normas publicadas pelo Conselho
Monetario Nacional especialmente relativas a prestacido de servicos de
pagamentos de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias,
pensdes e similares, sem cobranca de tarifas.
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As normas que forem publicadas pelo Conselho Monetario Nacional -
relativas a referida prestacdo de servicos e que imponham direitos e
obrigacbes ao COOPERADO efou a CRESOL- serdc imediatamente
incorporadas ao contrato e prevalecerdo sobre as eventuais disposi¢gbes que
com este sejam conflitantes.

As Partes,seus representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros que
por sua determinacio participem da prestacido de servicos objeto desta
relacdo, comprometem-se a atuar de modo a proteger e a garantir o
tratamento adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso durante a
relacdo contratual, bem como a cumprir as disposicdes da Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecadoc de Dados - LGPD) e os demais normativos publicados
pela Banco Central, pela Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD)
e demais 6rgdos reguladores que vierem a regrar a protecdo de dados. Cada
Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas
obrigacbes decorrentes da LGPD e das regulamentagfes emitidas
posteriormente pela autoridade reguladora competente.

As Partes comprometem-se a realizar tratamento de dados pessoais
cumprindo os seguintes critérios: (i) ndo realizar qualquer tratamento de
Informacdes Pesscais, entendidas como informacdes relacionadas a pessoa
natural identificada ou identificavel vinculadas ao Contrato, sem
enquadramento em uma das bases legais para processamento de dados
pessoais; (ii) realizar tratamento de Informagdes Pessoais com o propdsito de
cumprir as obrigacdes deste Contrato; (iii) ndo permitir ou facilitar o
tratamento de informacdes pessoais por terceiros para qualquer finalidade
que ndo seja a de cumprir todas as obrigacbes deste Contrato.

O COOPERADO declara conhecer e concordar com a Politica de Privacidade
da CRESOL a qual pode ser consultada a gualquer tempo através do site
oficial (https://cresol.com.br/).

O COOPERADO atuara, na hipodtese de tratamento de dados para a
realizacdo do objeto deste Contrato, como Controlador, a qguem compete as
decisbes sobre o tratamento, e a CRESOL atuara como Operador”,
realizando o tratamento exclusivamente sob as orientacdes do Controlador
atendendo & finalidade do presente Contrato.

A CRESOL declara que utilizara os dados coletados/compartilhados somente
para a finalidade atrelada ao objetc do Contrato e para fins de cumprimento
regulatério. De igual modo, declara que os dados permanecerao
armazenados somente pelo periodo de duragdo do Contrato e/ou pelo
periodo que a legislacdo vigente determinar.

O COOPERADO, na qualidade de Controlador, sera o unicec responsavel por
determinar a finalidade e os meios para o tratamento dos dados pessoais de
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seus colaboradores efou fornecedores. A CRESOL atuara como Operadora
dos dados pessoais recebidos, processando-os estritamente para a execucdo
dos servicos de pagamento previstos neste Contrato.

Cada uma das Partes devera garantir que os dados pessoais fornecidos a
outra foram obtidos em conformidade com a LGPD. A Parte Controladora é
responsavel por obter e controlar as autcrizagbes e/ou consentimentos
necessarios dos titulares dos dados. A referida auteorizagdo/consentimento
devera ser compartilhada com a CRESOL sempre que solicitada, no prazo de
5 (cinco) dias, ou ho prazo determinado por érgéo regulador.

As Partes obrigam-se a tratar os dados pessocais unicamente para os fins e
pelo periodo de tempo necessarics ac cumprimento de suas obrigacdes e a
adequada execucdo do objeto contratual, ou ainda, com fundamentoc em
outra base legal valida e especifica.

Cada uma das Partes devera adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, para proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados, perda, alteracao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, observada a natureza dos dados tratados

Paragrafo 1°: As medidas de seguranca devem ser adequadas a natureza
dos dados e, em especial, devem proteger o seu armazenamento e gestao.
Paragrafo 2°: As Partes se comprometem a implementar: i) mecanismos de
autenticacdo de acesso aos registros; ii) anonimizacéo, pseudonimizacao e
encriptacéao dos dados pessoais; iii) recursos que permitam a restauracao da
disponibilidade e do acesso aos dados pessoais de forma rapida em caso de
Incidente; e iv) processo de verificacdo continua da implementacéo das
referidas medidas técnicas e organizacionais.

Paragrafo 3°: Ao adotar as medidas supracitadas, as Partes se
comprometem a garantir a inviolabilidade, confidencialidade, disponibilidade e
a integridade dos dados.

Subcontratacdo: As Partes poderdo contratar suboperadores ef/ou terceiros
para prestacac de servicos relacionados ao presente Contrato. Contudo,
ambas se comprometem a adequar as contratacdes ao disposto nestas
Clausulas Gerais, de modo a garantir a conformidade dos instrumentos.
Paragrafo 1% A CRESOL é integralmente responsavel perante o
COOPERADO por todas as obrigacfes executadas por seus suboperadores
e/ou terceiros por ela contratados, bem como por eventuais prejuizos. De
igual modo, o COOPERADO é ¢ unico responsavel perante a CRESOL,
pelas obrigacdes transmitidas a suboperadores e/ou terceiros por ele
contratados, bem como por eventuais prejuizos.

Cada uma das Partes compromete-se a acompanhar e monitorar a
conformidade das suas praticas, assim como as dos seus suboperadores e
terceiros, com as obrigacdes de protecdo dos dados pessoais previstas neste
instrumento. Ainda,devera, quando necessario, fornecer a outra Parte as
informacdes pertinentes para fins de comprovacéo destes controles.
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Paragrafo 1°: Cada Parte devera manter um inventario dos acessos aos
dados pessoais,registros de conexao e de acesso a aplicagdes, contendo: o
momento; a duracdo; a identidade do funcicnario ou do responsavel pelo
acesso; e ¢ argquivo acessado. Isso também se aplica quando o acesso é
realizado para cumprimento das obrigacfes legais ou determinagbes
definidas por autoridade competente.

O COOPERADO concorda que a CRESOL pocdera coletar seus dados,
incluindo os de uso das solugcbes de pagamentos, para fins de
aprimoramento, analise e melhoria dos produtos. A CRESOL garante que
esses dados serdo utilizados de forma anonimizada e protegidos, de acordo
com a legislacdo vigente.

O COOPERADO declara que realizara o tratamento de dados em territério
nacional. Se necessario para a execugao de suas obrigacbes,, a CRESOL
podera transferir de dados para fora do Brasil, , comprometendo-se a: i)
cumprir as regras previstas na LGPD e no Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados 2016/679 (“GDPR"); ii) transferéncias de dados somente
para paises que oferecam um nivel de protecdo de dados pessoais
adequado a legislacao brasileira.

Cada uma das Partes se compromete a comunicar a outra qualquer
descumprimento das obrigacbes deste Contrato, assim como qualquer
incidente de seguranca gue possa causar risco ou dano relevante. A
comunicacéo deve ocorrer em prazo habil e deve conter, no minimo: i) a
descricao da natureza dos dados pessoais afetados; ii) informacdes sobre os
titulares envolvidos; iii) as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para
proteger os dados (observados os segredos comercial e industrial); iv) os
riscos relacionados ao incidente; v) os motivos do atraso, caso a
comunicacéo nao tenha ocorrido em prazo habil; e vi) as medidas que foram
ou seréo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

As Partes comprometem-se a cooperar, fornecendo informacdes e adotando
outras medidas necessarias, com o objetivo de auxiliar uma a outra no
cumprimento das suas obrigacdes, de acordo com a LGPD.

Como ambas as partes armazenam informacbes e dados, caso haja a
requisicdo pelo préprio titular do dado, para a alteracdo, atualizacéo,
correcfo, acesso, portabilidade, exclusdo de seus Dados Pessoais, etc., ou
solicitacdo pela propria parte contraria para o fornecimento de dados,
relatérios e informacdes para utilizacdo em demandas judiciais, a parte
solicitada devera proceder ao atendimento da requisicao/solicitacdo de forma
agil e gratuita, no prazo de 30 (trinta) dias contados da solicitacao, para que
a parte solicitante possa responder a requisicdo no prazo determinado em lei
ou, na falta deste, em tempo razoavel.

Cada Parte se compromete, nas hipéteses de rescis@o contratual, por
qualquer motivo, ou por solicitacdo da outra Parte, a devolver ou eliminar,
conforme o caso, todos os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou
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coletados no dmbito da relacdo contratual, salvo se houver base legal valida
e especifica para manutengdo de determinadas informandes.

Apds a rescisdo ou encerramento deste contrato, todos os dados
compartilhados que ndoc precisem ser mantidos por disposicdo legal serdo
eliminados/excluidos. A eliminacdo/exclusdo dos dados devera seguir o
seguinte processo.i) a parte solicitante ou o novo prestador de servige devera
solicitar a transferéncia dos dados, gue sera realizada pela outra parte; ii) a
parte solicitante devera cenfirmar a integridade e a disponibilidade dcs dades
recebidos; iii) apds a confirmacdo, ou na auséncia de resposta, quando ndo
existir disposicdo contraria previamente celebrada entre as partes, os dados
serao eliminades/excluidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da rescisdc do contrato.

O descumprimento de qualguer obrigacdo prevista nesta clausula de
protecédo de dados pesscais sujeitara a Parte infratora a rescisdo do
Contrato, sem prejuize de sua responsabilidade por perdas e danos perante
a outra parte.

O COOPERADOQO declara por si e por seus subcontratados, quando houver,
que adota boas praticas relacionadas a seguranca da informacao e
cibernética e que exige dos seus subcontratados politica de seguranca
cibernética vigente que contempla os objetivos de sua seguranca cibernética
interna, os procedimentos e controles adotados para reduzir a vulnerabilidade
em incidentes, controles especificos e de rastreabilidade da informacéo para
assegurar informacdes sensiveis, registro, analise de causa e impacto e
controles de efeito de incidentes relevantes para o COOPERADO e a
CRESOL, além da capacidade da instituicao de prevenir, detectar e reduzir a
vulnerabilidade de incidentes.

O COOPERADO declara estar ciente que a CRESOL implementou uma
Politica de Seguranca Cibernética e da Informacdo e Plano de Acéo e
Resposta a Incidentes, devendo esta colaborar para garantir o seu
cumprimento na prestacdo de servicos e isentar a CRESOL e / ou terceiros
de qualquer dano ou perda resultante de sua violacdo por parte do
COOPERADO.

O COOPERADO DECLARA por si e por seus subcontratados (se houver),
que adota boas préaticas relacionadas a Seguranca da Informacido e
Cibernética e que exige dos seus subcontratados diretrizes definidas para:
Paragrafo 1°: elaborac&o de cenario de incidentes considerados nos testes
de continuidade de negbcios;

Paragrafo 2°: definir procedimentos e controles que permitam identificar a
autenticacdo, criptografia, prevencio e a deteccio de intrusio;

Paragrafo 3°: a prevencdo de vazamento de informacdes;
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Paragrafo 4°: a realizagéo periddica de testes e varreduras para detecgéo de
vulnerabilidades;

Paragrafo 5° a protecdo contra softwares maliciosos, estabelecimento de
mecanismes de rastreabilidade, controle de acesso e de segmentagdo da
rede de computadores e a manutengdo de cépias de seguranga dos dados e
das informacées, voltados a prevencao e ac tratamento dos incidentes;
Paragrafo 6°: a classificacdo dos dados e das informacgdes e a criacdo de
parametros de acordo com a sua relevancia.

O COOPERADO DECLARA gue possui equipe competente para tratar
sobre a protecdo de dados, Seguranca da Informacao e Cibernética, bem
como, que adota meios de disseminacgao e conscientizagao sobre Seguranca
Cibernética, Seguranca da informacado e protecdo de dados. Ainda, declara
que investe em capacitagdo e avaliagdo periddica dos colaboradores
responsaveis pela area, inclusive na adesao as certificacbes exigidas pelo
COOPERADO para a execucao dos servicos a serem contratados, se
necessario .

O COOPERADO, por meio da sua administracdo, se compromete com a
melhoria continua dos procedimentos e na adocédo de novas tecnologias, a
fim de acompanhar a evolugdo do mercado relacionada a Seguranca
Cibernética e da Informacac e a protecéo de dados.

O COOPERADO permitira, sempre que for solicitado, acesso a CRESOL, ao
BANCO CENTRAL DO BRASIL e aos demais 6rgaos reguladores, aos dados
e as informacdes processadas ou armazenadas por si, aos relatorios
elaborados por empresas de auditoria independente quando houver,
certificacbes, informacbes e recursos de gestdo adequados ao
monitoramento e aos procedimentos e controles utilizados nesta prestacao
de servico, bem como aos contratos e acordos firmadoes entre as partes e
eventuais subcontratadas, demais documentos e informacdes referentes a
prestacdo deste servico, copias de seguranca e coédigos de acesso, inclusive
no caso de implantacao pelo Banco Central de regime de resolucac para com
uma das partes.

Em caso de decretacdo de regime de resolucido e/ou inadimpléncia da
CRESOL, caberd ao COOPERADO por si e por seus subcontratados se
houver: conceder pleno e irrestrito acesso do responsavel pelo regime de
resolucido aos contratos, acs acordos, a documentacdo e as informactes
referentes aos servicos prestados, aos dados armazenados e as informacfes
sobre seus processamentos, as copias de seguranca dos dados e das
informacdes, bem como aos cddigos de acesso mencionados neste Contrato,
que estejam em poder do COOPERADO, comprometendo-se ainda a nao
prejudicar de forma alguma os negécios regulares da CRESOL, nem as
acdes do Banco Central do Brasil, e notificar previamente o responsavel pelo
referido regime de resolucdo efou ao préprio Banco Central sobre a intencéo
de interromper a prestacio de servicos com pelo menos 30 (trinta) dias de
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antecedéncia da data prevista para a interrupgdo, observando que é
obrigatério a aceitacéo de eventual pedido de prazo adicional de 30 (irinta)
dias para a interrupcdo do servico, feito pelo responsavel pele regime de
resolugcado e/ou pelo Banco Central.

As partes asseguram a confidencialidade, a integralidade, a disponibilidade e
a recuperacao dos dados e informacOes processados € armazenados por si e
por aqueles que porventura compartilhar com terceiros.

A partes DECLARAM que identificarédo e segregarac os dados recebides em
razdo da prestacio destes servigos por meio de controles de qualidade
fisicos ou legicos, durante toda a vigéncia deste contrato e até a efetiva
devolucao/eliminacdo dos dados em virtude da rescisao do contrato efou por
qualquer outro motivo em direito admitido.

As partes garantem gque cumprirdo com tedas as orientacbes de seguranga
da informacao, em especial no que concerne ao armazenamento, criptografia
controles de acesso, sistemas interncs e softwares de gestao, com o intuito
de proteger os dados contra eventuais perdas, destruicbes, alteracdes,
divulgacbes e acessos nac autorizados, seja acidentalmente ou ndo. Em
havendo ocorréncia ou mera suspeita de um Incidente ou tratamento nao
autorizado ou vazamento de Dados Pessoais, a parte identificadora deve
comunicar tao logo obtiver conhecimento. O COOPERADO ¢é responsavel
ainda pela seguranca e pelo acesso fisico aos servidores que armazenam os
dados processados no ambito deste CONTRATO, sejam eles de propriedade
do COOPERADO ou de eventuais terceiros que tenham sido contratados
para esse fim.

O COOPERADO € o unico responsavel perante a CRESOL pelos servicos
prestados pelas empresas subcontratadas, tambem por resolver quaisquer
problemas originados pela empresa subcontratada e indenizar a CRESOL
por qualquer penalidade e/ou prejuizo que decorrer da falha na prestacao do
servico especialmente no tocante a protecdo de dados e dever de sigilo de
informacdes bancarias, em virtude de acao realizada pela subcontratada.

Em caso de acbes judiciais ou penalidades administrativas imputadas a
CRESOL, ou eventuais adocbdes de medidas determinadas pelo Banco
Central do Brasil, em virtude do descumprimento dos itens descritos nesta
clausula, na clausula relativa a protecdo de dados, ou qualquer regra imposta
pela Lei 13.709/2018 (LGPD). Em razdo do servico prestado pela CRESOL
ao COOPERADO, esta se obriga a assumir e a pagar todocs os débitos
decorrentes de eventual condenaciofacordo, bem como todas as despesas
judiciais e/fou administrativas, tais como taxas judiciarias, emolumentos,
multas, honorarios advocaticios, condenacbes e demais despesas
correspondentes.
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Os signhatarios declaram, para todos os fins e efeitos legais, que tém plenos
poderes para representar as respectivas partes. De igual modo, reconhecem
que a falta de poderes para representacdo ndo podera ser alegada para fins
de oposicdo ou objecdo ao cumprimento do Contrato. Além disso, concordam
expressamente em responder civil e criminalmente pela falsidade desta
declaracao.

Todas as partes envolvidas neste processo, reconhecem a forma de
contratacao deste instrumento, bem como dos instrumentos que forem
firmados com os beneficiarios/clientes do COOPERADO, por meios
eletronicos, digitais e informaticos come valida e plenamente eficaz, ainda
que seja estabelecida, com a assinatura eletrénica ou certificacdo fora dos
padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pele artigo 10 da Medida Proviséria
n°® 2.200/2001 e Lei n° 14.063/2020.

O contrato tera vigéncia por prazo indeterminado.

O contrato podera ser rescindido mediante aviso prévio escrito entregue a
outra parte com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

A rescisao do presente contrato ndo importa em encerramento automatico
das das contas salario abertas, razdo pela qual o COOPERADO deve
solicitar o encerramento das contas salario formalmente, sendo necessario
comunicar os beneficiarios e orienta-los a entrar em contato a CRESOL a fim
de realizar os procedimentos necessarios ao efetivo encerramento da conta.
O contrato podera ser rescindido imediatamente caso haja o descumprimento
de qualquer obrigacao ora estipulada. Eventual tolerancia quantc ao
descumprimento ndo caracteriza alteracéo contratual ou rentncia de direito.
A extincdo do contrato nao desobriga as partes em relacdo aos
compromissos assumidos em sua vigéncia.

Este contrato substitui qualguer outro mantido entre as partes, até a presente
data, que tenha o mesmo objeto de que trata a clausula acima, estando
extinto, por distrato do contrato ora substituido.

Em havendo distrato, resilicdo, efou qualquer outra maneira de rescisio
deste contrato o COOPERADO se obriga a orientar seus colaboradores a se
dirigirem até as Agendas de Relacionamento a fim de realizar os
procedimentos de adequacdo e/ou encerramento das contas conforme for o
caso.
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As partes elegem o Foro da Comarca da Sede da Cooperativa, como
competente para resolver qualquer questio dele decorrente, renunciando a
outro por mais privilegiado que seja.

Para informacdes, sugestdes, reclamagbes ou quaisquer outros
esclarecimentos que se fizerem necessarios a respeito destas Clausulas
Gerais, a CRESOL coloca & disposicde do COOPERADO o telefone da
Central de Atendimento/Ouvidoria, qual seja: 0800 643 1981.

Francisco Beltrao, 14 de Janeiro de 2026.

Assinado por:

Martio Indve Faleis

920G 1301ACARAT

Marcio André Falcao
Diretor Superintendente
Cresol Confederagao
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Bem-vindo(a) a Cresol!

Nosso compromisso € oferecer transparéncia e seguranga na contratacdo e
utilizacdo de nossos servicos. Neste documento, vocé encontrara as regras e
condigbes gerais para contratacdo dos servicos PAGFOR e PAGFOLHA,
apresentadas de forma clara e objetiva.

ENTENDA O CONTRATO

Para quem é este contrato?

Este contrato é para as pessoas juridicas que desejam contratar servigcos
especificos da Cresol. As regras se aplicam a vocé, seus representantes legais ou
nomeados, procuradores e a qualquer pessoa autorizada por vocé no Termo de
Adeséo aos Servigos PagFor e PagFolha.

O que vocé esta contratando?
Este contrato define as regras para a prestagao dos servigos de:

PagFolha: O servigco de pagamento de colaboradores; e/ou
PagFor: O servico de pagamento de fornecedores.

Onde vocé pode encontrar este contrato?

Este contrato é oferecido pela unidade da Cresol com a qual vocé ja tem um
relacionamento. Em caso de qualquer conflito, as condigdes gerais e especificas
deste documento sempre prevalecerao.

Quem atua na Representacgao Institucional?

Para todos os fins, a Confederacao Nacional das Cooperativas Centrais de
Crédito e Economia Familiar e Solidaria — Cresol Confederagao, inscrita no
CNPJ n° 10.398.952/0001-69, com endereco na cidade de Floriandpolis/SC,
Rodovia José Carlos Daux, 500, Condominio Techno Towers, salas 201 a 204, 2°
andar, bairro Jodo Paulo, CEP 88.030-000, representada por seus Diretores
Executivos, conforme seu Estatuto Social, atua representando os interesses de
todas as unidades CRESOL (Centrais e Singulares) em todo o Sistema.

Qual é a abrangéncia deste contrato?
As regras se aplicam a todos os cooperados pessoa juridica que assinarem o Termo
de Adesao aos Servicos PAGFOR e PAGFOLHA.
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Como sao resolvidos os conflitos?
Se houver divergéncia ou contradicao, prevalecerao as condigdoes gerais e
especificas previstas neste CONTRATO.

Se houver divergéncia entre as clausulas, as condi¢gées especificas deste
CONTRATO prevalecerao sobre as condi¢goes gerais.

Quais Normas Legais e Regulatérias serao aplicadas?
Além deste CONTRATO, aplicam-se as normas legais e regulamentares vigentes,
inclusive aquelas que obrigam a Cresol a manter controles e registros internos para:

e Identificar corretamente vocé e seus representantes;
e \Verificar a compatibilidade entre movimentacbes financeiras, atividade
econdmica e capacidade financeira declarada.

Quais normas vocé precisa ter conhecimento e cumprir?

Vocé e seus representantes declaram conhecer as leis e normas sobre prevengao
e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, editadas por:
Banco Central do Brasil (BACEN); Conselho Monetario Nacional (CMN); Receita
Federal (RFB); Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM); Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP); Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc); e Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Comunicagcao as Autoridades: A Cresol, por forca dessas normas, podera
comunicar as autoridades competentes a ocorréncia de operagdes previstas na
legislagao.

I. Importante: Ao aderir a este CONTRATO, vocé e seus representantes
confirmam que leram e concordam com o que esta disposto:

Nestas clausulas;

Nas leis vigentes que regulam as cooperativas de crédito;

No Estatuto Social, regulamentos e deliberagdes internas da Cresol;

Nos normativos do Banco Central do Brasil e da Receita Federal do Brasil.

1.1 DO OBJETO DO CONTRATO - PAGFOR

a) A CRESOL prestara o servico de pagamento a fornecedores, denominado
“PagFor”, que inclui as modalidades de transferéncia interna, transferéncia
intercooperativa e TED.
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b) Este contrato ndo se aplica para pagamentos de salarios, proventos, soldos,

vencimentos, aposentadorias, pensbes e similares. Esses tipos de
pagamentos exigem um contrato especifico (PagFolha), de acordo com as
normas do Banco Central.

1.1.1 DISPOSIGCOES GERAIS

VL.

VII.

VIIL.

IX.

A CRESOL disponibilizara a ferramenta denominada “Gerenciador
Financeiro” ao cooperado, para que este possa utilizar as fungdes do produto
PagFor.

O COOPERADO devera enviar a CRESOL, por meio do Gerenciador
Financeiro, as informagdes para efetivar os pagamentos em  arquivo
eletrénico. O COOPERADO ¢ o unico responsavel pela exatidao de todos
os dados informados neste arquivo, incluindo numero de conta, agéncia e
demais dados do seu fornecedor.

O COOPERADO devera enviar o arquivo eletrdbnico de remessa até as
16h30min, por meio do Gerenciador Financeiro. Este arquivo deve estar de
acordo com o layout CNAB 240 FEBRABAN, predefinido e homologado junto
a CRESOL, contendo todas as informagdes necessarias para o seu
processamento.

Os pagamentos serao realizados nas modalidades de transferéncia interna,
transferéncia intercooperativa e TED. O Cooperado € o unico responsavel por
prestar aos seus fornecedores todas as informacdes e os esclarecimentos
necessarios acerca desses pagamentos.

A CRESOL, através do arquivo retorno, encaminhara ao COOPERADO as
confirmagdes ou inconsisténcias relativas aos pagamentos encaminhados via
arquivo remessa.

Fica sob a responsabilidade do COOPERADO o gerenciamento das
informagdes enviadas pelo arquivo retorno.

O Cooperado € o unico responsavel por conferir os dados transmitidos e
recebidos da Cresol com sua prépria base de dados. O COOPERADO tem a
obrigagao de informar a Cresol, imediatamente, sobre qualquer registro ndo
encontrado, rejeitado, ou inconsistente.

O arquivo CNAB 240 FEBRABAN devera ser gerado no mesmo dia da
importagdo no Gerenciador Financeiro, ndo podendo ser realizado o
agendamento.

O envio do arquivo remessa devera ser importado até as 16h30min do dia
em que sera realizado o pagamento de fornecedores. Os horarios de leitura e
processamento dos pagamentos de operacdo de TED possuem prazo diario
até 17h00 e as demais modalidades de pagamentos até 18h00.

A CRESOL esta autorizada a debitar os valores totais dos pagamentos da
conta informada no Termo de Adeséo. O débito ocorrera na mesma data em
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XI.

XIL.

XIlL.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

que o arquivo de remessa for importado pelo COOPERADO no Gerenciador
Financeiro.

No dia da importagao do arquivo, o COOPERADO devera ter saldo em
conta suficiente ou limite de cheque especial disponivel para todos os
pagamentos e tarifas, além de outros débitos programados para aquele dia
e para o dia util seguinte. A insuficiéncia de saldo ou falta de limite de cheque
especial em conta na data do débito impedira os pagamentos, e, neste
caso, o COOPERADO assume todas as responsabilidades decorrentes do
nao-pagamento, isentando a CRESOL, inclusive perante terceiros.

Pela prestagdo dos servigos, 0 COOPERADO pagara a CRESOL as tarifas
especificadas no Termo de Adesao.

O COOPERADO autoriza a CRESOL a debitar na conta corrente informada
no Termo de Adesao o valor referente a tarifa indicada no Termo de Adeséo,
na data da importagdo do arquivo (CNAB 240 FEBRABAN) no Gerenciador
Financeiro.

A CRESOL providenciara a instalagdo, manutencio do Aplicativo/Software, e
garantira que este, nado infrinja quaisquer patentes e direitos autorais.

E responsabilidade do COOPERADO adequar seu sistema interno conforme
a orientacdo da CRESOL, para que o arquivo de pagamentos (Layout CNAB
240) seja compativel. O COOPERADO também deve corrigir qualquer
situagcdo que possa gerar o apontamento de arquivos ou operagdes suspeitas
pelo sistema da CRESOL, a fim de evitar vulnerabilidades tecnoldgicas para
ambas as partes.

O COOPERADO devera comunicar imediatamente a CRESOL em caso de
qualquer tentativa de violacéo por terceiros dos direitos de propriedade e uso
do Aplicativo/Software, tentativas de invasdes tecnoldgicas e/ou quaisquer
ameacas ao funcionamento da prestagcdo de servico desde que tenha
conhecimento de tal circunstancia, a fim de que sejam adotadas todas as
medidas cabiveis, legais e/ou extrajudiciais que forem pertinentes, no
interesse e na defesa dos direitos das partes.

A CRESOL podera, mediante prévia comunicagao, estabelecer limites para a
prestacado dos servigos de pagamentos, dependendo do risco da operagéo.

A CRESOL ndo sera responsavel por atrasos no cumprimento de suas
obrigagdes em caso fortuito ou de forgca maior, como o surgimento de
problemas técnicos, erros nas informagdes de pagamentos fornecidas pelo
cooperado ou a auséncia de expediente bancario normal. Nesses casos, as
obrigagdes serdo efetuadas assim que cessarem os fatos impeditivos.
Nenhuma indenizagcdo ou multa, a qualquer titulo, sera devida em
decorréncia do impedimento ocorrido.

1.2 DO OBJETO DO CONTRATO - PAGFOLHA
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a)

b)

A CRESOL prestara os servicos de pagamentos de salarios, proventos,
soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e/ou similares, conforme a
natureza dos beneficiarios.

Os pagamentos serdao lancados em contas individuais dos beneficiarios,
abertas a partir da solicitagado do COOPERADO e mantidas nas Agéncias,
sendo que os valores serao creditados na respectiva conta, de acordo com
os valores de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias,
pensdes e/ou similares previamente indicados pelo COOPERADO e, em
contrapartida, debitadas de sua conta corrente na data previamente
autorizada.

1.2.1 DISPOSICOES GERAIS

VL.

O COOPERADO declara estar ciente de que tarifas poderdo ser cobradas
por esta contratacdo. Tais tarifas, a conta para o débito e a data para sua
efetivacéo estardo dispostas no Termo de Adesao a ser assinado.

O valor devido pelo COOPERADO, em contraprestacdo dos servigos ora
contratados, bem como a periodicidade do pagamento estara disposto no
Termo de Adeséo e caso nao haja precificagao, havera o preenchimento do
campo “NAQ’, no item “precificacéo”.

O COOPERADO autoriza, desde ja, o débito automatico do valor devido, a
ser realizado pela CRESOL diretamente na sua conta corrente indicada no
Termo de Adesao, na data ali estabelecida. O COOPERADO se obriga a
manter saldo suficiente para efetivagao do débito.

O valor devido podera ser alterado pela CRESOL nos casos de ajustes
anuais, ou negociagdes, mediante comunicagdo prévia, por meio de sms,
e-mails ou contato diretamente com o gerente da carteira, informado pelo
COOPERADO no ato da presente contratagdo. Caso o COOPERADO nao
concorde com o novo valor, devera comunicar sua discordancia por escrito a
CRESOL no prazo de 10 dias. Em comum acordo, as partes poderao
negociar um novo valor ou, se ndo houver consenso, extinguir o Termo de
Adeséo no 5° (quinto) dia util apds o recebimento do comunicado.

Envio de arquivos: O arquivo sera importado pelo COOPERADO
exclusivamente via Internet Banking. Nos casos onde o COOPERADO deseje
homologar/integrar seus sistemas internos, o processo de homologacao entre
o sistema interno do COOPERADO e o sistema da CRESOL, deve iniciar 30
(trinta) dias antes da importacdo do arquivo e ser concluido 02 (duas)
semanas antes do primeiro pagamento. A responsabilidade perante os
prazos é do COOPERADO e da empresa de software que o atende.
Alternativamente, a Cresol oferece ao COOPERADO a plataforma do servigo
PagFolha, sem custos. Nela é possivel realizar a integragdo com o sistema
da empresa do COOPERADO, permitindo a geragéo dos arquivos CNAB240
e automatizando o processo de pagamento da folha, tornando-o mais rapido
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VII.

VIIL.

IX.

XI.

XIl.

XIIL.

XIV.

b)

e seguro, cujo objetivo é facilitar e otimizar os langamentos e pagamentos
para as empresas filiadas a CRESOL, trazendo agilidade nos processos,
permitindo em um so local lancar os eventos da folha de pagamento e
consequentemente aumentando o numero de cooperados(as) atendidos(as).

O COOPERADO ¢ obrigado a realizar o depésito do valor devido um dia util
antes da data do pagamento, devendo ser observadas as disposi¢des da
Legislagdo Trabalhista e eventuais Instrumentos Coletivos das categorias de
colaboradores do COOPERADO.

No dia do processamento do pagamento, o COOPERADO é responsavel
pela manutencao de saldo suficiente para a totalidade da folha e tarifas. No
caso de insuficiéncia de provisdo na conta corrente para finalizagdo do
pagamento, o valor sera debitado do limite de cheque especial do
COOPERADO. Em caso de insuficiéncia de limite ou inexisténcia de
contratacdo deste produto, o COOPERADO nao conseguira importar o
arquivo CNAB240 e o pagamento n&o sera efetivado.

E obrigagdo do COOPERADO identificar os beneficiarios e enviar para a
CRESOL, os respectivos numeros do documento de identificagcdo e de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), vedada a utilizagdo de
nome abreviado, ou supressao de parte(s) do nome do beneficiario, assim
como a utilizacdo de nome divergente do documento oficial.

A correta e completa identificacdo dos beneficiarios é de responsabilidade do
COOPERADO. A CRESOL, por sua vez, deve aplicar os seus protocolos de
seguranga para prevenir fraudes ou equivocos préoprios da atividade
financeira. Caso ocorram perdas ou prejuizos para a CRESOL decorrentes
de dados incorretos ou incompletos fornecidos pelo COOPERADO, este
devera indeniza-la e ressarci-la.

As contas dos beneficiarios serdo abertas conforme o pedido e partir dos
dados corretamente validados e enviados pelo COOPERADO.

O COOPERADO devera orientar seus colaboradores a se dirigirem até a
Agéncia de Relacionamento da CRESOL para finalizar os tramites de acesso,
com senha unica e intransferivel de cada colaborador, para a utilizagdo da
conta salario.

Em caso de o colaborador/beneficiario do COOPERADO optar por utilizar
outros servicos ofertados pela CRESOL, este devera associar-se, devendo
seguir todas as obrigacbes estatutarias e as contratadas, conforme
negociagdo com a CRESOL.

Os procedimentos para os pagamentos dos beneficiarios terdo a seguinte
sequéncia:

O COOPERADO depositara mensalmente na conta centralizadora o valor
total dos pagamentos e das tarifas previstas (se houver), na data previamente
pactuada.

Na data do pagamento, a CRESOL creditara os valores indicados pelo
COOPERADO, a titulo de salarios, proventos, soldos, vencimentos,
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XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIIL.

aposentadorias, pensdes e/ou similares nas correspondentes contas dos
beneficiarios, destinadas ao registro e controle de fluxo de recursos.

A CRESOL devera garantir aos beneficiarios do COOPERADO a isengao de
tarifas de manutencao de conta, desde que seja conta salario e seja utilizada
somente para esse fim. Esta modalidade oferece, gratuitamente, os seguintes
servigos: Portabilidade de créditos para outras instituicdes (quando solicitada
pelo beneficiario); 5 (cinco) saques dos créditos em conta através do
atendimento presencial; fornecimento de um cartdo magnético para
saque/débito; Fornecimento de até 2 (dois) extratos de 30 (trinta) dias, por
més via atendimento presencial; fornecimento de 2 (dois) extratos via
autoatendimento e 5 (cinco) saques via autoatendimento; 1 (uma)
transferéncia via atendimento presencial; 1 (uma) transferéncia via
autoatendimento; e transferéncias entre contas CRESOL ilimitadas.

Nos casos em que os beneficiarios do COOPERADO optarem pela CRESOL,
solicitando a contratagdo de outros servicos, deverdo associar-se a
Cooperativa e poderdo negociar diretamente com a agéncia o pacote de
servicos que melhor se adeque a sua necessidade.

Em casos de perda/extravio/roubo do cartdo magnético para saque/débito,
sera realizada a cobranga de taxa para a emissao de um novo.

O COOPERADO obriga-se a manter sua relagao de beneficiarios no arquivo
de pagamento sempre atualizada, garantindo a conformidade e a validagao
das informagdes, para todos os fins.

O COOPERADO é responsavel por manter a CRESOL informada sobre a
inclusdo e a exclusdo de beneficiarios da lista de pagamento. No caso de
exclusao, a comunicagao formal deve ser feita assim que o ultimo pagamento
for realizado. Além disso, o COOPERADO deve orientar o beneficiario a
sacar o valor total para zerar o saldo da conta salario.

Caso nao haja a comunicagcao formal por parte do COOPERADO sobre as
exclusdes de beneficiarios, sendo identificada a auséncia de depdsitos por
um periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias a CRESOL podera encerrar
a conta automaticamente.

A partir da comunicac¢ao formal de exclusdo do beneficiario somente poderéo
ser movimentados créditos relacionados a rescisdo na conta até entdo
utilizada para o controle dos recursos a ele pagos.

O COOPERADO devera disponibilizar em sua conta corrente junto a
CRESOL, recurso financeiro suficiente para pagar o valor total de salarios,
remuneragoes e tarifas no prazo pactuado no Termo de Adeséao.

O COOPERADO se responsabilizara perante seus colaboradores e em
eventuais demandas judiciais relativas a atrasos no cumprimento dos prazos
e condicdes dos itens anteriores.

E de integral responsabilidade do COOPERADO, tanto a rescisdo de
eventuais contratos dessa mesma natureza existentes com outras
Instituicdes Financeiras, quanto quaisquer 6nus decorrentes desta rescisao.
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XXVIIL.

XXIX.

XXX.
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Os colaboradores do COOPERADO que desejarem utilizar o Internet Banking
e o Mobile deverao assinar os termos de uso especificos de cada produto na
Agéncia onde sua conta esta vinculada.

Eventuais descontos em folha de pagamento serdo realizados pelo
COOPERADO, devendo ser repassado para a CRESOL somente o saldo
restante do salario/remuneragao a ser creditado nas contas individuais, apos
os efetivos descontos.

Todo e qualquer problema, seja de sistema, suspeita de fraudes ou situagao
que possa interferir no crédito dos valores nas contas salario, identificados
pelo COOPERADO, sera, de pronto, encaminhado a CRESOL para adogao
das medidas necessarias.

Cabe a CRESOL cumprir, de forma correta e nos prazos estabelecidos, as
condicdes deste CONTRATO, proporcionando atendimento de qualidade ao
cooperado e a seus beneficiarios.

A CRESOL se compromete a isentar de custos e tarifas a conta salario
utilizada pelos beneficiarios do COOPERADO, somente para o recebimento e
saque de seus proventos, nos termos deste contrato e da legislagédo e
normativas vigentes. Essa isencdo nao se aplica se o beneficiario optar por
associar-se a CRESOL e utilizar servigos financeiros diferentes da conta
salario.

Os pagamentos serado realizados pela CRESOL por conta e ordem do
COOPERADO, em contas destinadas ao registro e controle do fluxo de
recursos que sejam de titularidade dos beneficiarios.

A CRESOL e o COOPERADO comprometem-se a informar aos beneficiarios
acerca da abertura da conta, mediante divulgagcdo por qualquer meio de
comunicagao disponivel.

Os valores creditados poderao ser sacados pelo beneficiario em terminais de
autoatendimento ou diretamente em guiché de caixa da CRESOL.

O COOPERADO devera fornecer para a CRESOL os dados dos beneficiarios
necessarios para emissiao do cartdo magnético ou do cadastramento de
conta de registro e controle, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data prevista para o primeiro pagamento.

2.1. DA RESPONSABILIDADE PELOS PAGAMENTOS

A CRESOL apenas realizara os pagamentos que atendam aos prazos e
condi¢des estabelecidos neste contrato.

O COOPERADO isenta a CRESOL da responsabilidade advinda de
reclamacgdes ou litigios de qualquer natureza, em razdo do descumprimento
de normativos e da legislagao vigente ou oriundos de pagamentos efetuados
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pelo COOPERADO e de créditos disponibilizados aos beneficiarios, por conta
e ordem do COOPERADO, conforme disposto neste CONTRATO.

A CRESOL néo sera responsabilizada pela nao efetivacdo dos pagamentos
solicitados, quando houver inexatiddo ou erro de qualquer elemento, dado,
valor ou informagdes consignadas nas instru¢cdes de pagamentos e outros
documentos contendo informagdes para a realizagdo dos pagamentos, bem
como quando houver insuficiéncia de saldo na conta centralizadora.

A CRESOL realizara os pagamentos de acordo com as informagdes
recebidas do COOPERADO, nao sendo responsavel pela verificagdo dos
dados, valores e informag¢des consignadas nas instru¢ées de pagamentos e
outros documentos contendo informagdes para a realizagado dos pagamentos.
Os valores creditados nas contas dos beneficiarios ndo poderdo ser
estornados, salvo quando houver erro operacional exclusivo da CRESOL.

Fica expressamente estipulado que nao se estabelece, por forca do presente
Contrato, qualquer vinculo de natureza empregaticia ou responsabilidade
trabalhista entre o COOPERADO e os colaboradores, empregados,
fornecedores, subcontratados e prepostos da CRESOL, designados para a
realizacdo das atividades ora contratadas, cabendo exclusivamente ao
COOPERADO o cumprimento de todas as obrigacdes e encargos exigidos
pela legislagao vigente, seja a trabalhista, previdenciaria, social, securitaria
ou de qualquer outra natureza, obrigando-se, assim, ao cumprimento de
todas as disposigdes legais referentes a remuneragédo de seus profissionais,
sejam eles seus funcionarios, prepostos e prestadores de servigos.

No caso de demandas judiciais ou administrativas ("Demandas")
relacionadas a este contrato, como, por exemplo, agdes trabalhistas de
empregados do COOPERADO, execucgoes fiscais ou agdes indenizatorias de
terceiros, o COOPERADO sera responsavel por todas as despesas caso a
Cresol seja incluida no polo passivo. Essas despesas incluem, mas nao se
limitam a, condenagdes, honorarios advocaticios, custas, emolumentos,
depdsitos judiciais e periciais.

O COOPERADO devera apresentar todos os comprovantes de pagamentos,
recibos e/ou notas fiscais para as “Despesas e Custos” relacionadas a
clausula 3.1l sejam reembolsadas a CRESOL.

E obrigagdo ao COOPERADO, cumprir todas as determinagdes legais, sejam
fiscais, previdenciarias, referentes a defesa e protecdo do meio ambiente,
observando a legislacao relativa a politica nacional do meio ambiente, bem
como a legislacao trabalhista, restando proibido o trabalho de menores de 18
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anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e de menores de 16
anos em qualquer trabalho, exceto na condigao de aprendiz, a partir de 14
anos.

O COOPERADO, bem como, seus representantes e/ou procuradores,
DECLARAM que possuem conhecimento a respeito da legislagdo que dispde
sobre colaborag&o financeira ou despesas ilegais relacionadas a atividade
politica, a pratica de atos lesivos, infragbes ou crimes contra a ordem
econdmica ou tributaria, ao sistema financeiro, ao mercado de capitais ou a
administragao publica, nacional ou estrangeira, de “lavagem” ou ocultagéo de
bens, direitos e valores, terrorismo ou financiamento ao terrorismo e politica,
anticorrupcao. O COOPERADO fica ciente de que a CRESOL, tem a
obrigacédo legal de comunicar as autoridades competentes a ocorréncia de
operacgoes previstas nas referidas normas, nada tendo a opor quanto a este
procedimento.

As Partes, seus prepostos, diretores, empregados, subcontratados e/ou
prestadores de servigco, comprometem-se a manter total e absoluto sigilo
sobre quaisquer informagdes trocadas no ambito deste contrato. Tais
informagdes incluem, mas nao se limitam a, dados, documentos, materiais,
informacgdes, especificagbes técnicas e comerciais, planilhas de custo e
processos, transmitidos por qualquer meio (oral, escrito, mecanico,
eletrénico, magnético ou informatizado).

As Partes declaram que possuem plena capacidade e legitimidade para
celebrar este Contrato, realizar as atividades previstas e cumprir as
obrigagdes ora assumidas com boa-fé e lealdade. Para tanto, declaram ter
tomado todas as medidas legais, administrativas e regulatérias. As Partes
garantem, ainda, que o cumprimento de suas obrigagdes: n&o violam
qualquer disposicdo contida em seus documentos societarios; nao viola
qualquer lei, regulamento, decisao judicial, administrativa ou arbitral; nao
viola quaisquer outros acordos com terceiros (incluindo direitos de
exclusividade); ndo exige qualquer consentimento, agcdo ou autorizagado de
terceiros.

As Partes declaram e garantem que nao se encontram envolvidas em
nenhuma causa (politica, social, organizacional ou judicial) que possa originar
um conflito de interesses.
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As Partes declaram e garantem que sdo economicamente independentes e
que nao realizaram investimentos consideraveis e especificos para o
cumprimento das clausulas e obrigagdes contidas neste Contrato.

As Partes declaram que detém, dentro de suas respectivas esferas de
influéncia, todos os registros e licengcas junto aos o6rgaos publicos e
autoridades pertinentes, encontrando-se em situagao de perfeita regularidade
fiscal, ambiental, profissional e societaria.

As Partes, seus socios, administradores, diretores, colaboradores,
funcionarios, fornecedores, contratados e todo e qualquer agente com poder
de representagdo, comprometem-se a: (i) respeitar todas as leis e
regulamentagdes  aplicaveis, incluindo aquelas relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social, assim como leis que
proibem o trabalho infantil, forcado e escravo, observadas as disposi¢coes da
Consolidacao das Leis do Trabalho; (ii) respeitar os direitos humanos dentro
de sua esfera de influéncia;

Em todas as fases deste Contrato, o COOPERADO garante que mantera
comprometimento ético na condugao de seus negdcios, obrigando-se a agir
em consonancia com 0s principios, normas, legislacdes nacionais e acordos,
tratados e recomendagdes s internacionais incorporados pelo Brasil sobre
Anticorrupgao e Prevengao/Combate a Lavagem de Dinheiro.

O COOPERADO declara que esta ciente, conhece, entende a Legislacao
Anticorrupgao Aplicavel, comprometendo-se, cumpri-la e abster-se de
qualquer atividade que constitua violagao a tais disposigdes.

Caso o COOPERADO venha a tomar conhecimento de qualquer violagéo aos
itens supramencionados, devera informar imediatamente a CRESOL dessa
situacgao.

Em caso de descumprimento pelo COOPERADO da Legislacdo de
Anticorrupcao Aplicavel e/ou do presente Contrato,, em qualquer aspecto,
ensejara a rescisdao de pleno direito motivada e imediata do presente
Contrato, independentemente de qualquer notificagao.

Este contrato é firmado no ambito das normas publicadas pelo Conselho
Monetario Nacional especialmente relativas a prestacdo de servicos de
pagamentos de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias,
pensodes e similares, sem cobranga de tarifas.
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As normas que forem publicadas pelo Conselho Monetario Nacional -
relativas a referida prestacdo de servicos e que imponham direitos e
obrigagdes ao COOPERADO e/ou a CRESOL- serdo imediatamente
incorporadas ao contrato e prevalecerao sobre as eventuais disposi¢cdes que
com este sejam conflitantes.

As Partes,seus representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros que
por sua determinagdo participem da prestacdo de servigcos objeto desta
relacdo, comprometem-se a atuar de modo a proteger e a garantir o
tratamento adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso durante a
relacdo contratual, bem como a cumprir as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD) e os demais normativos publicados
pela Banco Central, pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
e demais 6rgaos reguladores que vierem a regrar a protegao de dados. Cada
Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas
obrigagdes decorrentes da LGPD e das regulamentagbes emitidas
posteriormente pela autoridade reguladora competente.

As Partes comprometem-se a realizar tratamento de dados pessoais
cumprindo os seguintes critérios: (i) ndo realizar qualquer tratamento de
Informacgdes Pessoais, entendidas como informacdes relacionadas a pessoa
natural identificada ou identificavel vinculadas ao Contrato, sem
enquadramento em uma das bases legais para processamento de dados
pessoais; (ii) realizar tratamento de Informagdes Pessoais com o propdsito de
cumprir as obrigagdes deste Contrato; (iii) ndo permitir ou facilitar o
tratamento de informagdes pessoais por terceiros para qualquer finalidade
que nao seja a de cumprir todas as obrigacdes deste Contrato.

O COOPERADO declara conhecer e concordar com a Politica de Privacidade
da CRESOL a qual pode ser consultada a qualquer tempo através do site
oficial (https://cresol.com.br/).

O COOPERADO atuara, na hipdétese de tratamento de dados para a
realizagdo do objeto deste Contrato, como Controlador, a quem compete as
decisbes sobre o tratamento, e a CRESOL atuara como Operador",
realizando o tratamento exclusivamente sob as orientacbes do Controlador
atendendo a finalidade do presente Contrato.

A CRESOL declara que utilizara os dados coletados/compartilhados somente
para a finalidade atrelada ao objeto do Contrato e para fins de cumprimento
regulatorio. De igual modo, declara que os dados permanecerao
armazenados somente pelo periodo de duracdo do Contrato e/ou pelo
periodo que a legislagao vigente determinar.

O COOPERADO, na qualidade de Controlador, sera o unico responsavel por
determinar a finalidade e os meios para o tratamento dos dados pessoais de
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seus colaboradores e/ou fornecedores. A CRESOL atuara como Operadora
dos dados pessoais recebidos, processando-os estritamente para a execugao
dos servigos de pagamento previstos neste Contrato.

Cada uma das Partes devera garantir que os dados pessoais fornecidos a
outra foram obtidos em conformidade com a LGPD. A Parte Controladora é
responsavel por obter e controlar as autorizacbes e/ou consentimentos
necessarios dos titulares dos dados. A referida autorizagdo/consentimento
devera ser compartilhada com a CRESOL sempre que solicitada, no prazo de
5 (cinco) dias, ou no prazo determinado por 6rgao regulador.

As Partes obrigam-se a tratar os dados pessoais unicamente para os fins e
pelo periodo de tempo necessarios ao cumprimento de suas obrigagcdes e a
adequada execucdo do objeto contratual, ou ainda, com fundamento em
outra base legal valida e especifica.

Cada uma das Partes devera adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, para proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados, perda, alteracdo, comunicacédo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, observada a natureza dos dados tratados

Paragrafo 1°: As medidas de seguranga devem ser adequadas a natureza
dos dados e, em especial, devem proteger o seu armazenamento e gestao.
Paragrafo 2°: As Partes se comprometem a implementar: i) mecanismos de
autenticagdo de acesso aos registros; ii) anonimizacao, pseudonimizagao e
encriptacdo dos dados pessoais; iii) recursos que permitam a restauragao da
disponibilidade e do acesso aos dados pessoais de forma rapida em caso de
Incidente; e iv) processo de verificagdo continua da implementacdo das
referidas medidas técnicas e organizacionais.

Paragrafo 3°: Ao adotar as medidas supracitadas, as Partes se
comprometem a garantir a inviolabilidade, confidencialidade, disponibilidade e
a integridade dos dados.

Subcontratacdo: As Partes poderdao contratar suboperadores e/ou terceiros
para prestacdo de servicos relacionados ao presente Contrato. Contudo,
ambas se comprometem a adequar as contratagdes ao disposto nestas
Clausulas Gerais, de modo a garantir a conformidade dos instrumentos.
Paragrafo 1°: A CRESOL ¢é integralmente responsavel perante o
COOPERADO por todas as obrigagdes executadas por seus suboperadores
elou terceiros por ela contratados, bem como por eventuais prejuizos. De
igual modo, o COOPERADO é o unico responsavel perante a CRESOL,
pelas obrigacbes transmitidas a suboperadores e/ou terceiros por ele
contratados, bem como por eventuais prejuizos.

Cada uma das Partes compromete-se a acompanhar e monitorar a
conformidade das suas praticas, assim como as dos seus suboperadores e
terceiros, com as obrigagdes de protegdo dos dados pessoais previstas neste
instrumento. Ainda,devera, quando necessario, fornecer a outra Parte as
informacdes pertinentes para fins de comprovacgao destes controles.
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Paragrafo 1°: Cada Parte devera manter um inventario dos acessos aos
dados pessoais,registros de conexao e de acesso a aplicagdes, contendo: o
momento; a duracgdo; a identidade do funcionario ou do responsavel pelo
acesso; e o arquivo acessado. Isso também se aplica quando o acesso é
realizado para cumprimento das obrigagdes legais ou determinagdes
definidas por autoridade competente.

O COOPERADO concorda que a CRESOL podera coletar seus dados,
incluindo os de uso das solugbes de pagamentos, para fins de
aprimoramento, analise e melhoria dos produtos. A CRESOL garante que
esses dados serédo utilizados de forma anonimizada e protegidos, de acordo
com a legislagao vigente.

O COOPERADO declara que realizara o tratamento de dados em territério
nacional. Se necessario para a execucao de suas obrigagdes,, a CRESOL
podera transferir de dados para fora do Brasil, , comprometendo-se a: i)
cumprir as regras previstas na LGPD e no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados 2016/679 (“GDPR"); ii) transferéncias de dados somente
para paises que oferecam um nivel de protecdo de dados pessoais
adequado a legislagao brasileira.

Cada uma das Partes se compromete a comunicar a outra qualquer
descumprimento das obrigagcdes deste Contrato, assim como qualquer
incidente de seguranca que possa causar risco ou dano relevante. A
comunicagado deve ocorrer em prazo habil e deve conter, no minimo: i) a
descrigdo da natureza dos dados pessoais afetados; ii) informagdes sobre os
titulares envolvidos; iii) as medidas técnicas e de segurancga utilizadas para
proteger os dados (observados os segredos comercial e industrial); iv) os
riscos relacionados ao incidente; v) os motivos do atraso, caso a
comunicagao nao tenha ocorrido em prazo habil; e vi) as medidas que foram
ou serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

As Partes comprometem-se a cooperar, fornecendo informagdes e adotando
outras medidas necessarias, com o0 objetivo de auxiliar uma a outra no
cumprimento das suas obrigagdes, de acordo com a LGPD.

Como ambas as partes armazenam informagdes e dados, caso haja a
requisicao pelo préprio titular do dado, para a alteracdo, atualizagao,
correcao, acesso, portabilidade, exclusdo de seus Dados Pessoais, etc., ou
solicitacdo pela propria parte contraria para o fornecimento de dados,
relatérios e informagdes para utilizacdo em demandas judiciais, a parte
solicitada devera proceder ao atendimento da requisigao/solicitagao de forma
agil e gratuita, no prazo de 30 (trinta) dias contados da solicitagcao, para que
a parte solicitante possa responder a requisi¢gao no prazo determinado em lei
ou, na falta deste, em tempo razoavel.

Cada Parte se compromete, nas hipoteses de rescisdo contratual, por
qualquer motivo, ou por solicitagdo da outra Parte, a devolver ou eliminar,
conforme o caso, todos os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou
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coletados no ambito da relagdo contratual, salvo se houver base legal valida
e especifica para manutencio de determinadas informandes.

Apos a rescisdo ou encerramento deste contrato, todos os dados
compartilhados que nao precisem ser mantidos por disposi¢cao legal serao
eliminados/excluidos. A eliminagdo/exclusdo dos dados devera seguir o
seguinte processo:i) a parte solicitante ou o novo prestador de servigo devera
solicitar a transferéncia dos dados, que sera realizada pela outra parte; ii) a
parte solicitante devera confirmar a integridade e a disponibilidade dos dados
recebidos; iii) apds a confirmagdo, ou na auséncia de resposta, quando nao
existir disposicao contraria previamente celebrada entre as partes, os dados
serao eliminados/excluidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da rescisao do contrato.

O descumprimento de qualquer obrigacao prevista nesta clausula de
protecdo de dados pessoais sujeitara a Parte infratora a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo de sua responsabilidade por perdas e danos perante
a outra parte.

O COOPERADO declara por si e por seus subcontratados, quando houver,
que adota boas praticas relacionadas a seguranga da informagao e
cibernética e que exige dos seus subcontratados politica de seguranca
cibernética vigente que contempla os objetivos de sua segurancga cibernética
interna, os procedimentos e controles adotados para reduzir a vulnerabilidade
em incidentes, controles especificos e de rastreabilidade da informagao para
assegurar informagdes sensiveis, registro, analise de causa e impacto e
controles de efeito de incidentes relevantes para o COOPERADO e a
CRESOL, além da capacidade da instituicdo de prevenir, detectar e reduzir a
vulnerabilidade de incidentes.

O COOPERADO declara estar ciente que a CRESOL implementou uma
Politica de Seguranga Cibernética e da Informagcdo e Plano de Acédo e
Resposta a Incidentes, devendo esta colaborar para garantir o seu
cumprimento na prestagao de servigos e isentar a CRESOL e / ou terceiros
de qualquer dano ou perda resultante de sua violacdo por parte do
COOPERADO.

O COOPERADO DECLARA por si e por seus subcontratados (se houver),
que adota boas praticas relacionadas a Seguranga da Informacgédo e
Cibernética e que exige dos seus subcontratados diretrizes definidas para:
Paragrafo 1°: elaboragdo de cenario de incidentes considerados nos testes
de continuidade de negdcios;

Paragrafo 2°: definir procedimentos e controles que permitam identificar a
autenticagao, criptografia, prevengao e a detecc¢ao de intruséo;

Paragrafo 3°: a prevengao de vazamento de informagdes;
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Paragrafo 4°: a realizacao periddica de testes e varreduras para deteccao de
vulnerabilidades;

Paragrafo 5°: a protecdo contra softwares maliciosos, estabelecimento de
mecanismos de rastreabilidade, controle de acesso e de segmentacao da
rede de computadores e a manutengao de copias de seguranca dos dados e
das informacdes, voltados a prevencgao e ao tratamento dos incidentes;
Paragrafo 6°: a classificacdo dos dados e das informagdes e a criagao de
parametros de acordo com a sua relevancia.

O COOPERADO DECLARA que possui equipe competente para tratar
sobre a protecdo de dados, Seguranca da Informacédo e Cibernética, bem
como, que adota meios de disseminagao e conscientizagdo sobre Segurancga
Cibernética, Seguranca da informagao e prote¢cao de dados. Ainda, declara
que investe em capacitacdo e avaliagdo peridodica dos colaboradores
responsaveis pela area, inclusive na adesao as certificagbes exigidas pelo
COOPERADO para a execugao dos servicos a serem contratados, se
necessario .

O COOPERADO, por meio da sua administracido, se compromete com a
melhoria continua dos procedimentos e na adogdo de novas tecnologias, a
fim de acompanhar a evolugdo do mercado relacionada a Seguranga
Cibernética e da Informacao e a protecado de dados.

O COOPERADO permitira, sempre que for solicitado, acesso a CRESOL, ao
BANCO CENTRAL DO BRASIL e aos demais 6rgaos reguladores, aos dados
e as informagbes processadas ou armazenadas por si, aos relatorios
elaborados por empresas de auditoria independente quando houver,
certificagbes, informagbes e recursos de gestdo adequados ao
monitoramento e aos procedimentos e controles utilizados nesta prestacao
de servico, bem como aos contratos e acordos firmados entre as partes e
eventuais subcontratadas, demais documentos e informagdes referentes a
prestacédo deste servigo, copias de seguranga e codigos de acesso, inclusive
no caso de implantacao pelo Banco Central de regime de resolugéao para com
uma das partes.

Em caso de decretacdo de regime de resolugdo e/ou inadimpléncia da
CRESOL, cabera ao COOPERADO por si e por seus subcontratados se
houver: conceder pleno e irrestrito acesso do responsavel pelo regime de
resolucdo aos contratos, aos acordos, a documentacdo e as informacdes
referentes aos servigos prestados, aos dados armazenados e as informagdes
sobre seus processamentos, as copias de segurangca dos dados e das
informacgdes, bem como aos cddigos de acesso mencionados neste Contrato,
que estejam em poder do COOPERADO, comprometendo-se ainda a nao
prejudicar de forma alguma os negdcios regulares da CRESOL, nem as
acdes do Banco Central do Brasil; e notificar previamente o responsavel pelo
referido regime de resolugédo e/ou ao proprio Banco Central sobre a intengao
de interromper a prestagdo de servigos com pelo menos 30 (trinta) dias de
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antecedéncia da data prevista para a interrupgao, observando que é
obrigatério a aceitagao de eventual pedido de prazo adicional de 30 (trinta)
dias para a interrupgdo do servico, feito pelo responsavel pelo regime de
resolugao e/ou pelo Banco Central.

As partes asseguram a confidencialidade, a integralidade, a disponibilidade e
a recuperacao dos dados e informacgdes processados e armazenados por si e
por aqueles que porventura compartilhar com terceiros.

A partes DECLARAM que identificardo e segregarao os dados recebidos em
razdo da prestacdo destes servigos por meio de controles de qualidade
fisicos ou légicos, durante toda a vigéncia deste contrato e até a efetiva
devolugao/eliminagao dos dados em virtude da rescisao do contrato e/ou por
qualquer outro motivo em direito admitido.

As partes garantem que cumprirdo com todas as orientagdes de seguranga
da informagao, em especial no que concerne ao armazenamento, criptografia
controles de acesso, sistemas internos e softwares de gestdo, com o intuito
de proteger os dados contra eventuais perdas, destruices, alteragdes,
divulgacdes e acessos nao autorizados, seja acidentalmente ou ndo. Em
havendo ocorréncia ou mera suspeita de um Incidente ou tratamento nao
autorizado ou vazamento de Dados Pessoais, a parte identificadora deve
comunicar tdo logo obtiver conhecimento. O COOPERADO ¢é responsavel
ainda pela seguranca e pelo acesso fisico aos servidores que armazenam 0s
dados processados no ambito deste CONTRATO, sejam eles de propriedade
do COOPERADO ou de eventuais terceiros que tenham sido contratados
para esse fim.

O COOPERADO ¢ o unico responsavel perante a CRESOL pelos servigos
prestados pelas empresas subcontratadas, também por resolver quaisquer
problemas originados pela empresa subcontratada e indenizar a CRESOL
por qualquer penalidade e/ou prejuizo que decorrer da falha na prestagao do
servico especialmente no tocante a protecédo de dados e dever de sigilo de
informagdes bancarias, em virtude de acao realizada pela subcontratada.

Em caso de acgdes judiciais ou penalidades administrativas imputadas a
CRESOL, ou eventuais adog¢des de medidas determinadas pelo Banco
Central do Brasil, em virtude do descumprimento dos itens descritos nesta
clausula, na clausula relativa a prote¢cao de dados, ou qualquer regra imposta
pela Lei 13.709/2018 (LGPD). Em razdo do servigo prestado pela CRESOL
ao COOPERADO, esta se obriga a assumir e a pagar todos os débitos
decorrentes de eventual condenacao/acordo, bem como todas as despesas
judiciais e/ou administrativas, tais como taxas judiciarias, emolumentos,
multas, honorarios advocaticios, condenagdes e demais despesas
correspondentes.
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Os signatarios declaram, para todos os fins e efeitos legais, que tém plenos
poderes para representar as respectivas partes. De igual modo, reconhecem
que a falta de poderes para representacdo nao podera ser alegada para fins
de oposicao ou objecdo ao cumprimento do Contrato. Além disso, concordam
expressamente em responder civil e criminalmente pela falsidade desta
declaracao.

Todas as partes envolvidas neste processo, reconhecem a forma de
contratacdo deste instrumento, bem como dos instrumentos que forem
firmados com os beneficiarios/clientes do COOPERADO, por meios
eletrénicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda
que seja estabelecida, com a assinatura eletrénica ou certificagao fora dos
padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo artigo 10 da Medida Proviséria
n°® 2.200/2001 e Lei n° 14.063/2020.

O contrato tera vigéncia por prazo indeterminado.

O contrato podera ser rescindido mediante aviso prévio escrito entregue a
outra parte com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

A rescisao do presente contrato ndo importa em encerramento automatico
das das contas salario abertas, razdo pela qual o COOPERADO deve
solicitar o encerramento das contas salario formalmente, sendo necessario
comunicar os beneficiarios e orienta-los a entrar em contato a CRESOL a fim
de realizar os procedimentos necessarios ao efetivo encerramento da conta.
O contrato podera ser rescindido imediatamente caso haja o descumprimento
de qualquer obrigagdo ora estipulada. Eventual tolerdncia quanto ao
descumprimento n&o caracteriza alteragao contratual ou renuncia de direito.
A extingdo do contrato ndo desobriga as partes em relagdo aos
compromissos assumidos em sua vigéncia.

Este contrato substitui qualquer outro mantido entre as partes, até a presente
data, que tenha o mesmo objeto de que trata a clausula acima, estando
extinto, por distrato do contrato ora substituido.

Em havendo distrato, resilicdo, e/ou qualquer outra maneira de rescisao
deste contrato o COOPERADO se obriga a orientar seus colaboradores a se
dirigirem até as Agendas de Relacionamento a fim de realizar os
procedimentos de adequacao e/ou encerramento das contas conforme for o
caso.
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. As partes elegem o Foro da Comarca da Sede da Cooperativa, como
competente para resolver qualquer questiao dele decorrente, renunciando a
outro por mais privilegiado que seja.

. Para informagbes, sugestdes, reclamagbes ou quaisquer outros
esclarecimentos que se fizerem necessarios a respeito destas Clausulas
Gerais, a CRESOL coloca a disposicdo do COOPERADO o telefone da
Central de Atendimento/Ouvidoria, qual seja: 0800 643 1981.

Francisco Beltrao, 14 de Janeiro de 2026.

Assinado por:

Martis dudré Falere

922C1301ACABAT1

Marcio André Falcao
Diretor Superintendente
Cresol Confederagao
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Bem-vindo(a) a Cresol!

Nosso compromisso € oferecer transparéncia e seguranga na contratacdo e
utilizacdo de nossos servicos. Neste documento, vocé encontrara as regras e
condigbes gerais para contratacdo dos servicos PAGFOR e PAGFOLHA,
apresentadas de forma clara e objetiva.

ENTENDA O CONTRATO

Para quem é este contrato?

Este contrato é para as pessoas juridicas que desejam contratar servigcos
especificos da Cresol. As regras se aplicam a vocé, seus representantes legais ou
nomeados, procuradores e a qualquer pessoa autorizada por vocé no Termo de
Adeséo aos Servigos PagFor e PagFolha.

O que vocé esta contratando?
Este contrato define as regras para a prestagao dos servigos de:

PagFolha: O servigco de pagamento de colaboradores; e/ou
PagFor: O servico de pagamento de fornecedores.

Onde vocé pode encontrar este contrato?

Este contrato é oferecido pela unidade da Cresol com a qual vocé ja tem um
relacionamento. Em caso de qualquer conflito, as condigdes gerais e especificas
deste documento sempre prevalecerao.

Quem atua na Representacgao Institucional?

Para todos os fins, a Confederacao Nacional das Cooperativas Centrais de
Crédito e Economia Familiar e Solidaria — Cresol Confederagao, inscrita no
CNPJ n° 10.398.952/0001-69, com endereco na cidade de Floriandpolis/SC,
Rodovia José Carlos Daux, 500, Condominio Techno Towers, salas 201 a 204, 2°
andar, bairro Jodo Paulo, CEP 88.030-000, representada por seus Diretores
Executivos, conforme seu Estatuto Social, atua representando os interesses de
todas as unidades CRESOL (Centrais e Singulares) em todo o Sistema.

Qual é a abrangéncia deste contrato?
As regras se aplicam a todos os cooperados pessoa juridica que assinarem o Termo
de Adesao aos Servicos PAGFOR e PAGFOLHA.
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Como sao resolvidos os conflitos?
Se houver divergéncia ou contradicao, prevalecerao as condigdoes gerais e
especificas previstas neste CONTRATO.

Se houver divergéncia entre as clausulas, as condi¢gées especificas deste
CONTRATO prevalecerao sobre as condi¢goes gerais.

Quais Normas Legais e Regulatérias serao aplicadas?
Além deste CONTRATO, aplicam-se as normas legais e regulamentares vigentes,
inclusive aquelas que obrigam a Cresol a manter controles e registros internos para:

e Identificar corretamente vocé e seus representantes;
e \Verificar a compatibilidade entre movimentacbes financeiras, atividade
econdmica e capacidade financeira declarada.

Quais normas vocé precisa ter conhecimento e cumprir?

Vocé e seus representantes declaram conhecer as leis e normas sobre prevengao
e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, editadas por:
Banco Central do Brasil (BACEN); Conselho Monetario Nacional (CMN); Receita
Federal (RFB); Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM); Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP); Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc); e Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Comunicagcao as Autoridades: A Cresol, por forca dessas normas, podera
comunicar as autoridades competentes a ocorréncia de operagdes previstas na
legislagao.

I. Importante: Ao aderir a este CONTRATO, vocé e seus representantes
confirmam que leram e concordam com o que esta disposto:

Nestas clausulas;

Nas leis vigentes que regulam as cooperativas de crédito;

No Estatuto Social, regulamentos e deliberagdes internas da Cresol;

Nos normativos do Banco Central do Brasil e da Receita Federal do Brasil.

1.1 DO OBJETO DO CONTRATO - PAGFOR

a) A CRESOL prestara o servico de pagamento a fornecedores, denominado
“PagFor”, que inclui as modalidades de transferéncia interna, transferéncia
intercooperativa e TED.
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b) Este contrato ndo se aplica para pagamentos de salarios, proventos, soldos,

vencimentos, aposentadorias, pensbes e similares. Esses tipos de
pagamentos exigem um contrato especifico (PagFolha), de acordo com as
normas do Banco Central.

1.1.1 DISPOSIGCOES GERAIS

VL.

VII.

VIIL.

IX.

A CRESOL disponibilizara a ferramenta denominada “Gerenciador
Financeiro” ao cooperado, para que este possa utilizar as fungdes do produto
PagFor.

O COOPERADO devera enviar a CRESOL, por meio do Gerenciador
Financeiro, as informagdes para efetivar os pagamentos em  arquivo
eletrénico. O COOPERADO ¢ o unico responsavel pela exatidao de todos
os dados informados neste arquivo, incluindo numero de conta, agéncia e
demais dados do seu fornecedor.

O COOPERADO devera enviar o arquivo eletrdbnico de remessa até as
16h30min, por meio do Gerenciador Financeiro. Este arquivo deve estar de
acordo com o layout CNAB 240 FEBRABAN, predefinido e homologado junto
a CRESOL, contendo todas as informagdes necessarias para o seu
processamento.

Os pagamentos serao realizados nas modalidades de transferéncia interna,
transferéncia intercooperativa e TED. O Cooperado € o unico responsavel por
prestar aos seus fornecedores todas as informacdes e os esclarecimentos
necessarios acerca desses pagamentos.

A CRESOL, através do arquivo retorno, encaminhara ao COOPERADO as
confirmagdes ou inconsisténcias relativas aos pagamentos encaminhados via
arquivo remessa.

Fica sob a responsabilidade do COOPERADO o gerenciamento das
informagdes enviadas pelo arquivo retorno.

O Cooperado € o unico responsavel por conferir os dados transmitidos e
recebidos da Cresol com sua prépria base de dados. O COOPERADO tem a
obrigagao de informar a Cresol, imediatamente, sobre qualquer registro ndo
encontrado, rejeitado, ou inconsistente.

O arquivo CNAB 240 FEBRABAN devera ser gerado no mesmo dia da
importagdo no Gerenciador Financeiro, ndo podendo ser realizado o
agendamento.

O envio do arquivo remessa devera ser importado até as 16h30min do dia
em que sera realizado o pagamento de fornecedores. Os horarios de leitura e
processamento dos pagamentos de operacdo de TED possuem prazo diario
até 17h00 e as demais modalidades de pagamentos até 18h00.

A CRESOL esta autorizada a debitar os valores totais dos pagamentos da
conta informada no Termo de Adeséo. O débito ocorrera na mesma data em
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XI.

XIL.

XIlL.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

que o arquivo de remessa for importado pelo COOPERADO no Gerenciador
Financeiro.

No dia da importagao do arquivo, o COOPERADO devera ter saldo em
conta suficiente ou limite de cheque especial disponivel para todos os
pagamentos e tarifas, além de outros débitos programados para aquele dia
e para o dia util seguinte. A insuficiéncia de saldo ou falta de limite de cheque
especial em conta na data do débito impedira os pagamentos, e, neste
caso, o COOPERADO assume todas as responsabilidades decorrentes do
nao-pagamento, isentando a CRESOL, inclusive perante terceiros.

Pela prestagdo dos servigos, 0 COOPERADO pagara a CRESOL as tarifas
especificadas no Termo de Adesao.

O COOPERADO autoriza a CRESOL a debitar na conta corrente informada
no Termo de Adesao o valor referente a tarifa indicada no Termo de Adeséo,
na data da importagdo do arquivo (CNAB 240 FEBRABAN) no Gerenciador
Financeiro.

A CRESOL providenciara a instalagdo, manutencio do Aplicativo/Software, e
garantira que este, nado infrinja quaisquer patentes e direitos autorais.

E responsabilidade do COOPERADO adequar seu sistema interno conforme
a orientacdo da CRESOL, para que o arquivo de pagamentos (Layout CNAB
240) seja compativel. O COOPERADO também deve corrigir qualquer
situagcdo que possa gerar o apontamento de arquivos ou operagdes suspeitas
pelo sistema da CRESOL, a fim de evitar vulnerabilidades tecnoldgicas para
ambas as partes.

O COOPERADO devera comunicar imediatamente a CRESOL em caso de
qualquer tentativa de violacéo por terceiros dos direitos de propriedade e uso
do Aplicativo/Software, tentativas de invasdes tecnoldgicas e/ou quaisquer
ameacas ao funcionamento da prestagcdo de servico desde que tenha
conhecimento de tal circunstancia, a fim de que sejam adotadas todas as
medidas cabiveis, legais e/ou extrajudiciais que forem pertinentes, no
interesse e na defesa dos direitos das partes.

A CRESOL podera, mediante prévia comunicagao, estabelecer limites para a
prestacado dos servigos de pagamentos, dependendo do risco da operagéo.

A CRESOL ndo sera responsavel por atrasos no cumprimento de suas
obrigagdes em caso fortuito ou de forgca maior, como o surgimento de
problemas técnicos, erros nas informagdes de pagamentos fornecidas pelo
cooperado ou a auséncia de expediente bancario normal. Nesses casos, as
obrigagdes serdo efetuadas assim que cessarem os fatos impeditivos.
Nenhuma indenizagcdo ou multa, a qualquer titulo, sera devida em
decorréncia do impedimento ocorrido.

1.2 DO OBJETO DO CONTRATO - PAGFOLHA
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a)

b)

A CRESOL prestara os servicos de pagamentos de salarios, proventos,
soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e/ou similares, conforme a
natureza dos beneficiarios.

Os pagamentos serdao lancados em contas individuais dos beneficiarios,
abertas a partir da solicitagado do COOPERADO e mantidas nas Agéncias,
sendo que os valores serao creditados na respectiva conta, de acordo com
os valores de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias,
pensdes e/ou similares previamente indicados pelo COOPERADO e, em
contrapartida, debitadas de sua conta corrente na data previamente
autorizada.

1.2.1 DISPOSICOES GERAIS

VL.

O COOPERADO declara estar ciente de que tarifas poderdo ser cobradas
por esta contratacdo. Tais tarifas, a conta para o débito e a data para sua
efetivacéo estardo dispostas no Termo de Adesao a ser assinado.

O valor devido pelo COOPERADO, em contraprestacdo dos servigos ora
contratados, bem como a periodicidade do pagamento estara disposto no
Termo de Adeséo e caso nao haja precificagao, havera o preenchimento do
campo “NAQ’, no item “precificacéo”.

O COOPERADO autoriza, desde ja, o débito automatico do valor devido, a
ser realizado pela CRESOL diretamente na sua conta corrente indicada no
Termo de Adesao, na data ali estabelecida. O COOPERADO se obriga a
manter saldo suficiente para efetivagao do débito.

O valor devido podera ser alterado pela CRESOL nos casos de ajustes
anuais, ou negociagdes, mediante comunicagdo prévia, por meio de sms,
e-mails ou contato diretamente com o gerente da carteira, informado pelo
COOPERADO no ato da presente contratagdo. Caso o COOPERADO nao
concorde com o novo valor, devera comunicar sua discordancia por escrito a
CRESOL no prazo de 10 dias. Em comum acordo, as partes poderao
negociar um novo valor ou, se ndo houver consenso, extinguir o Termo de
Adeséo no 5° (quinto) dia util apds o recebimento do comunicado.

Envio de arquivos: O arquivo sera importado pelo COOPERADO
exclusivamente via Internet Banking. Nos casos onde o COOPERADO deseje
homologar/integrar seus sistemas internos, o processo de homologacao entre
o sistema interno do COOPERADO e o sistema da CRESOL, deve iniciar 30
(trinta) dias antes da importacdo do arquivo e ser concluido 02 (duas)
semanas antes do primeiro pagamento. A responsabilidade perante os
prazos é do COOPERADO e da empresa de software que o atende.
Alternativamente, a Cresol oferece ao COOPERADO a plataforma do servigo
PagFolha, sem custos. Nela é possivel realizar a integragdo com o sistema
da empresa do COOPERADO, permitindo a geragéo dos arquivos CNAB240
e automatizando o processo de pagamento da folha, tornando-o mais rapido
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VII.

VIIL.

IX.

XI.

XIl.

XIIL.

XIV.

b)

e seguro, cujo objetivo é facilitar e otimizar os langamentos e pagamentos
para as empresas filiadas a CRESOL, trazendo agilidade nos processos,
permitindo em um so local lancar os eventos da folha de pagamento e
consequentemente aumentando o numero de cooperados(as) atendidos(as).

O COOPERADO ¢ obrigado a realizar o depésito do valor devido um dia util
antes da data do pagamento, devendo ser observadas as disposi¢des da
Legislagdo Trabalhista e eventuais Instrumentos Coletivos das categorias de
colaboradores do COOPERADO.

No dia do processamento do pagamento, o COOPERADO é responsavel
pela manutencao de saldo suficiente para a totalidade da folha e tarifas. No
caso de insuficiéncia de provisdo na conta corrente para finalizagdo do
pagamento, o valor sera debitado do limite de cheque especial do
COOPERADO. Em caso de insuficiéncia de limite ou inexisténcia de
contratacdo deste produto, o COOPERADO nao conseguira importar o
arquivo CNAB240 e o pagamento n&o sera efetivado.

E obrigagdo do COOPERADO identificar os beneficiarios e enviar para a
CRESOL, os respectivos numeros do documento de identificagcdo e de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), vedada a utilizagdo de
nome abreviado, ou supressao de parte(s) do nome do beneficiario, assim
como a utilizacdo de nome divergente do documento oficial.

A correta e completa identificacdo dos beneficiarios é de responsabilidade do
COOPERADO. A CRESOL, por sua vez, deve aplicar os seus protocolos de
seguranga para prevenir fraudes ou equivocos préoprios da atividade
financeira. Caso ocorram perdas ou prejuizos para a CRESOL decorrentes
de dados incorretos ou incompletos fornecidos pelo COOPERADO, este
devera indeniza-la e ressarci-la.

As contas dos beneficiarios serdo abertas conforme o pedido e partir dos
dados corretamente validados e enviados pelo COOPERADO.

O COOPERADO devera orientar seus colaboradores a se dirigirem até a
Agéncia de Relacionamento da CRESOL para finalizar os tramites de acesso,
com senha unica e intransferivel de cada colaborador, para a utilizagdo da
conta salario.

Em caso de o colaborador/beneficiario do COOPERADO optar por utilizar
outros servicos ofertados pela CRESOL, este devera associar-se, devendo
seguir todas as obrigacbes estatutarias e as contratadas, conforme
negociagdo com a CRESOL.

Os procedimentos para os pagamentos dos beneficiarios terdo a seguinte
sequéncia:

O COOPERADO depositara mensalmente na conta centralizadora o valor
total dos pagamentos e das tarifas previstas (se houver), na data previamente
pactuada.

Na data do pagamento, a CRESOL creditara os valores indicados pelo
COOPERADO, a titulo de salarios, proventos, soldos, vencimentos,

Informagoes e Suporte
€. Central de Atendimento: 0800 643 1981
€ site: www.cresol.com.br



http://www.cresol.com.br



Docusign Envelope ID: A31583D9-D977-4C56-A01B-EAFF5F0C7891

<O

C RESO L Verséao n. 01 - Clausulas Gerais PAGFOR e PAGFOLHA do Sistema Cresol

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIIL.

aposentadorias, pensdes e/ou similares nas correspondentes contas dos
beneficiarios, destinadas ao registro e controle de fluxo de recursos.

A CRESOL devera garantir aos beneficiarios do COOPERADO a isengao de
tarifas de manutencao de conta, desde que seja conta salario e seja utilizada
somente para esse fim. Esta modalidade oferece, gratuitamente, os seguintes
servigos: Portabilidade de créditos para outras instituicdes (quando solicitada
pelo beneficiario); 5 (cinco) saques dos créditos em conta através do
atendimento presencial; fornecimento de um cartdo magnético para
saque/débito; Fornecimento de até 2 (dois) extratos de 30 (trinta) dias, por
més via atendimento presencial; fornecimento de 2 (dois) extratos via
autoatendimento e 5 (cinco) saques via autoatendimento; 1 (uma)
transferéncia via atendimento presencial; 1 (uma) transferéncia via
autoatendimento; e transferéncias entre contas CRESOL ilimitadas.

Nos casos em que os beneficiarios do COOPERADO optarem pela CRESOL,
solicitando a contratagdo de outros servicos, deverdo associar-se a
Cooperativa e poderdo negociar diretamente com a agéncia o pacote de
servicos que melhor se adeque a sua necessidade.

Em casos de perda/extravio/roubo do cartdo magnético para saque/débito,
sera realizada a cobranga de taxa para a emissao de um novo.

O COOPERADO obriga-se a manter sua relagao de beneficiarios no arquivo
de pagamento sempre atualizada, garantindo a conformidade e a validagao
das informagdes, para todos os fins.

O COOPERADO é responsavel por manter a CRESOL informada sobre a
inclusdo e a exclusdo de beneficiarios da lista de pagamento. No caso de
exclusao, a comunicagao formal deve ser feita assim que o ultimo pagamento
for realizado. Além disso, o COOPERADO deve orientar o beneficiario a
sacar o valor total para zerar o saldo da conta salario.

Caso nao haja a comunicagcao formal por parte do COOPERADO sobre as
exclusdes de beneficiarios, sendo identificada a auséncia de depdsitos por
um periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias a CRESOL podera encerrar
a conta automaticamente.

A partir da comunicac¢ao formal de exclusdo do beneficiario somente poderéo
ser movimentados créditos relacionados a rescisdo na conta até entdo
utilizada para o controle dos recursos a ele pagos.

O COOPERADO devera disponibilizar em sua conta corrente junto a
CRESOL, recurso financeiro suficiente para pagar o valor total de salarios,
remuneragoes e tarifas no prazo pactuado no Termo de Adeséao.

O COOPERADO se responsabilizara perante seus colaboradores e em
eventuais demandas judiciais relativas a atrasos no cumprimento dos prazos
e condicdes dos itens anteriores.

E de integral responsabilidade do COOPERADO, tanto a rescisdo de
eventuais contratos dessa mesma natureza existentes com outras
Instituicdes Financeiras, quanto quaisquer 6nus decorrentes desta rescisao.
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Os colaboradores do COOPERADO que desejarem utilizar o Internet Banking
e o Mobile deverao assinar os termos de uso especificos de cada produto na
Agéncia onde sua conta esta vinculada.

Eventuais descontos em folha de pagamento serdo realizados pelo
COOPERADO, devendo ser repassado para a CRESOL somente o saldo
restante do salario/remuneragao a ser creditado nas contas individuais, apos
os efetivos descontos.

Todo e qualquer problema, seja de sistema, suspeita de fraudes ou situagao
que possa interferir no crédito dos valores nas contas salario, identificados
pelo COOPERADO, sera, de pronto, encaminhado a CRESOL para adogao
das medidas necessarias.

Cabe a CRESOL cumprir, de forma correta e nos prazos estabelecidos, as
condicdes deste CONTRATO, proporcionando atendimento de qualidade ao
cooperado e a seus beneficiarios.

A CRESOL se compromete a isentar de custos e tarifas a conta salario
utilizada pelos beneficiarios do COOPERADO, somente para o recebimento e
saque de seus proventos, nos termos deste contrato e da legislagédo e
normativas vigentes. Essa isencdo nao se aplica se o beneficiario optar por
associar-se a CRESOL e utilizar servigos financeiros diferentes da conta
salario.

Os pagamentos serado realizados pela CRESOL por conta e ordem do
COOPERADO, em contas destinadas ao registro e controle do fluxo de
recursos que sejam de titularidade dos beneficiarios.

A CRESOL e o COOPERADO comprometem-se a informar aos beneficiarios
acerca da abertura da conta, mediante divulgagcdo por qualquer meio de
comunicagao disponivel.

Os valores creditados poderao ser sacados pelo beneficiario em terminais de
autoatendimento ou diretamente em guiché de caixa da CRESOL.

O COOPERADO devera fornecer para a CRESOL os dados dos beneficiarios
necessarios para emissiao do cartdo magnético ou do cadastramento de
conta de registro e controle, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data prevista para o primeiro pagamento.

2.1. DA RESPONSABILIDADE PELOS PAGAMENTOS

A CRESOL apenas realizara os pagamentos que atendam aos prazos e
condi¢des estabelecidos neste contrato.

O COOPERADO isenta a CRESOL da responsabilidade advinda de
reclamacgdes ou litigios de qualquer natureza, em razdo do descumprimento
de normativos e da legislagao vigente ou oriundos de pagamentos efetuados
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pelo COOPERADO e de créditos disponibilizados aos beneficiarios, por conta
e ordem do COOPERADO, conforme disposto neste CONTRATO.

A CRESOL néo sera responsabilizada pela nao efetivacdo dos pagamentos
solicitados, quando houver inexatiddo ou erro de qualquer elemento, dado,
valor ou informagdes consignadas nas instru¢cdes de pagamentos e outros
documentos contendo informagdes para a realizagdo dos pagamentos, bem
como quando houver insuficiéncia de saldo na conta centralizadora.

A CRESOL realizara os pagamentos de acordo com as informagdes
recebidas do COOPERADO, nao sendo responsavel pela verificagdo dos
dados, valores e informag¢des consignadas nas instru¢ées de pagamentos e
outros documentos contendo informagdes para a realizagado dos pagamentos.
Os valores creditados nas contas dos beneficiarios ndo poderdo ser
estornados, salvo quando houver erro operacional exclusivo da CRESOL.

Fica expressamente estipulado que nao se estabelece, por forca do presente
Contrato, qualquer vinculo de natureza empregaticia ou responsabilidade
trabalhista entre o COOPERADO e os colaboradores, empregados,
fornecedores, subcontratados e prepostos da CRESOL, designados para a
realizacdo das atividades ora contratadas, cabendo exclusivamente ao
COOPERADO o cumprimento de todas as obrigacdes e encargos exigidos
pela legislagao vigente, seja a trabalhista, previdenciaria, social, securitaria
ou de qualquer outra natureza, obrigando-se, assim, ao cumprimento de
todas as disposigdes legais referentes a remuneragédo de seus profissionais,
sejam eles seus funcionarios, prepostos e prestadores de servigos.

No caso de demandas judiciais ou administrativas ("Demandas")
relacionadas a este contrato, como, por exemplo, agdes trabalhistas de
empregados do COOPERADO, execucgoes fiscais ou agdes indenizatorias de
terceiros, o COOPERADO sera responsavel por todas as despesas caso a
Cresol seja incluida no polo passivo. Essas despesas incluem, mas nao se
limitam a, condenagdes, honorarios advocaticios, custas, emolumentos,
depdsitos judiciais e periciais.

O COOPERADO devera apresentar todos os comprovantes de pagamentos,
recibos e/ou notas fiscais para as “Despesas e Custos” relacionadas a
clausula 3.1l sejam reembolsadas a CRESOL.

E obrigagdo ao COOPERADO, cumprir todas as determinagdes legais, sejam
fiscais, previdenciarias, referentes a defesa e protecdo do meio ambiente,
observando a legislacao relativa a politica nacional do meio ambiente, bem
como a legislacao trabalhista, restando proibido o trabalho de menores de 18
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anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e de menores de 16
anos em qualquer trabalho, exceto na condigao de aprendiz, a partir de 14
anos.

O COOPERADO, bem como, seus representantes e/ou procuradores,
DECLARAM que possuem conhecimento a respeito da legislagdo que dispde
sobre colaborag&o financeira ou despesas ilegais relacionadas a atividade
politica, a pratica de atos lesivos, infragbes ou crimes contra a ordem
econdmica ou tributaria, ao sistema financeiro, ao mercado de capitais ou a
administragao publica, nacional ou estrangeira, de “lavagem” ou ocultagéo de
bens, direitos e valores, terrorismo ou financiamento ao terrorismo e politica,
anticorrupcao. O COOPERADO fica ciente de que a CRESOL, tem a
obrigacédo legal de comunicar as autoridades competentes a ocorréncia de
operacgoes previstas nas referidas normas, nada tendo a opor quanto a este
procedimento.

As Partes, seus prepostos, diretores, empregados, subcontratados e/ou
prestadores de servigco, comprometem-se a manter total e absoluto sigilo
sobre quaisquer informagdes trocadas no ambito deste contrato. Tais
informagdes incluem, mas nao se limitam a, dados, documentos, materiais,
informacgdes, especificagbes técnicas e comerciais, planilhas de custo e
processos, transmitidos por qualquer meio (oral, escrito, mecanico,
eletrénico, magnético ou informatizado).

As Partes declaram que possuem plena capacidade e legitimidade para
celebrar este Contrato, realizar as atividades previstas e cumprir as
obrigagdes ora assumidas com boa-fé e lealdade. Para tanto, declaram ter
tomado todas as medidas legais, administrativas e regulatérias. As Partes
garantem, ainda, que o cumprimento de suas obrigagdes: n&o violam
qualquer disposicdo contida em seus documentos societarios; nao viola
qualquer lei, regulamento, decisao judicial, administrativa ou arbitral; nao
viola quaisquer outros acordos com terceiros (incluindo direitos de
exclusividade); ndo exige qualquer consentimento, agcdo ou autorizagado de
terceiros.

As Partes declaram e garantem que nao se encontram envolvidas em
nenhuma causa (politica, social, organizacional ou judicial) que possa originar
um conflito de interesses.

Informagoes e Suporte
€. Central de Atendimento: 0800 643 1981
€ site: www.cresol.com.br



http://www.cresol.com.br



Docusign Envelope ID: A31583D9-D977-4C56-A01B-EAFF5F0C7891

<O

C RESO L Verséao n. 01 - Clausulas Gerais PAGFOR e PAGFOLHA do Sistema Cresol

As Partes declaram e garantem que sdo economicamente independentes e
que nao realizaram investimentos consideraveis e especificos para o
cumprimento das clausulas e obrigagdes contidas neste Contrato.

As Partes declaram que detém, dentro de suas respectivas esferas de
influéncia, todos os registros e licengcas junto aos o6rgaos publicos e
autoridades pertinentes, encontrando-se em situagao de perfeita regularidade
fiscal, ambiental, profissional e societaria.

As Partes, seus socios, administradores, diretores, colaboradores,
funcionarios, fornecedores, contratados e todo e qualquer agente com poder
de representagdo, comprometem-se a: (i) respeitar todas as leis e
regulamentagdes  aplicaveis, incluindo aquelas relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social, assim como leis que
proibem o trabalho infantil, forcado e escravo, observadas as disposi¢coes da
Consolidacao das Leis do Trabalho; (ii) respeitar os direitos humanos dentro
de sua esfera de influéncia;

Em todas as fases deste Contrato, o COOPERADO garante que mantera
comprometimento ético na condugao de seus negdcios, obrigando-se a agir
em consonancia com 0s principios, normas, legislacdes nacionais e acordos,
tratados e recomendagdes s internacionais incorporados pelo Brasil sobre
Anticorrupgao e Prevengao/Combate a Lavagem de Dinheiro.

O COOPERADO declara que esta ciente, conhece, entende a Legislacao
Anticorrupgao Aplicavel, comprometendo-se, cumpri-la e abster-se de
qualquer atividade que constitua violagao a tais disposigdes.

Caso o COOPERADO venha a tomar conhecimento de qualquer violagéo aos
itens supramencionados, devera informar imediatamente a CRESOL dessa
situacgao.

Em caso de descumprimento pelo COOPERADO da Legislacdo de
Anticorrupcao Aplicavel e/ou do presente Contrato,, em qualquer aspecto,
ensejara a rescisdao de pleno direito motivada e imediata do presente
Contrato, independentemente de qualquer notificagao.

Este contrato é firmado no ambito das normas publicadas pelo Conselho
Monetario Nacional especialmente relativas a prestacdo de servicos de
pagamentos de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias,
pensodes e similares, sem cobranga de tarifas.
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VL.

As normas que forem publicadas pelo Conselho Monetario Nacional -
relativas a referida prestacdo de servicos e que imponham direitos e
obrigagdes ao COOPERADO e/ou a CRESOL- serdo imediatamente
incorporadas ao contrato e prevalecerao sobre as eventuais disposi¢cdes que
com este sejam conflitantes.

As Partes,seus representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros que
por sua determinagdo participem da prestacdo de servigcos objeto desta
relacdo, comprometem-se a atuar de modo a proteger e a garantir o
tratamento adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso durante a
relacdo contratual, bem como a cumprir as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD) e os demais normativos publicados
pela Banco Central, pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
e demais 6rgaos reguladores que vierem a regrar a protegao de dados. Cada
Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas
obrigagdes decorrentes da LGPD e das regulamentagbes emitidas
posteriormente pela autoridade reguladora competente.

As Partes comprometem-se a realizar tratamento de dados pessoais
cumprindo os seguintes critérios: (i) ndo realizar qualquer tratamento de
Informacgdes Pessoais, entendidas como informacdes relacionadas a pessoa
natural identificada ou identificavel vinculadas ao Contrato, sem
enquadramento em uma das bases legais para processamento de dados
pessoais; (ii) realizar tratamento de Informagdes Pessoais com o propdsito de
cumprir as obrigagdes deste Contrato; (iii) ndo permitir ou facilitar o
tratamento de informagdes pessoais por terceiros para qualquer finalidade
que nao seja a de cumprir todas as obrigacdes deste Contrato.

O COOPERADO declara conhecer e concordar com a Politica de Privacidade
da CRESOL a qual pode ser consultada a qualquer tempo através do site
oficial (https://cresol.com.br/).

O COOPERADO atuara, na hipdétese de tratamento de dados para a
realizagdo do objeto deste Contrato, como Controlador, a quem compete as
decisbes sobre o tratamento, e a CRESOL atuara como Operador",
realizando o tratamento exclusivamente sob as orientacbes do Controlador
atendendo a finalidade do presente Contrato.

A CRESOL declara que utilizara os dados coletados/compartilhados somente
para a finalidade atrelada ao objeto do Contrato e para fins de cumprimento
regulatorio. De igual modo, declara que os dados permanecerao
armazenados somente pelo periodo de duracdo do Contrato e/ou pelo
periodo que a legislagao vigente determinar.

O COOPERADO, na qualidade de Controlador, sera o unico responsavel por
determinar a finalidade e os meios para o tratamento dos dados pessoais de
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VII.

VIIL

IX.

seus colaboradores e/ou fornecedores. A CRESOL atuara como Operadora
dos dados pessoais recebidos, processando-os estritamente para a execugao
dos servigos de pagamento previstos neste Contrato.

Cada uma das Partes devera garantir que os dados pessoais fornecidos a
outra foram obtidos em conformidade com a LGPD. A Parte Controladora é
responsavel por obter e controlar as autorizacbes e/ou consentimentos
necessarios dos titulares dos dados. A referida autorizagdo/consentimento
devera ser compartilhada com a CRESOL sempre que solicitada, no prazo de
5 (cinco) dias, ou no prazo determinado por 6rgao regulador.

As Partes obrigam-se a tratar os dados pessoais unicamente para os fins e
pelo periodo de tempo necessarios ao cumprimento de suas obrigagcdes e a
adequada execucdo do objeto contratual, ou ainda, com fundamento em
outra base legal valida e especifica.

Cada uma das Partes devera adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, para proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados, perda, alteracdo, comunicacédo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, observada a natureza dos dados tratados

Paragrafo 1°: As medidas de seguranga devem ser adequadas a natureza
dos dados e, em especial, devem proteger o seu armazenamento e gestao.
Paragrafo 2°: As Partes se comprometem a implementar: i) mecanismos de
autenticagdo de acesso aos registros; ii) anonimizacao, pseudonimizagao e
encriptacdo dos dados pessoais; iii) recursos que permitam a restauragao da
disponibilidade e do acesso aos dados pessoais de forma rapida em caso de
Incidente; e iv) processo de verificagdo continua da implementacdo das
referidas medidas técnicas e organizacionais.

Paragrafo 3°: Ao adotar as medidas supracitadas, as Partes se
comprometem a garantir a inviolabilidade, confidencialidade, disponibilidade e
a integridade dos dados.

Subcontratacdo: As Partes poderdao contratar suboperadores e/ou terceiros
para prestacdo de servicos relacionados ao presente Contrato. Contudo,
ambas se comprometem a adequar as contratagdes ao disposto nestas
Clausulas Gerais, de modo a garantir a conformidade dos instrumentos.
Paragrafo 1°: A CRESOL ¢é integralmente responsavel perante o
COOPERADO por todas as obrigagdes executadas por seus suboperadores
elou terceiros por ela contratados, bem como por eventuais prejuizos. De
igual modo, o COOPERADO é o unico responsavel perante a CRESOL,
pelas obrigacbes transmitidas a suboperadores e/ou terceiros por ele
contratados, bem como por eventuais prejuizos.

Cada uma das Partes compromete-se a acompanhar e monitorar a
conformidade das suas praticas, assim como as dos seus suboperadores e
terceiros, com as obrigagdes de protegdo dos dados pessoais previstas neste
instrumento. Ainda,devera, quando necessario, fornecer a outra Parte as
informacdes pertinentes para fins de comprovacgao destes controles.
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Paragrafo 1°: Cada Parte devera manter um inventario dos acessos aos
dados pessoais,registros de conexao e de acesso a aplicagdes, contendo: o
momento; a duracgdo; a identidade do funcionario ou do responsavel pelo
acesso; e o arquivo acessado. Isso também se aplica quando o acesso é
realizado para cumprimento das obrigagdes legais ou determinagdes
definidas por autoridade competente.

O COOPERADO concorda que a CRESOL podera coletar seus dados,
incluindo os de uso das solugbes de pagamentos, para fins de
aprimoramento, analise e melhoria dos produtos. A CRESOL garante que
esses dados serédo utilizados de forma anonimizada e protegidos, de acordo
com a legislagao vigente.

O COOPERADO declara que realizara o tratamento de dados em territério
nacional. Se necessario para a execucao de suas obrigagdes,, a CRESOL
podera transferir de dados para fora do Brasil, , comprometendo-se a: i)
cumprir as regras previstas na LGPD e no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados 2016/679 (“GDPR"); ii) transferéncias de dados somente
para paises que oferecam um nivel de protecdo de dados pessoais
adequado a legislagao brasileira.

Cada uma das Partes se compromete a comunicar a outra qualquer
descumprimento das obrigagcdes deste Contrato, assim como qualquer
incidente de seguranca que possa causar risco ou dano relevante. A
comunicagado deve ocorrer em prazo habil e deve conter, no minimo: i) a
descrigdo da natureza dos dados pessoais afetados; ii) informagdes sobre os
titulares envolvidos; iii) as medidas técnicas e de segurancga utilizadas para
proteger os dados (observados os segredos comercial e industrial); iv) os
riscos relacionados ao incidente; v) os motivos do atraso, caso a
comunicagao nao tenha ocorrido em prazo habil; e vi) as medidas que foram
ou serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

As Partes comprometem-se a cooperar, fornecendo informagdes e adotando
outras medidas necessarias, com o0 objetivo de auxiliar uma a outra no
cumprimento das suas obrigagdes, de acordo com a LGPD.

Como ambas as partes armazenam informagdes e dados, caso haja a
requisicao pelo préprio titular do dado, para a alteracdo, atualizagao,
correcao, acesso, portabilidade, exclusdo de seus Dados Pessoais, etc., ou
solicitacdo pela propria parte contraria para o fornecimento de dados,
relatérios e informagdes para utilizacdo em demandas judiciais, a parte
solicitada devera proceder ao atendimento da requisigao/solicitagao de forma
agil e gratuita, no prazo de 30 (trinta) dias contados da solicitagcao, para que
a parte solicitante possa responder a requisi¢gao no prazo determinado em lei
ou, na falta deste, em tempo razoavel.

Cada Parte se compromete, nas hipoteses de rescisdo contratual, por
qualquer motivo, ou por solicitagdo da outra Parte, a devolver ou eliminar,
conforme o caso, todos os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou
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coletados no ambito da relagdo contratual, salvo se houver base legal valida
e especifica para manutencio de determinadas informandes.

Apos a rescisdo ou encerramento deste contrato, todos os dados
compartilhados que nao precisem ser mantidos por disposi¢cao legal serao
eliminados/excluidos. A eliminagdo/exclusdo dos dados devera seguir o
seguinte processo:i) a parte solicitante ou o novo prestador de servigo devera
solicitar a transferéncia dos dados, que sera realizada pela outra parte; ii) a
parte solicitante devera confirmar a integridade e a disponibilidade dos dados
recebidos; iii) apds a confirmagdo, ou na auséncia de resposta, quando nao
existir disposicao contraria previamente celebrada entre as partes, os dados
serao eliminados/excluidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da rescisao do contrato.

O descumprimento de qualquer obrigacao prevista nesta clausula de
protecdo de dados pessoais sujeitara a Parte infratora a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo de sua responsabilidade por perdas e danos perante
a outra parte.

O COOPERADO declara por si e por seus subcontratados, quando houver,
que adota boas praticas relacionadas a seguranga da informagao e
cibernética e que exige dos seus subcontratados politica de seguranca
cibernética vigente que contempla os objetivos de sua segurancga cibernética
interna, os procedimentos e controles adotados para reduzir a vulnerabilidade
em incidentes, controles especificos e de rastreabilidade da informagao para
assegurar informagdes sensiveis, registro, analise de causa e impacto e
controles de efeito de incidentes relevantes para o COOPERADO e a
CRESOL, além da capacidade da instituicdo de prevenir, detectar e reduzir a
vulnerabilidade de incidentes.

O COOPERADO declara estar ciente que a CRESOL implementou uma
Politica de Seguranga Cibernética e da Informagcdo e Plano de Acédo e
Resposta a Incidentes, devendo esta colaborar para garantir o seu
cumprimento na prestagao de servigos e isentar a CRESOL e / ou terceiros
de qualquer dano ou perda resultante de sua violacdo por parte do
COOPERADO.

O COOPERADO DECLARA por si e por seus subcontratados (se houver),
que adota boas praticas relacionadas a Seguranga da Informacgédo e
Cibernética e que exige dos seus subcontratados diretrizes definidas para:
Paragrafo 1°: elaboragdo de cenario de incidentes considerados nos testes
de continuidade de negdcios;

Paragrafo 2°: definir procedimentos e controles que permitam identificar a
autenticagao, criptografia, prevengao e a detecc¢ao de intruséo;

Paragrafo 3°: a prevengao de vazamento de informagdes;
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Paragrafo 4°: a realizacao periddica de testes e varreduras para deteccao de
vulnerabilidades;

Paragrafo 5°: a protecdo contra softwares maliciosos, estabelecimento de
mecanismos de rastreabilidade, controle de acesso e de segmentacao da
rede de computadores e a manutengao de copias de seguranca dos dados e
das informacdes, voltados a prevencgao e ao tratamento dos incidentes;
Paragrafo 6°: a classificacdo dos dados e das informagdes e a criagao de
parametros de acordo com a sua relevancia.

O COOPERADO DECLARA que possui equipe competente para tratar
sobre a protecdo de dados, Seguranca da Informacédo e Cibernética, bem
como, que adota meios de disseminagao e conscientizagdo sobre Segurancga
Cibernética, Seguranca da informagao e prote¢cao de dados. Ainda, declara
que investe em capacitacdo e avaliagdo peridodica dos colaboradores
responsaveis pela area, inclusive na adesao as certificagbes exigidas pelo
COOPERADO para a execugao dos servicos a serem contratados, se
necessario .

O COOPERADO, por meio da sua administracido, se compromete com a
melhoria continua dos procedimentos e na adogdo de novas tecnologias, a
fim de acompanhar a evolugdo do mercado relacionada a Seguranga
Cibernética e da Informacao e a protecado de dados.

O COOPERADO permitira, sempre que for solicitado, acesso a CRESOL, ao
BANCO CENTRAL DO BRASIL e aos demais 6rgaos reguladores, aos dados
e as informagbes processadas ou armazenadas por si, aos relatorios
elaborados por empresas de auditoria independente quando houver,
certificagbes, informagbes e recursos de gestdo adequados ao
monitoramento e aos procedimentos e controles utilizados nesta prestacao
de servico, bem como aos contratos e acordos firmados entre as partes e
eventuais subcontratadas, demais documentos e informagdes referentes a
prestacédo deste servigo, copias de seguranga e codigos de acesso, inclusive
no caso de implantacao pelo Banco Central de regime de resolugéao para com
uma das partes.

Em caso de decretacdo de regime de resolugdo e/ou inadimpléncia da
CRESOL, cabera ao COOPERADO por si e por seus subcontratados se
houver: conceder pleno e irrestrito acesso do responsavel pelo regime de
resolucdo aos contratos, aos acordos, a documentacdo e as informacdes
referentes aos servigos prestados, aos dados armazenados e as informagdes
sobre seus processamentos, as copias de segurangca dos dados e das
informacgdes, bem como aos cddigos de acesso mencionados neste Contrato,
que estejam em poder do COOPERADO, comprometendo-se ainda a nao
prejudicar de forma alguma os negdcios regulares da CRESOL, nem as
acdes do Banco Central do Brasil; e notificar previamente o responsavel pelo
referido regime de resolugédo e/ou ao proprio Banco Central sobre a intengao
de interromper a prestagdo de servigos com pelo menos 30 (trinta) dias de
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antecedéncia da data prevista para a interrupgao, observando que é
obrigatério a aceitagao de eventual pedido de prazo adicional de 30 (trinta)
dias para a interrupgdo do servico, feito pelo responsavel pelo regime de
resolugao e/ou pelo Banco Central.

As partes asseguram a confidencialidade, a integralidade, a disponibilidade e
a recuperacao dos dados e informacgdes processados e armazenados por si e
por aqueles que porventura compartilhar com terceiros.

A partes DECLARAM que identificardo e segregarao os dados recebidos em
razdo da prestacdo destes servigos por meio de controles de qualidade
fisicos ou légicos, durante toda a vigéncia deste contrato e até a efetiva
devolugao/eliminagao dos dados em virtude da rescisao do contrato e/ou por
qualquer outro motivo em direito admitido.

As partes garantem que cumprirdo com todas as orientagdes de seguranga
da informagao, em especial no que concerne ao armazenamento, criptografia
controles de acesso, sistemas internos e softwares de gestdo, com o intuito
de proteger os dados contra eventuais perdas, destruices, alteragdes,
divulgacdes e acessos nao autorizados, seja acidentalmente ou ndo. Em
havendo ocorréncia ou mera suspeita de um Incidente ou tratamento nao
autorizado ou vazamento de Dados Pessoais, a parte identificadora deve
comunicar tdo logo obtiver conhecimento. O COOPERADO ¢é responsavel
ainda pela seguranca e pelo acesso fisico aos servidores que armazenam 0s
dados processados no ambito deste CONTRATO, sejam eles de propriedade
do COOPERADO ou de eventuais terceiros que tenham sido contratados
para esse fim.

O COOPERADO ¢ o unico responsavel perante a CRESOL pelos servigos
prestados pelas empresas subcontratadas, também por resolver quaisquer
problemas originados pela empresa subcontratada e indenizar a CRESOL
por qualquer penalidade e/ou prejuizo que decorrer da falha na prestagao do
servico especialmente no tocante a protecédo de dados e dever de sigilo de
informagdes bancarias, em virtude de acao realizada pela subcontratada.

Em caso de acgdes judiciais ou penalidades administrativas imputadas a
CRESOL, ou eventuais adog¢des de medidas determinadas pelo Banco
Central do Brasil, em virtude do descumprimento dos itens descritos nesta
clausula, na clausula relativa a prote¢cao de dados, ou qualquer regra imposta
pela Lei 13.709/2018 (LGPD). Em razdo do servigo prestado pela CRESOL
ao COOPERADO, esta se obriga a assumir e a pagar todos os débitos
decorrentes de eventual condenacao/acordo, bem como todas as despesas
judiciais e/ou administrativas, tais como taxas judiciarias, emolumentos,
multas, honorarios advocaticios, condenagdes e demais despesas
correspondentes.
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Os signatarios declaram, para todos os fins e efeitos legais, que tém plenos
poderes para representar as respectivas partes. De igual modo, reconhecem
que a falta de poderes para representacdo nao podera ser alegada para fins
de oposicao ou objecdo ao cumprimento do Contrato. Além disso, concordam
expressamente em responder civil e criminalmente pela falsidade desta
declaracao.

Todas as partes envolvidas neste processo, reconhecem a forma de
contratacdo deste instrumento, bem como dos instrumentos que forem
firmados com os beneficiarios/clientes do COOPERADO, por meios
eletrénicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda
que seja estabelecida, com a assinatura eletrénica ou certificagao fora dos
padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo artigo 10 da Medida Proviséria
n°® 2.200/2001 e Lei n° 14.063/2020.

O contrato tera vigéncia por prazo indeterminado.

O contrato podera ser rescindido mediante aviso prévio escrito entregue a
outra parte com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

A rescisao do presente contrato ndo importa em encerramento automatico
das das contas salario abertas, razdo pela qual o COOPERADO deve
solicitar o encerramento das contas salario formalmente, sendo necessario
comunicar os beneficiarios e orienta-los a entrar em contato a CRESOL a fim
de realizar os procedimentos necessarios ao efetivo encerramento da conta.
O contrato podera ser rescindido imediatamente caso haja o descumprimento
de qualquer obrigagdo ora estipulada. Eventual tolerdncia quanto ao
descumprimento n&o caracteriza alteragao contratual ou renuncia de direito.
A extingdo do contrato ndo desobriga as partes em relagdo aos
compromissos assumidos em sua vigéncia.

Este contrato substitui qualquer outro mantido entre as partes, até a presente
data, que tenha o mesmo objeto de que trata a clausula acima, estando
extinto, por distrato do contrato ora substituido.

Em havendo distrato, resilicdo, e/ou qualquer outra maneira de rescisao
deste contrato o COOPERADO se obriga a orientar seus colaboradores a se
dirigirem até as Agendas de Relacionamento a fim de realizar os
procedimentos de adequacao e/ou encerramento das contas conforme for o
caso.
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. As partes elegem o Foro da Comarca da Sede da Cooperativa, como
competente para resolver qualquer questiao dele decorrente, renunciando a
outro por mais privilegiado que seja.

. Para informagbes, sugestdes, reclamagbes ou quaisquer outros
esclarecimentos que se fizerem necessarios a respeito destas Clausulas
Gerais, a CRESOL coloca a disposicdo do COOPERADO o telefone da
Central de Atendimento/Ouvidoria, qual seja: 0800 643 1981.

Francisco Beltrao, 14 de Janeiro de 2026.

Assinado por:

Martis dudré Falere

922C1301ACABAT1

Marcio André Falcao
Diretor Superintendente
Cresol Confederagao
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