Oficio de Registro Civil, Titulos e Documentos de Francisco Beltrao

’ N Oficial Titular: Arion Toledo Cavalheiro Junior

Rua Campo Largo , 1216 - Industrial
RTDRPJ

Tel.: 4635231133 - Email: contato@cartorioarioncavalheiro.com.br

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

REGISTRO PARA FINS DE PUBLICIDADE E EFICACIA EM RELACAO A TERCEIROS
N°78.209 de 16/04/2026

Certifico e dou fé que o documento eletronico anexo, contendo 134 (cento e trinta e quatro) paginas, foi apresentado em
02/04/2026, o qual foi protocolado sob n° 97.662, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 78.209 no Livro B-593 deste

Oficio de Registro Civil, Titulos e Documentos de Francisco Beltrdo na presente data.

Apresentante
Vitoria Picolotto Pezzini

Natureza
Contabil, Fiscal ou Administrativo > Contrato Social

Certifico, ainda, que consta no documento eletronico registrado as seguintes assinaturas digitais:

Marcio Andre Falcao:045.689.959-65 (Padrao: Docusign)

FRANCISCO BELTRAO - PR, 16 de abril de 2026

Assinado eletronicamente

ARION TOLEDO CAVALHEIRO JUNIOR
Oficial de Registro

Este certificado ¢ parte integrante e inseparavel do registro do documento acima descrito.

Emolumentos Funrejus Funarpen Fundep Distribuidor
R$ 83,10 R$ 12,14 R$ 0,00 R$ 4,16 R$ 10,60
Digitalizagao ISS Diligéncias Fotocopias Buscas
R$ 54,78 R$ 4,16 R$ 0,00 R$ 20,50 R$ 0,00
Total
RS 189,44

Para verificar o contetdo integral do
documento, acesse o site:
rtdbrasil.org.br/certidaoregistro

e informe a chave abaixo ou utilize um leitor
de grcode.

78.209

Para conferir a procedéncia deste
documento efetue a leitura do QR Code
impresso ou acesse o0 endereco
eletrénico:

consulta.funarpen.com.br

Selo Digital
SFTD4rvfM440PVCbaKG8F486p




Docusign Envelope ID: AF1BOCE2-1E34-4ABF-AC69-018A9AA8E978

w ‘ RESO L (Versao N. 01) Clausulas Gerais do Contrato de Abertura, Manutengao e

Encerramento de Contas De Depésito, Conta Capital, Associagao, Produtos e Servigos,
Ficha Matricula e Cartdao De Autografos (Pessoa Fisica ou Juridica) do Sistema Cresol

Bem-vindo(a) a Cresol!

Nosso compromisso € oferecer transparéncia, seguranca e simplicidade na contratagdo e
utilizacdo das contas de depdsito e dos produtos e servigcos vinculados a elas. Neste
documento, vocé encontrara as regras e condigdes gerais para abertura, movimentagao,
manutencao e encerramento de contas de depdsito, apresentadas de forma clara e objetiva.

A quem se aplicam estas clausulas?
As presentes clausulas aplicam-se a vocé, cooperado(a) — seja pessoa fisica, juridica ou
ente despersonalizado — que, ao aderir, declara estar de acordo com estas clausulas e com
o Estatuto Social da Cooperativa a qual se associa e preencher as condi¢cdes nele
previstas.
Aplicam-se, igualmente, a vocé que, por imposicao legal, nao possa se associar, mas
esteja autorizado a manter conta de depdsito junto a Cresol.
Estendem-se ainda aos seus representantes legalmente indicados neste instrumento, sejam
eles: representante legal ou nomeado, assistentes, apoiadores ou procuradores.
Abrangéncia:
Abertura, manutencéo e encerramento de contas de depdsito
¢ Conta Capital
» Solicitagdo de associacao
i Termo de Adeséao a Produtos e Servigos
=" Ficha Matricula (no caso de associagao)
/. Cartdo de Autdgrafos
= todas as operacgdes de crédito, em qualquer modalidade, incluindo propostas,
contratos, cédulas, aditivos, renegociagdes, garantias e demais instrumentos a elas
vinculados.

Finalidade do CONTRATO: O CONTRATO regula a abertura, utilizagao e encerramento
das contas de depdsito (nas modalidades, espécies e caracteristicas escolhidas por vocé
e/ou seus representantes).

Complementaciao das Regras: As clausulas e condi¢des para contratagdo e uso de
produtos e servigos oferecidos pela Cresol serdo detalhadas em documentos especificos,.
Esses documentos fazem parte deste CONTRATO, formando juntos um unico instrumento.

Em Caso de Conflito: Se houver divergéncia ou contradi¢gao, prevalecerao as condigoes
gerais e especificas previstas neste CONTRATO.

Oferta do CONTRATO: Este CONTRATO ¢ oferecido pela Cresol, integrante do Sistema
Cresol, com a qual vocé e/ou seus representantes mantém relacionamento.

Informacgoes e Suporte
t. Central de Atendimento: 0800 643 1981
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Representacao Institucional: A Confederagdo Nacional das Cooperativas Centrais de
Crédito e Economia Familiar e Solidaria — Cresol Confederagéao, inscrita no CNPJ n.°
10.398.952/0001-69, com enderec¢o na cidade de Francisco Beltrdo, Rua José Guidi Duarte,
n° 170, Bairro Industrial, Francisco Beltrao/PR, CEP 85.601-659, representada por seus
Diretores Executivos, conforme seu Estatuto Social, atua representando os interesses de
todas as cooperativas integrantes (Centrais e Singulares) do Sistema Cresol.

1. Importante: Ao aderir a este CONTRATO, vocé e/ou seus representantes confirmam
que leram e concordam com o que esta disposto nestas clausulas.

Acesso as Clausulas e Alteragoes: As clausulas gerais do CONTRATO de abertura,
movimentacdo, manutencdo e encerramento de contas de depdsito, bem como suas
alteracbes, estdo disponiveis no site https://cresol.com.br/institucionall.
Vocé também pode solicitar copias em qualquer agéncia da Cresol.

@ Dica Cresol: Clique no titulo da segdo para acessar o assunto desejado.
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As expressdes abaixo tém os seguintes significados:

1.1. Adiantamento a Depositante: concessdo de crédito, em carater emergencial, para
cobertura de saldo devedor em conta de depdsito a vista ou de excesso sobre limite de crédito
previamente contratado.

1.2. Agéncia: dependéncia fixa destinada ao atendimento aos associados, clientes e ao
publico, para realizacao das atividades da Cresol. As contas de depdsito e demais operacdes
contratadas devem estar vinculadas a agéncia responsavel pelo relacionamento.

1.3. Agéncia de Relacionamento: agéncia da Cresol onde sera mantida a conta de depdsito
aberta, inclusive os documentos relativos a abertura.

1.4. Assinatura Eletronica: utilizacdo de qualquer meio de identificagdo eletrénico para
comprovar a autoria e integridade de um documento produzido por meio dos canais de
atendimento, bem como para identificar vocé ou documento, incluindo senhas numéricas,
identificacao positiva, frases secretas, cédigos de acesso ou outros métodos acordados entre
as partes.

1.5. Autoatendimento: modalidade de atendimento realizada diretamente por vocé ou por
seus Representantes, utilizando maquinas ou outros meios eletrénicos disponibilizados pela
Cresol.

1.6. BACEN: Banco Central do Brasil, 6rgao fiscalizador das instituicdes integrantes do
Sistema Financeiro Nacional.

1.7. CCF: Cadastro de Emitentes de Cheque sem Fundo do Banco Central do Brasil.

1.8. Chave Aleatéria: sequéncia alfanumérica gerada pelo BACEN vinculada a uma conta
de depdsito.
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1.9. Chip: mecanismo de seguranca que utiliza tecnologia de autenticagdo e armazena
informagdes de forma criptografada no Cartdo Cresol.

1.10. CMN: Conselho Monetario Nacional, 6rgao responsavel por regulamentar e fiscalizar as
instituicdes financeiras.

1.11. CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda.

1.12. Consentimento: manifestacao livre, informada, prévia e inequivoca de vontade, feita
por meio eletrénico, pela qual vocé concorda com o compartiihamento de dados ou de
servicos para finalidades determinadas.

1.13. Conta Transacional: conta de depdésito registrada no BACEN para operagdes do Pix.
1.14. Contas de Deposito ou Contas: contas bancarias, em suas diversas modalidades,
caracteristicas e espécies, destinadas a recepg¢ao € movimentagao de recursos financeiros.
Vocé poderda manter uma ou mais Contas simultaneamente, sendo aplicaveis regras
especificas para cada modalidade, conforme estas clausulas e as normas legais vigentes.
Sempre que usado o termo “vocé” ou “vocé titular’, entende-se que pode se tratar de pessoa
fisica ou juridica, isoladamente ou em conjunto com outro(s) titular(es).

1.15. CPF: Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda.

1.16. Cresol Internet Banking: servico que permite a vocé acessar € movimentar suas
Contas de Depésito pela Internet, além de realizar consultas e outras operagdes eletronicas,
disponivel no endereco https://www.cresol.com.br.

1.17. Dados da Pessoa Juridica: informacdes relacionadas a pessoa juridica identificada ou
identificavel, tais como razao social, nome fantasia, CNPJ, inscricdo estadual ou municipal,
endereco da sede, telefone, e-mail, bem como dados de seus representantes legais ou
prepostos.

1.18. Dados Pessoais: informacbdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel, tais como nome, CPF, RG, endereco, telefone, e-mail, informagdes de
localizagado, entre outras.

1.19. DDA: Débito Direto Autorizado.

1.20. Dia Util: dia em que as agéncias da Cresol estéo abertas para atendimento ao publico,
de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 15h00, excluidos feriados nacionais, municipais e
bancarios.

1.21. Diretério de Identificadores de Contas Transacionais - DICT: O DICT é um sistema
administrado pelo Banco Central do Brasil que registra informagdes sobre chaves Pix e dados
vinculados as contas bancarias. Ele permite que instituigoes financeiras consultem, registrem
e gerenciam essas informagdes de forma segura e padronizada, garantindo que transagodes
Pix sejam realizadas corretamente e oferecendo mecanismos de prevencgao a fraudes.

1.22. Documentos Eletrénicos: registros digitais gerados a partir de interagbes suas ou de
seus Representantes com os canais de autoatendimento, Internet Banking ou outros meios
eletrénicos oferecidos pela Cresol.

1.23. Extrato: documento representativo da prestagcdo de contas entre a Cresol e vocé,
explicitando a movimentagéo de sua conta de depdsito.

1.24. Func¢ao Crédito: possibilidade de aquisicao de bens e servigos em estabelecimentos
credenciados a respectiva bandeira do cartao.

1.25. Fungao Débito: utilizacido do Cartdo Cresol para compras de bens e servigos, ou
saques, sempre a débito na conta de depésito.
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1.26. Instituicdo Detentora de Conta: instituicdo participante que mantém conta de
depdsitos a vista, de poupanga ou de pagamento pré-paga.

1.27. Institui¢ao Iniciadora de Transag¢ao de Pagamento: instituicao participante do Open
Banking que presta servico de iniciacdo de transacao de pagamento sem deter, em momento
algum, os fundos transferidos.

1.28. Instituicao Receptora de Dados: instituicdo participante que solicita compartilhamento
de dados a instituigcdo transmissora, conforme regulamentagdo do BACEN e do CMN.

1.29. Instituicdo Transmissora de Dados: instituicdo participante que compartilha dados
com a instituicdo receptora, conforme regulamentacdo do BACEN e do CMN.

1.30. Internet Banking e Mobile Banking (Aplicativo): conjunto de recursos e tecnologias
da Cresol ou de seus parceiros comerciais que permite o atendimento via Internet,
possibilitando consultas, transacdes e contratacao de produtos e servigos, mediante uso de
identificacdo eletrénica, disponivel no caso do Internet Banking, no endereco eletronico
https://www.cresol.com.br e, no caso do Mobile Banking (Aplicativo), nas lojas oficiais de
aplicativos para dispositivos moveis.

1.31. IOF: Imposto sobre Operacgdes Financeiras.

1.32. Investimentos Administrados/Aplicagées Financeiras: aplicacdes financeiras
realizadas por vocé ou pela Cresol (quando autorizada) em produtos e valores mobiliarios
autorizados para comercializagao.

1.33. Mecanismo Especial de Devolugao (MED): procedimento do Banco Central que
permite as instituicdes financeiras bloquear e devolver valores de transacdes via PIX
identificadas como fraudulentas ou decorrentes de falha operacional do sistema, mediante
solicitacdo da instituicdo de origem e analise da instituigdo recebedora. Nao se aplica a erros
de digitagdo de chave ou desacordos comerciais.

1.34. Meio Eletronico ou Meios Eletronicos: qualquer procedimento que permita acesso
remoto ou eletrénico aos servigos da Cresol.

1.35. Open Banking: Sistema Financeiro Aberto que visa o compartilhamento padronizado
de dados e servigos por meio de integracdo de sistemas entre instituicbes autorizadas pelo
BACEN.

1.36. Parte: a Cresol ou vocé, considerados individualmente.

1.37. Partes: a Cresol e vocé, considerados em conjunto.

1.38. Pix: arranjo de pagamentos instantaneos gerido e regulado pelo BACEN.

1.39. Produto: qualquer bem, material ou imaterial, fornecido pela Cresol, incluindo suas
atualizacodes.

1.40. Produtos e/ou Servigos: o conjunto de produtos e servigos disponibilizados pela
Cresol, disciplinados neste contrato, independentemente de contratagdo, cuja efetiva
utilizacdo, quando aplicavel, dependera da assinatura do respectivo Termo de Adeséao e da
aprovagao da Cresol.

1.41. QR Code: padrao grafico bidimensional para codificagdo de dados que podem ser
capturados por dispositivos eletrdnicos.

1.42. Quadro de Tarifas: tabela vigente de tarifas, disponivel nas agéncias e no site da Cresol
https://www.cresol.com.br, contendo valores e condi¢gdes de produtos e servigos vinculados
ou nao as Contas.
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1.43. Representantes: pessoa que, por lei, decisdo judicial ou mandato, representa, assiste
ou apoia vocé titular. Inclui responsaveis parentais, tutores, curadores, administradores legais
de bens, apoiadores e procuradores.

1.44. SAC: Servigco de Atendimento aos associados e aos clientes ndo associados.

1.45. Sacado: pessoa fisica ou juridica de quem é cobrada uma divida, no caso de boletos.
1.46. Sacado Eletrénico: pessoa fisica ou juridica que aderiu ao DDA para apresentacao
eletrénica de boletos.

1.47. Sacado Eletronico Autorizado: pessoa fisica ou juridica autorizada a visualizar boletos
disponibilizados pelo sacado eletrénico.

1.48. Saldo Autorizado: valor total que vocé esta autorizado a movimentar em sua Conta,
mesmo que gere encargos, juros ou comissoes.

1.49. Saldo Disponivel: valor disponivel na Conta que pode ser movimentado livremente,
sem encargos ou juros adicionais.

1.50. Servigo: qualquer atividade, remunerada ou ndo, fornecida pela Cresol ao associado,
de forma isolada ou vinculada a produtos e/ou canais de atendimento, ainda que nao haja
cobranca especifica de tarifas ou de cesta de servicos.

1.51. Servico de Iniciagao de Transagao de Pagamento: servico que possibilita a iniciacao
de uma transagao de pagamento ordenada por vocé, relativamente a uma conta de depdsitos
ou de pagamento pré-paga.

1.52. Tarifas Bancarias: contraprestacao pelo servigo prestado ou colocado a disposicao por
parte da Cresol.

1.53. Pacote de Servigos / Pacote Tarifario: conjunto de servigos e respectivas tarifas
agrupadas em uma contratacdo Unica, com cobranca periddica (geralmente mensal),
independentemente da utilizacdo individual de cada servico, ressalvados os servicos
essenciais gratuitos/isengcbes, quando aplicaveis, conforme regulamentagcdo do Banco
Central do Brasil (Bacen).

1.53.1. Denominagao operacional (“cesta de servigos”): Para fins de identificagao
sistémica e operacional, o Pacote de Servigos podera também ser referido como “cesta de
servigos”, especialmente quando essa nomenclatura constar em sistemas internos (ex.:
Colmeia), sem prejuizo da denominacao principal adotada pela Cresol (Pacote de
Servigos/Pacote Tarifario).

1.53.2. Distingao em relagao as Tarifas Bancarias: A tarifa bancaria ¢, em regra, cobrada
por servigco avulso utilizado (ou disponibilizado), enquanto o pacote de servigos
corresponde a uma cobranga recorrente por um conjunto de servigos incluidos no pacote,
conforme condigdes de contratagao vigentes.

1.54. TED: Transferéncia Eletrénica Disponivel, usada para transferéncias de recursos entre
instituicdes, com crédito no mesmo dia.

1.55. Terminal POS/PDV: terminal eletrénico de ponto de venda que realiza transagdes entre
vocé e estabelecimentos, emitindo comprovantes e processando autorizagdes.

1.56. Terminais de Autoatendimento ou ATMs: equipamentos instalados em agéncias ou
postos de atendimento para consultas e transagdes eletrdnicas.

1.57. Termos e Condigdes: regras contratuais aplicaveis a produtos e servigos.

1.58. Titular ou Demais Titulares: pessoa fisica ou juridica que aderiu a este CONTRATO,
isoladamente ou em conjunto com outro(s) titular(es), para abertura e movimentacao de uma
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ou mais Contas de Depdsito. Quando este CONTRATO se referir especificamente a apenas
um dos titulares, sera utilizada a expressao “Titular’, acompanhada da indicagao de “primeiro
titular” ou “demais titulares”, conforme o caso. Quando se referir a todos os titulares em
conjunto, sera utilizada a expressao “Titulares”.

1.59. Transacgao: qualquer operacao que implique em movimentagao de crédito ou débito em
conta de depdsito, bem como contratacao de produtos e servigos.

. Importante: A expressao “vocé e/ou seus representantes” ou “titulares e/ou seus
representantes” referem-se a(s) pessoa(s) fisica(s) e/ou juridica(s) que, possua uma ou
mais contas de depdsito, podendo estar assistida ou representada por assistentes,
representantes legais, apoiadores ou procuradores, designados.

2.1 Este CONTRATO tem por objeto a abertura, manuteng¢ao, movimentag¢ao e eventual
encerramento de contas de depésito junto a Cresol, nas modalidades e com o numero de
titularidades definidas por vocé elou seus representantes no momento da adesido ou
posteriormente.
2.2 A conta de depésito € um registro mantido pela Cresol em seu nome, destinado a
realizacao de movimentacdes financeiras.
A movimentacdo podera ocorrer por meio de cheques, cartbes, canais digitais ou por
quaisquer outros meios que sejam disponibilizados pela Cresol.

. Importante: A conta de depdsito é regida pelas normas do Conselho Monetario
Nacional, do Banco Central do Brasil e demais leis aplicaveis.
2.3 Conta com Movimentacgao Exclusivamente Eletrénica
A Cresol podera oferecer conta de depdsito de movimentagéo exclusivamente eletrdnica =,
com condigdes especificas formalizadas em instrumento proprio.
Tudo em conformidade com a regulamentagao vigente.

3.1. Disposi¢oes Gerais

A Conta de Depdsito na Cresol pode ter como titular pessoa fisica, juridica ou ente
despersonalizado, associada ou ndo, observadas as regras legais, estatutarias e regimentais
aplicaveis.

3.1.1. Para abrir uma Conta de Depodsito na Cresol, o primeiro titular deve ser sempre
cooperado, exceto:
a) quando, por lei, ndo for possivel associar-se a Cresol. Nesses casos, vocé pode manter
uma Conta de Depésito como nao cooperado;
b) quando se tratar de Conta Salario de titular ndo cooperado.

3.1.2. O primeiro titular pode adicionar a sua Conta de Depdsito outros titulares, chamados
de “demais titulares”. Esses titulares adicionais ndo precisam ser cooperados, mas terdo as
mesmas condi¢cdes de movimentagao da conta, respeitando as restrigdes previstas.

3.1.3. Se vocé é cooperado da Cresol, a manutengéo da conta de depdsito esta condicionada
a qualidade de associado. Assim, caso ndo seja possivel a permanéncia no quadro social da
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Cooperativa, ocorrera o desligamento da associagdo e, em consequéncia, 0 encerramento
da conta de depésito.

3.2. Validacao da Conta de Depésito
3.2.1. A assinatura da Proposta/Contrato de abertura de Conta de Depdsito, bem como a
integralizacdo de quotas-partes e/ou a atribuicdo de nimero de conta nao conferem, por si
s0, a condicdao de cooperado nem a abertura plena da conta, os quais dependem do
cumprimento cumulativo dos seguintes requisitos:
a) a realizacao da integralizacéo de cotas para cooperado;
b) a conferéncia e validacdo de toda a documentagcdo apresentada; e
c¢) a verificagdo do cumprimento das exigéncias legais e estatutarias, quando aplicavel.
3.2.2. A conferéncia dos documentos e requisitos sera feita conforme analise e fluxo interno,
a partir da assinatura da Proposta/Contrato.

¢ Em caso de abertura conjunta, considerar-se-a a data da ultima assinatura e a entrega
integral de todos os documentos necessarios.
3.2.3. Até a efetiva aprovacgao da abertura da conta e, no caso dos(as) interessados(as) em
se associar, até a integralizagcdo minima das quotas-partes e validagdo documental ndo serao
permitidas movimentagdes de débito ou crédito, exceto o depdsito inicial, quando aplicavel.

3.3. Transferéncia de Saldos em razdao do fechamento de agéncia ou PA
Em caso de abertura ou fechamento de Postos de Atendimento (PA), sala de negdcio ou de
agéncias, a Cresol esta autorizada a transferir automaticamente:

e saldos positivos ou negativos das contas de depésito,

e cotas de capital,

e operagOes de crédito de qualquer natureza (incluindo empréstimos),

e e demais documentos ou registros vinculados a vocé e/ou seus representantes.

<+ A transferéncia sera feita:
a) para o PA ou agéncia correspondente ao enderego de residéncia comprovado, no caso de
abertura de novo PA;

b) para a agéncia mais proxima da residéncia, no caso de fechamento de PA.

3.4. Associacao a Cresol

3.4.1. Podem se associar a Cresol as pessoas fisicas, juridicas ou entes despersonalizados
que atendam aos critérios previstos no Estatuto Social de cada unidade da Cresol e que nao
estejam impedidas por lei, no territério nacional.

3.4.2. A simples abertura de conta corrente, o cadastro nos sistemas ou o registro de
informagdes na Cresol ndo gera automaticamente vinculo cooperativo.

3.4.3. A admissao no quadro social é ato formal e somente se aperfeicoa mediante o
cumprimento cumulativo das etapas estatutarias aplicaveis:

a) formalizagéo do pedido de admissao, por meio de Proposta de Admissao e/ou da Ficha de
Matricula, admitido o respectivo registro eletronico;

b) entrega da documentagéo exigida para cadastro, qualificagao e analise de admissao;

c) subscrigao e integralizagdo da quota-parte minima do capital social,
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d) aprovacdo da admissao, por deliberacao favoravel do Conselho de Administragao ou,
quando o Estatuto Social permitir, por 6rgéo ou algada com poderes delegados, podendo ser
dispensada a critério da cooperativa, hipétese em que a condicdo de cooperado se
concretizara com a autorizagao para movimentacéo da conta corrente.

3.4.4. Se houver desisténcia do(a) proponente ou pendéncia impeditiva em qualquer das
etapas de admisséao previstas nesta clausula, o vinculo cooperativo ndo se constituira.

3.4.5. A subscricdo do capital social da Cresol devera ser integralizada em moeda corrente,
respeitando o valor minimo previsto no Estatuto Social da unidade da Cresol a qual foi feita
a solicitagéo.

3.4.5.1. As cotas-partes sao indivisiveis, intransferiveis a ndo associados e impenhoraveis,
respondendo como garantia pelas obrigagbes assumidas por voceé.

3.4.5.2. O resgate, total ou parcial, das cotas-partes integralizadas seguira as regras previstas
no Estatuto Social da unidade da Cresol a qual foi feita a solicitacdo de associacéo.

3.5. Clientes nao cooperado
3.5.1. Algumas pessoas e entidades, por for¢a de lei, ndo podem se associar a Cresol, mas
podem ser  clientes e manter a Conta de Deposito. Exemplos:

a) Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios;
b) Autarquias, fundacbes e empresas estatais dependentes.

3.5.2. 0] titular, quando clientes nao cooperado:
a) ndao  subscreve  nem integralizam cotas-partes do  capital  social;
b) nao assina ficha de matricula;
c) nao participa da distribuicao de resultados;

d) ndo possui os direitos e obrigacbes previstos no Estatuto Social da Cresol.

3.5.3. O uso dos produtos e servicos da Cresol por clientes nao cooperado é limitado a:
<+ realizacao de depdsitos a vista e a prazo;
! nao é autorizada a contratacéo de operacgoes de crédito.
E permitido adquirir produtos e servigos que ndo dependam de aprovagdo de crédito,

como seguros, consorcios, PIX, cartdes de débito, débitos automaticos, folha de pagamento

e arrecadacao de tributos por meio de boletos.

3.6. Titulares de Conta Salario (cliente ndo cooperado)
3.6.1. A Conta Salario é exclusiva para pessoa fisica receber salarios, aposentadorias,
pensdes e outros proventos pagos pelo empregador, mediante convénio firmado com a

Cresol.

3.6.2. O uso dos produtos e servicos da Cresol para titulares de Conta Salario ndo cooperado

é limitado a:
<+ recebimento de créditos efetuados pelo empregador;

& débitos via saques, cartdo de débito
3.6.2.1. ! Nao ¢é autorizada a contratagdo de operagbes de crédito.
E permitido adquirir produtos e servigos que ndo dependam de aprovacdo de crédito,
COmMo seguros e consorcios.
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3.7. Demais Titulares da Conta Depédsito

3.7.1. Toda Conta de Depdsito deve ter um primeiro titular, podendo incluir um ou mais outros
titulares, observadas as seguintes regras:
a) demais titulares pode ou nao ser cooperado;
b) demais titulares ndo pode contratar operacbes de crédito em seu nome;
c) se os demais titulares desejarem contratar crédito em seu nome, sera necessaria a
abertura de Conta de Depdsito em que ele seja o primeiro titular;
3.7.2. A Conta de Depésito é solidaria, permitindo que qualquer titular — cooperado ou nao
— a movimente sem autorizacao dos demais.
a) Saldos, rendimentos e débitos, sdo compartilhados entre todos os titulares;
b) O uso de limite de cheque especial e adiantamento a depositante é de responsabilidade
solidaria;

c¢) O adiantamento a depositante e demais limites de crédito vinculados a Conta de Depdsito
poderao ser utilizados para liquidacao, total ou parcial, de operacdes de crédito contratadas
pelo primeiro titular, hipétese em que todos os titulares responderédo solidariamente pelos
valores utilizados;

d) Os demais titulares ndo respondem por empréstimos contratados exclusivamente pelo
primeiro titular, salvo se forem garantidor, se houver liquidagdo ou amortizagdo por meio de
limite de conta corrente ou adiantamento a depositante, ou quando a contratacao for realizada
diretamente pelos demais titulares nos canais digitais da Cresol, hipétese em que o primeiro
titular sera responsavel solidario pela obrigagdo assumida.

3.7.3. Acdes permitidas aos demais titulares, sem anuéncia do primeiro titular:

Efetuar depositos;
Realizar saques, transferéncias (inclusive P1X) e pagamentos;
Receber depdsitos e transferéncias de terceiros;
Consultar extratos, saldos e informacoes da conta;
Atualizar seus proprios dados cadastrais;

Utilizar cartao de débito e/ou crédito vinculado;

Contratagao de crédito pré aprovado pelo aplicativo;
3.7.4. Acgdes proibidas as demais titulares, sem anuéncia do primeiro titular:

(N Encerrar a conta;
(N Alterar informacoes cadastrais;
(N Contratar empréstimos ou produtos com analise de crédito;
© Alterar produtos ou servicos vinculados a conta;
© Movimentar cotas de capital (exceto débito para integralizagdo);
© Alterar titulares da conta;
© Modificar pacote de tarifas;
© Cadastrar ou alterar dispositivos;

© Acessar a conta pelo Internet Banking (IB) e aplicativo autorizados para o dispositivo;
O Alterar senhas de acesso, inclusive a sua.
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3.7.4.1. Caso os demais titulares realizem qualquer operacao pelos canais digitais da Cresol,
o primeiro titular sera integralmente responsavel pelo pagamento e cumprimento das
obrigacbes, pois:

e A conta é solidaria;

e As movimentagdes sao registradas sem identificacio individual de quem as fez;

e As credenciais de acesso (senhas e codigos) sdo unicas e compartilhadas entre os

titulares, de uso pessoal e intransferivel, cuja guarda é responsabilidade conjunta.

3.7.5. Em caso de falecimento do primeiro titular, apés compensar créditos e débitos, os
demais titulares poderdo movimentar os valores remanescentes, exceto o capital social
vinculado ao titular falecido.
3.7.5.1. Quando o primeiro titular for incapaz, os demais titulares ndo precisam ser seus
representantes legais. Poderdo ser indicados terceiros, desde que sejam plenamente
capazes e sua inclusao ocorra representagao ou assisténcia, conforme o caso.
3.7.6. A exclusao dos demais titulares somente pode ocorrer com sua concordancia, exceto
em caso de falecimento, hipdtese em que sera realizada apenas a retirada de seu nome da
conta de depdsito.
3.7.6.1. Sem a concordancia dos titulares a exclusdo ocorre somente com decisao judicial.
3.7.7. Os demais titulares podem acessar apenas informacgdes e documentos vinculados ao
seu proprio nome. Os documentos relativos a operacbdes de crédito somente poderédo ser
fornecidos quando forem garantidores ou responsaveis diretos pela operagao.
3.7.8. Todos os titulares declaram, de forma irrevogavel e irretratavel, que por se tratar de
conta solidaria, qualquer dos titulares pode, individualmente, oferecer como garantia, para
qualquer finalidade e sem limite de valor, ativos financeiros da conta, poupanca ou aplicacdes
(investimento), inclusive em beneficio de terceiros.
3.7.8.1. Esta autorizacgdo inclui garantia para operagdes de crédito emitidas em qualquer
modalidade, sem necessidade de comunicacgao prévia, e permite ao credor vender, transferir
ou resgatar os ativos dados em garantia, aplicando o valor na liquidagao total ou parcial da
divida, bem como utilizar o adiantamento a depositante para o mesmo fim.
3.7.8.2. Em caso de inadimpléncia, o credor pode tomar medidas cabiveis sem leilao ou hasta
publica. Resgate antecipado pode gerar perda ou redugao de rendimentos.
3.7.9. Em caso de transformagéao de conta conjunta em individual, o nome do primeiro titular
sera mantido, sem exclusado das obrigagdes assumidas pelos demais titulares.
3.7.10. A exclusdo dos demais titulares ndo o isenta de responsabilidades por atos ja
praticados, inclusive pelos demais titulares, isentando a Cresol de prejuizos pelo
encerramento da conta ou excluséo por fato imputavel ao préprio titular.

3.8. Representantes

3.8.1. Disposi¢oes Gerais

Considera-se Representante a pessoa que, por lei, decisdo judicial ou mandato, esteja
legitimada a representar, assistir e/ou prestar apoio ao titular da Conta de Depdsito.

E obrigatéria a comprovagdo da condicdo de Representante mediante apresentacdo de
documentos validos e idoneos.
3.8.1.1. A Cresol podera recusar a representagao se nao houver comprovagao legitima do
vinculo do Representante.
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3.8.1.2. A abertura, manutencdo e encerramento da Conta de Depdsito, assim como a
associacao, quando feitas por Representante devidamente autorizado, vinculam vocé a este
CONTRATO.
3.8.1.3. A Cresol néo se responsabiliza por atos praticados pelo Representante apés a
validacdo de sua legitimidade. Se o cadastro nao for atualizado, a responsabilidade pelos
atos praticados permanecera integralmente com vocé.
. Importante:
e Qualquer alteracado envolvendo Representantes deve ser comunicada formalmente a

Cresol no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

Essa alteracdo sé produz efeitos apds a ciéncia e registro pela Cresol.

A Cresol nao se responsabiliza por prejuizos decorrentes do descumprimento dessa

formalidade.
3.8.1.4. A Cresol verificara a legitimidade e a capacidade do Representante, considerando a
compatibilidade entre a fungao exercida e a extensao dos poderes de representagao
concedidos.
3.8.1.5. O Representante é responsavel solidario com vocé pelos atos praticados na conta
e na contratagdo de produtos e servigos, respondendo por danos, prejuizos ou obrigacdes
assumidas, inclusive quando decorrentes de excesso de mandato, negligéncia, imprudéncia
ou ma-fé.
3.8.1.6. A Cresol podera, a qualquer momento, solicitar documentos complementares
podendo suspender movimentagdes ou servigos caso haja duvida sobre a legitimidade,
extensao ou compatibilidade da representagao.
3.8.1.7. A falta de atualizagdo cadastral ou de comunicacdo sobre alteracdes na
representacao, poderes ou funcbes ndao exime o Representante de responsabilidade, nem
impede a Cresol de encerrar a conta ou rescindir este contrato se for identificada
irregularidade ou descumprimento das normas legais e contratuais aplicaveis.

3.8.2. Titulares absolutamente incapazes

3.8.2.1. A abertura e movimentacao da Conta de Depdsito de titular absolutamente incapaz
sera feita exclusivamente por seu(s) Representante(s) legal, devidamente identificado na
Proposta de Associagao e Adesao.

3.8.2.2. O absolutamente incapaz nao assinara nenhum documento relacionado a Conta de
Depésito ou a sua relagao com a Cresol.

3.8.3. Titulares relativamente incapazes

3.8.3.1. A abertura da Conta de Depdsito de titular relativamente incapaz e a pratica dos atos
que exijam assisténcia serao realizadas com a participagao conjunta do titular e de seu(s)
Representante(s).

3.8.3.2. As movimentagdes ordinarias da Conta de Depdsito realizadas isoladamente pelo
titular relativamente incapaz consideram-se, autorizadas por seu(s) Representante(s), que as
reconhece(m) como validas perante a Cresol.

3.8.3.3. A autorizacao prevista na clausula 3.8.3.2 ndo se aplica as opera¢des que exijam a
participagcdo conjunta do titular e de seu(s) Representante(s), tais como:
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<+ empréstimos e financiamentos;
<+ concessao ou alteracao de limites de crédito;
¢ contratagéo de produtos ou servigos que exijam a assinatura do(s) Representante(s).
3.8.3.4. O(s) Representante(s) responde(m) solidariamente pelas obrigacdes assumidas
perante a Cresol pelo titular relativamente incapaz, inclusive por prejuizos, despesas,
encargos e saldos devedores decorrentes de contratacbes, movimentagdes financeiras e
utilizacao de produtos e servicos, observado o disposto nas clausulas 3.8.3.2 e 3.8.3.3.

3.8.4. Titulares com deficiéncia

3.8.4.1. Quando a representacao, assisténcia ou apoio decorrer de condicao de deficiéncia,
o] Representante deve comprovar documentalmente sua legitimidade.
3.8.4.2. A Cresol analisara previamente os poderes conferidos na decisao judicial ou no
termo de apoio e podera recusar a representagdo se ndao houver legitimidade para os atos
pretendidos.

3.8.4.3. Decisbes tomadas por vocé, quando apoiados, produzirdo efeitos perante a Cresol
e terceiros, desde que respeitados os limites do apoio homologado judicialmente.

3.8.4.4. A Cresol pode exigir que o apoiador assine em conjunto contratos ou documentos
quando a relacao envolver valores ou riscos relevantes, devendo especificar por escrito a
funcdo desempenhada.

3.8.4.5. E proibido ao Representante atuar fora dos limites fixados judicialmente,
respondendo por atos praticados com excesso de poderes, negligéncia ou abuso.

3.8.5. Disposi¢cdes comuns aos itens 3.8.1 a 3.8.3
3.8.5.1. No caso de titular menor de idade, a assisténcia ou representacdo sera exercida
conjuntamente por ambos os pais, salvo auséncia, impedimento ou determinacéo judicial.
3.8.5.2. Na auséncia de ambos os pais, a movimentagao podera ser feita por tutor ou guardido
nomeado judicialmente.
3.8.5.3. Alteragdes ou substituicdes de Representante ndo dependem de autorizagao do
anteriormente cadastrado, mas devem ser comprovadas documentalmente, incluindo,
quando aplicavel, decisdo judicial.
3.8.5.4. Havendo mais de um Representante cadastrado, qualquer um podera movimentar
isoladamente todos 0s recursos.
@ A prestacdo de contas é de responsabilidade exclusiva entre os Representantes,
isentando a Cresol de qualquer prejuizo causado pela movimentagao isolada indevidamente.
3.8.5.5. Caso nao haja cadastro regular do Representante, ou se vocé se tornar incapaz
durante a associagéo, a Cresol adotara os procedimentos necessarios até que seja suprida
a incapacidade.
. Se nao for possivel restabelecer a representacdo ou assisténcia, a Cresol podera
bloquear a Conta de Depésito e excluir do quadro social o titular devido a incapacidade nao
suprida, respeitando as regras estatutarias e contratuais.
3.8.5.6. A emancipagao ou a maioridade devera ser comprovada documentalmente. A partir
desse momento, o Representante ndo podera mais atuar.
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3.8.5.7. Os poderes do Representante sdo limitados ao necessario para proteger os
interesses do titular, abrangendo, entre outros:

e documentos necessarios para movimentagcao da Conta de Depdsito;

e associacdo e desligamento do quadro social;

e recebimento de beneficios, pensodes, subsidios e outros direitos.

3.8.6. Representantes de pessoas juridicas

3.8.6.1. O Representante legal da pessoa juridica deve apresentar documentos que
comprovem sua condicdo, conforme estatuto, contrato social ou atos societarios
equivalentes, observando especialmente:
a) 0 prazo de validade dos documentos;
b) os poderes atribuidos aos representantes legais.

3.8.6.2. A Cresol pode solicitar documentos complementares para confirmar a legitimidade
do Representante.

3.8.7. Representagcao por mandato (procuragao)

3.8.7.1. Vocé, pessoa fisica ou juridica, pode nomear um mandatario para abrir, movimentar
e encerrar a Conta(s) de Depdsito em seu nome.

3.8.7.2. A Cresol aceita apenas procuragdes escritas, por instrumento publico ou particular,
em meio fisico ou eletrénico, desde que cumpram todos os requisitos legais e contratuais.
€ A procuragio por instrumento publico sera obrigatdria sempre que a lei exigir ou ser
lavrada no exterior.

3.8.7.3. Quando emitida no exterior, a procuragao deve conter apostilamento conforme a
Convencao de Haia e, se redigida em idioma estrangeiro, deve vir acompanhada de tradugao
publica juramentada para a lingua portuguesa, estando também, devidamente apostilada.
3.8.7.4. A procuragdo particular deve ter firma reconhecida, salvo se assinada
eletronicamente ou com certificado digital valido.

3.8.7.5. Procuragdes que fagam referéncia apenas a “bancos” ndo serao aceitas.

3.8.7.6. Para pessoas juridicas, é obrigatéria a apresentagao conjunta do contrato social e de

todas as alteracbes que comprovem:
a) prazo de validade dos documentos;
b) poderes dos sécios-administradores para nomear procurador;

c) poder expresso para o procurador realizar as operagdes pretendidas.
3.8.7.7. Quando a procuragao conceder poderes de “administracdo geral” ou “gerais e

irrestritos”, considera-se incluido o direito de:
a) acessar informagbes e documentos sobre movimentagdo de conta(s) de depdsito,
investimentos e poupanga;

b) consultar cheques emitidos, saldos, valor de cota capital integralizada e obrigacdes
contraidas;

c) realizar pagamentos de operacodes contratadas na Cresol,;
3.8.7.7.1. Nesses casos, o0 procurador ndo estara autorizado, sem poderes especificos, a:
© contrair obrigagdes;

S realizar saques, transferéncias, PIX ou emissao de cheques;
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© prestar garantias pessoais ou reais;
S requerer admissao ou demissao do quadro social;
© solicitar exibigdo de documentos além dos extratos de conta(s) de deposito, investimentos
ou poupanca.

© alterar/atualizar senha e cadastral.

3.8.7.8. O substabelecimento so6 sera aceito com autorizacédo expressa do titular, prevista na
procuragao original ou em instrumento especifico.

3.8.7.9. A Cresol podera recusar a procuragao quando:
a) néao atender aos requisitos legais ou contratuais;
b) nao contiver poderes expressos para o] ato pretendido;

c) apresentar vicios, rasuras, inconsisténcias ou indicios de falsidade;
d) nédo for possivel validar a identificagdo do titular ou do procurador; e/ou
e) estiver vencida, quando nao for por prazo indeterminado.

3.8.7.10. Quando houver mais de um procurador e ndo houver indicagdo de poderes
conjuntos ou sucessivos, presume-se que todos tém poderes simultdneos, podendo agir
isoladamente.

3.8.7.11. A revogacao ou extingao da procuracao so tera efeito apds comunicagao formal do
titular e registro pela Cresol.

3.8.7.12. Em caso de falecimento do titular, os herdeiros ou sucessores devem comunicar
formalmente a Cresol para cancelamento da procuragado. Até essa comunicacao, a Cresol
nao se responsabiliza por uso indevido.

3.8.7.13. Extinta a procuracdo, a Cresol podera solicitar a devolucdo de documentos e
bloguear preventivamente a(s) Conta(s) de Depésito até regularizagao.

3.8.7.14. A inclusédo, alteracdo ou exclusao de procuragdes sera feita exclusivamente na
agéncia de relacionamento da(s) Conta(s) de Depdsito, mediante solicitagdo formal.
3.8.7.15. Os atos praticados pelo procurador produzem efeitos diretos sobre vocé, que é
responsavel por eles.

41. A Cresol disponibiliza duas modalidades de Conta de Depésito:
a) Conta Individual — de titularidade exclusiva de uma unica pessoa fisica, juridica ou ente
despersonalizado, movimentada por vocé elou seus representantes;
b) Conta Conjunta Solidaria (Tipo “e/ou”) — pode ser aberta desde o inicio por duas ou
mais pessoas (fisicas, juridicas ou ente despersonalizado) ou iniciada por um unico titular e,
depois, incluir outro(s) titular(es). Em qualquer caso, qualquer um dos titulares pode
movimentar a conta livremente, sem autorizagdo dos demais, e todos sao solidariamente
responsaveis pelas obrigagdes assumidas.

# Os titulares de contas conjuntas solidarias, nomeiam-se e constituem-se mutuamente
como procuradores, com poderes irrevogaveis para receber isoladamente notificages,
correspondéncias, citagdes e intimagbes em procedimentos judiciais e extrajudiciais
relacionados a este contrato.
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1. Importante: Na Cresol ndo existem contas conjuntas ndo solidarias ou mistas. Ao incluir
outro titular, o regime solidario é obrigatdrio para contas de depésito a vista, a prazo e demais
produtos vinculados.

4.2. A exclusao dos demais titulares s6 podera ocorrer nos termos das clausulas 3.7.6. e
3.7.6.1.

1. Enquanto o procedimento de exclusdo nao for concluido, os demais titulares mantém
plenos poderes para movimentar a conta e contratar produtos e servigos vinculados,
permanecendo solidariamente responsavel por todas as obrigacdes e débitos.
4.3. Todos os titulares sao solidariamente responsaveis por todos os langcamentos a débito e
a crédito na conta, bem como pela quitacdo de débitos, encargos, tarifas, tributos, produtos
e servigos contratados e obrigagdes decorrentes de adiantamento ao depositante.

@ Dica Cresol: Solidariedade significa que cada titular pode ser cobrado pelo valor total da
divida, mesmo que néao tenha feito a operagao.

4.3.1. Essa responsabilidade solidaria também se aplica aos valores vinculados a conta de
depdsito (corrente, poupanga e investimentos). Qualquer titular pode movimentar ou levantar
integralmente os valores, sem autorizagdo dos demais.

4.4. Excecoes a Solidariedade
4.4.1. O saldo da cota capital integralizada pertence exclusivamente ao primeiro titular,
independentemente de quem tenha realizado a integralizagao.

5.1. Disposig¢oes gerais

5.1.1. A Cresol disponibiliza diversas modalidades de Contas de Depdsito, cada uma com
caracteristicas proprias, conforme este contrato e regulamentos especificos.

5.1.2. A Cresol podera estabelecer saldo minimo para manuteng¢ao da Conta de Depdsito,
observando as regras acordadas entre as partes, além de cobrar tarifas.

5.1.3. O nao atendimento dessas condi¢cdes podera levar ao encerramento da conta de
depdsito.

5.1.4. As formas de acesso e movimentacao das Contas de Depdsito estdo previstas na
Clausula 7 deste contrato.

¢ Mais informagdes: As condigbes especificas de uso, pacotes de servigos e tarifas de
cada modalidade de Conta de Depdsito estdo previstas na Clausula 8 deste contrato e no
Quadro de Tarifas disponivel nos canais oficiais da Cresol.

Ao solicitar o cancelamento, vocé e seus representantes reconhecem que deverao manter,
na Conta de Depdsito de sua titularidade, saldo suficiente para quitar obrigagdes assumidas
com a Cresol e/ou com terceiros.

5.2. Contas Secundarias

5.2.1. A Conta de Depésito principal pode ter vinculadas Contas Secundarias, cada uma
identificada e administrada separadamente.

5.2.2. As Contas Secundarias, embora vinculadas a conta principal para fins estruturais, terédo
como primeiro titular o mesmo da Conta Principal, podendo, contudo, possuir demais titulares
e representantes proprios, permitindo uma gestao operacional e financeira independente.
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5.2.3. A abertura de Contas Secundarias € opcional, depende de aprovacao prévia da Cresol
e pode gerar cobranga de tarifas, conforme a Tabela de Tarifas vigente.

5.3. Conta Corrente
5.3.1. A Conta Corrente € uma Conta de Depdsito a vista, de livre movimentagao, destinada
a pessoas fisicas, juridicas ou ente despersonalizadas, que permite realizar pagamentos,
transferéncias, recebimento de créditos e outras operacgoes financeiras.
5.3.2. A Conta Corrente podera dispor, a critério da Cresol, das formas de movimentacao
previstas na clausula 7, conforme disponibilidade e condi¢cbes aplicaveis.

Observagdo: O limite de conta corrente (crédito rotativo) ndo € vinculado
automaticamente a abertura da conta.

5.4. Conta Salario

5.4.1. A Conta Salario € uma conta de registro destinada exclusivamente ao crédito de
salarios, proventos, soldos, vencimentos, e beneficios similares, pagos por empregador ou
agente pagador, conforme a legislagéo especifica.

5.4.2. Para utilizar essa modalidade, o0 empregador ou agente pagador deve ter contrato ou
convénio firmado com a Cresol para o processamento da folha de pagamento.

5.4.3. A abertura da Conta Salario sera feita pela fonte pagadora, condicionada a
formalizagao do respectivo instrumento contratual com a Cresol.

5.4.4. A Conta Salario nao é de livre movimentagao, tem uso restrito e ndo permite emissao
de cheques.

5.4.5. A Cresol esta autorizada a transferir automaticamente os créditos recebidos nessa
conta para uma Conta de Depdsito de mesma e exclusiva titularidade, indicada por vocé e/ou
seus representantes em documento de autorizacao especifico.

5.4.6. O cancelamento da transferéncia automatica deve ser solicitado formalmente por vocé
e/lou seus representantes, mediante preenchimento de formulario proprio e entrega na
agéncia ou unidade de relacionamento da Cresol.

5.5. Conta de Cota Capital
5.5.1. Para se associar a Cresol e abrir uma Conta de Depdsito, € obrigatéria a integralizagéo
de Cota Capital, que representa a sua participacdo no capital social da Cresol e o torna

Cooperado.

5.5.2. A Conta de Cota Capital é o registro onde sao lancadas todas as movimentacoes
relacionadas as cotas de capital, incluindo:
a) integralizacbes;
b) resgates;
c) pagamentos de juros ao capital;

d) transferéncias de cotas entre associados, quando autorizadas pelo Estatuto Social.

e) Participacao dos resultados da cooperativa;

5.5.3. Essa conta é obrigatoriamente vinculada a conta principal do primeiro titular da Conta
Corrente, a quem pertencem as respectivas cotas, ndao podendo ser movimentada pelos
demais titulares.
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5.5.4. Programa de Capitalizagao
a) Vocé el/ou seus representantes podem, mediante adesido expressa, participar do
Programa de Capitalizagdo de Cotas Sociais, vinculado a Conta Corrente;
b) As capitalizacbes serdo realizadas conforme a disponibilidade de saldo nas Contas de
Depésito;

c) Na capitalizagao programada, vocé e/ou seus representantes definem a periodicidade, a
data do débito, o valor a ser capitalizado e se havera correcdo e renovagao automaticas,
com possibilidade de cancelamento a qualquer momento, mediante comunicacao escrita a
Cresol,

d) Aplicam-se ao Programa de Capitalizagdo as disposi¢coes do Estatuto Social da Cresol
referentes as cotas de capital.

5.6. Conta Poupancga Rural e Poupanca Integrada

5.6.1. Disposi¢oes Gerais

a) A Conta Poupanca, na modalidade Rural e Integrada, é uma conta de depdésito destinada
a formacao de reserva financeira, remunerada conforme a legislacao especifica, preservando
o capital e garantindo o rendimento na data de aniversario, de acordo com a “data-base” dos
depositos e os indices oficiais da poupanca;

b) Os rendimentos sdo creditados mensalmente para pessoas fisicas e entidades sem
fins lucrativos, e trimestralmente para pessoas juridicas, conforme a regulamentagao
aplicavel,

c) Aplicam-se, no que couber, as mesmas regras de abertura e movimentacdo da Conta
Corrente, observadas as limitagdes desta clausula;

d) E regida pelas normas do Conselho Monetario Nacional, do Banco Central do Brasil e
demais disposicdes legais e regulamentares vigentes ou que venham a ser editadas, inclusive
no que se refere a limites de garantia, taxas de juros, corre¢gao monetaria e demais condi¢cdes
aplicaveis;

e) A movimentacao deve respeitar a natureza de investimento, sendo vedado o uso para
finalidade diversa, sob pena de encerramento da conta;

f) A aplicagéo de tarifas e a movimentagao seguem os mesmos critérios das demais Contas
de Deposito, sendo proibida a concesséo de limite de cheque especial, fornecimento de
talonario, pagamento de boletos ou titulos e uso de DDA, por serem servigos exclusivos da
Conta Corrente;

g) A abertura e manutengdo da Conta Poupanga Rural e Integrada exigem a existéncia de
Conta Corrente vinculada;

h) Encargos, inclusive tarifas, poderao ser debitados na Conta Poupanca apds o crédito dos
rendimentos programados para o dia, limitados ao saldo disponivel;

i) A conta poupanga pode ser encerrada a qualquer tempo por vocé elou seus
representantes, mediante comunicagédo a Cresol e saque dos valores existentes.

5.6.2. Regras de Rendimento

a) O rendimento da Poupanga Rural e da Poupanca Integrada é definido pelo BACEN,

conforme a legislacéo vigente;
b) No caso da Poupanga Rural, parte dos recursos captados sera destinada a crédito rural,
conforme determinacgdes legais;
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c¢) Os rendimentos serdo creditados com base na “data-base” de cada depésito, calculados
conforme indices oficiais da poupanca;
d) Poderéo existir varias “datas-base” no més, uma para cada novo depdsito, exceto nos dias
29, 30 e 31, cujos depositos terdo a contagem iniciada no primeiro dia util do més seguinte;
e) Em caso de saque na “data-base” com saldo insuficiente, o valor excedente sera debitado
da “‘data-base” imediatamente anterior;
f) N&o havera rendimento sobre valores resgatados antes de completar o periodo minimo
previsto na legislagao.

g) Para pessoas fisicas e entidades sem fins lucrativos, desfrutam de isen¢ao de imposto de
renda sobre os rendimentos;

5.6.3. Poupang¢a Programada e Transferéncias Automaticas

a) Vocé e/ou seus representantes podem autorizar, formalmente, o débito de valores da
Conta Corrente para crédito automatico na Conta Poupanga, informando valor e
periodicidade;

b) Se nao houver saldo suficiente na Conta Corrente, a transferéncia automatica sera
impedida e podera ser estornada pela Cresol ou a pedido de vocé elou seus
representantes;

c) A Cresol e vocé elou seus representantes podem suspender débitos e depdsitos
automaticos mediante comunicagao pelos canais de atendimento, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis;

5.7. Conta Investimento

5.7.1. A Conta Investimento ¢é vinculada a Conta Corrente e pode ser utilizada por vocé e/ou
seus representantes a qualquer tempo, conforme as regras e condi¢coes do portfélio de
produtos e dos instrumentos contratuais especificos.

5.7.2. Vocé el/ou seus representantes devem observar os limites, taxas de remuneracao e
prazos minimos e maximos definidos pela Cresol para realizacdo ou solicitagcao de aplicacoes
e resgates.

5.7.2.1. As aplicagdes podem ser feitas no momento do depdsito, quando efetuado em moeda
corrente nacional, ou, no caso de depdsitos em cheque, apds o cumprimento dos prazos de
compensagao previstos nas regras aplicaveis as Contas de Depdsito.

5.7.2.2. Todas as aplicacdes dependem da disponibilidade de saldo nas Contas de Depdsito
de voceé.

5.7.3. A movimentagdo e a cobranca de tarifas seguem os mesmos critérios das demais
Contas de Depésito, sendo proibida a concesséo de limite de cheque especial, fornecimento
de talonario, pagamento de boletos ou titulos e uso de DDA, por serem servigos exclusivos
da Conta Corrente.

5.7.4. Para resgatar aplicacdes financeiras, vocé e/ou seus representantes devem emitir
aviso de resgate com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data desejada ou conforme
o prazo especifico do produto contratado.

5.7.4.1. As aplicacdes e resgates podem ser solicitados ou ocorrer automaticamente, desde
que haja previsdo nos contratos e regulamentos préprios de cada produto, considerando a
disponibilidade ou necessidade de saldo na Conta Corrente.
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5.7.5. Vocé e/ou seus representantes autorizam a Cresol a efetivar operagdes solicitadas
por meios eletrénicos (Internet Banking, Aplicativo Cresol ou outros canais autorizados),
mediante uso de senha e credenciais pessoais, reconhecendo-as como validas para todos
os efeitos legais.

5.7.6. A Cresol pode estabelecer limites de valores e horarios para operagdes em meios
eletrénicos, inclusive para novos produtos que vierem a ser oferecidos.

5.7.6.1. Nao serdo processadas transacoes realizadas ap6s o horario limite ou com valor
acima do limite estabelecido.

¢ Informagao complementar: As caracteristicas especificas, prazos, rentabilidade, riscos
e tarifas e a incidéncia de Imposto de Renda (quando houver) aplicaveis as aplicagbes
financeiras da Conta Investimento estdo previstas nos contratos e regulamentos préprios de
cada produto.

Vocé e/ou seus representantes declaram ter ciéncia e concordancia com esses limites,
taxas e prazos, cientes de que as regras estdo disponiveis na sede da Cresol para consulta
e/ou uso.

6.1. Proibicao de Inicio de Relacionamento sem Conclusiao da Identificaciao e
Qualificagao

6.1.1. A abertura e a manutencido de Conta de Depdsito, bem como a contratacido de
quaisquer produtos e servigos vinculados, estdo condicionadas a conclusdo integral dos
procedimentos de identificagao e qualificagcao do(s) Titular(es), conforme exigéncias legais e
regulamentares aplicaveis.

6.1.2. A Cresol no iniciara a relagdo de negdcios, nem permitira movimentagdes na Conta
de Depdsito, enquanto ndo forem obtidas, verificadas e validadas todas as informacdes e
documentos necessarios para a identificacdo e qualificagdo do(s) Titular(es) e, quando
aplicavel:

I - de seus Representantes legais e/ou procuradores;
Il - dos administradores e representantes de pessoas juridicas;
Il — do beneficiario final, conforme definigdo legal e regulamentar.

6.1.3. E vedada a execucdo de qualquer operacdo de crédito, débito, transferéncia ou
movimentacao financeira antes da conclusao da identificagao e qualificagao, sendo admitida,
exclusivamente, a realizagdo do depésito inicial, quando exigido para abertura.

6.1.4. Caso, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da assinatura da
Proposta/Contrato, ndo sejam apresentadas as informag¢des ou documentos exigidos, a
Cresol podera, independentemente de notificacdo prévia, encerrar a Conta de Depésito e
rescindir este Contrato, observando-se a destinacdo do eventual saldo remanescente.

6.1.5. A apresentagao de informagdes falsas, incompletas, invalidas ou incompativeis com o
perfil do Titular implicara a recusa de abertura, a suspenséo ou o encerramento imediato da
conta, sem prejuizo da comunicagao aos 6rgaos competentes, nos termos da legislacao
vigente.

6.2. Qualificagao dos Titulares e Avaliagao Continua
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6.2.1. A Cresol realizara, previamente a abertura e durante toda a manutencao da Conta de
Depésito, procedimentos de qualificagao do(s) Titular(es), coletando, verificando e
validando informacdes compativeis com:

| — a capacidade financeira declarada, incluindo renda, no caso de pessoa fisica, ou
faturamento, no caso de pessoa juridica;
Il - a atividade econdmica ou profissional desenvolvida;
Il — a natureza e a finalidade da relacdo de negoécios com a Cresol; e/ou
IV — a origem e a destinagéo usual dos recursos movimentados.

6.2.2. A qualificagdo sera complementada por informacdes adicionais, sempre que
necessario, de acordo com a avaliagao de risco.

6.2.3. O(s) Titular(es) e seus Representantes obrigam-se a fornecer, sempre que solicitado,
documentos e informagdes que comprovem a veracidade e atualidade dos dados cadastrais
e econdmicos, autorizando a Cresol a realizar consultas a bases publicas e privadas para fins

de validagao.

6.2.4. A Cresol reavaliara a qualificagao do(s) Titular(es) de forma continua, sempre que
houver:

| — alteragao na capacidade financeira, atividade econémica, composicao societaria, quadro
de representantes ou beneficiario final;
Il — evolugao ou modificagao relevante no volume, frequéncia ou natureza das operacoes;
1 - mudancga no perfil de risco atribuido a VOCé;
IV — exigéncia legal ou regulamentar que determine atualizagdo ou complementacédo de
informacdes.

6.2.5. A auséncia de atualizagdo <cadastral e/ou a recusa em fornecer
informagdes/documentos podera implicar restricao de movimentagao e/ou encerramento
da Conta de Depésito, sem prejuizo da comunicagéo as autoridades competentes, quando
aplicavel.

6.2.6. Todas as informacbes obtidas no processo de qualificacdo serdo armazenadas em
sistema seguro e utilizadas exclusivamente para fins de cumprimento da legislagéo,
prevencgao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, analise de risco, seguranca
e relacionamento contratual com a Cresol.

6.3. Classificagao de Risco e Diligéncia Reforgcada

6.3.1. Apds a conclusdo dos procedimentos de identificacdo e qualificagao, a Cresol realizara
o enquadramento do(s) Titular(es), de seus Representantes e, quando aplicavel, do
beneficiario final, em categorias de risco definidas com base na politica interna de
prevencgdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo (PLD/FT), observando:

| - o) perfil econdbmico e financeiro declarado e validado;
Il - a natureza e a finalidade da relacéo de negocios;
I — o  histéorico e o volume de operagdes realizadas ou pretendidas;
\Y} - a origem e a destinacao habitual dos recursos;
V — a classificagdo do segmento de atuagao ou atividade econdmica.

6.3.2. As categorias de risco poderdo ser revistas a qualquer tempo, sendo obrigatoria a
reclassificagdo quando houver:

| — alteragdo significativa nos dados cadastrais ou na qualificacdo do Titular;
Il - mudanca no padrao ou frequéncia das movimentagoes;
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Il — identificacdo de operagbes atipicas ou incompativeis com o perfil declarado;
IV — alterag&o nas regras internas ou na regulamentacgao aplicavel.

6.3.3. Os titulares enquadrados em categorias de maior risco estarao sujeitos a diligéncia
reforgcada, que podera incluir, entre outras medidas:

| — solicitacdo de informagcbes ou documentos adicionais sobre operacgbes, origem e
destinacao de recursos;
Il —  autorizacdo prévia da Cresol para determinadas transagdes;
Il — monitoramento mais frequente e detalhado das movimentagoes;
IV — renovagéao cadastral em prazos reduzidos.

6.3.4. A recusa injustificada no fornecimento de informagdes solicitadas no ambito da
diligéncia reforcada podera resultar na restricdo de movimentagées, suspensao
temporaria de servicos ou encerramento da Conta de Depésito, sem prejuizo da
comunicagao aos orgaos competentes, quando aplicavel.

6.3.5. A classificagao de risco e os critérios utilizados sdo de uso interno da Cresol e nao
serdo divulgados ao Titular, salvo quando exigido por lei ou regulamento.

6.4. Pessoa Exposta Politicamente (PEP)

6.4.1. Para fins deste Contrato, considera-se Pessoa Exposta Politicamente (PEP) aquela
definida na legislacao e regulamentagao vigentes, incluindo:
| — pessoas que exer¢cam ou tenham exercido, nos ultimos cinco anos, cargos, empregos ou
fungdes publicas relevantes no Brasil ou em outros paises, territérios e dependéncias
estrangeiras;

Il — seus familiares, assim entendidos os parentes na linha reta ou colateral, até o segundo
grau, 0 clOnjuge, o companheiro, a companheira, o enteado e a enteada;
Il — os estreitos colaboradores, assim entendidos aqueles que possuam relagao societaria,
contratual ou de representacao com a PEP, inclusive por meio de pessoa juridica ou arranjo
sem personalidade juridica, ou que atuem em beneficio desta.

6.4.2. O(s) Titular(es), seus Representantes e, quando aplicavel, o beneficiario final, deverao
declarar expressamente sua condicao de PEP, de familiar ou de estreito colaborador, no
ato da abertura da Conta de Depdsito ou sempre que houver alteragdo dessa condicao
durante a vigéncia do relacionamento contratual.

6.4.3. A Cresol realizara procedimentos especificos de verificagao e validagcao da condigao
de PEP, incluindo consultas a bases de dados publicas e privadas, nacionais e internacionais.
6.4.4. Os titulares enquadrados como PEP, familiares ou estreitos colaboradores:
| — terdo seu perfil classificado, no minimo, como de maior risco para fins de prevencao a
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo (PLD/FT);
Il — estardo sujeitos a diligéncia reforcada, podendo ser exigida documentagdo e
informacdes adicionais, bem como monitoramento mais frequente de suas movimentacoes;
Il — deverao ter a abertura ou manutengéo da Conta de Depdsito previamente avaliada e
autorizada por detentor de cargo ou fungao de nivel hierarquico superior ao responsavel
pela autorizacao de contas comuns, conforme politica interna da Cresol.

6.4.5. A recusa injustificada no fornecimento das informacdes ou documentos exigidos para
fins de comprovacgao da condicao de PEP ou para o atendimento as medidas de diligéncia
reforcada podera implicar restricio de movimentagoes, suspensao de servicos ou
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encerramento da Conta de Depésito, sem prejuizo da comunicacdo as autoridades
competentes.

6.4.6. O tratamento da informacéo sobre a condicdo de PEP observara o disposto na Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), sendo seu uso restrito ao cumprimento de
obrigacgbes legais e regulatorias.

6.5. Identificacdao do Beneficiario Final

6.5.1. Para fins deste Contrato, considera-se beneficiario final a pessoa natural que, em
ultima instancia, possua, controle ou influencie significativamente, direta ou indiretamente, a
pessoa juridica titular da Conta de Depésito, bem como aquela em nome da qual se conduz
uma transacao, nos termos da legislacédo e regulamentacao aplicaveis.

6.5.2. Antes da abertura e durante a manutencéo da Conta de Depésito de pessoa juridica, a
Cresol realizara procedimentos destinados a identificar e verificar o beneficiario final,
incluindo a analise da cadeia de participacéo societaria até a pessoa natural que detenha o
controle ou participagao relevante, conforme critérios legais.

6.5.3. S3o0 consideradas hipbteses de beneficiario  final, no minimo:
| — a pessoa natural que detenha, direta ou indiretamente, mais de 25% (vinte e cinco por
cento) do capital social ou dos direitos de voto da pessoa juridica;
Il — a pessoa natural que, mesmo sem participagao societaria, exerca 0 comando de fato
sobre as atividades da pessoa juridica, inclusive na qualidade de representante, procurador
ou preposto com poderes de gestao;
Il — quando aplicavel, as pessoas naturais autorizadas a representar companhias abertas,
entidades sem fins lucrativos e cooperativas, bem como seus administradores e diretores,
conforme dispdem as normas vigentes.

6.5.4. O(s) Titular(es) pessoa juridica e seus Representantes deverao fornecer todos os
documentos e informacbes necessarios a apuracdo do beneficiario final, incluindo:
| - atos constitutivos e alteracoes;
Il - quadros societarios e participacoes;
Il — instrumentos de mandato ou documentos comprobatérios de poderes de gestéo;
IV — documentos de identificagdo do(s) beneficiario(s) final(is).

6.5.5. A Cresol podera, a qualquer momento, solicitar atualizacdo ou confirmacédo das
informacdes relativas ao beneficiario final, devendo o Titular pessoa juridica apresentar a
documentacgao solicitada no prazo maximo fixado pela instituicao.

6.5.6. A auséncia de informagdes, a recusa ou a apresentacdo de dados falsos ou
incompletos podera resultar na restricao de movimentagoes, suspensao de servigos ou
encerramento da Conta de Depdsito, sem prejuizo da comunicagdo as autoridades
competentes, nos termos da legislagéo de prevencgéao a lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo (PLD/FT).

6.5.7. As informacgdes sobre beneficiario final seréo tratadas de forma sigilosa e armazenadas
em conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD), sendo utilizadas
exclusivamente para cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, avaliagcao de risco e
prevengao de ilicitos financeiros.

6.6. Obrigacgoes dos Titulares

6.6.1. Vocé el/ou seus representantes comprometem-se a fornecer informagbes e
documentos verdadeiros, completos e auténticos para abertura e manutengdo da Conta de
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Depdsito, mantendo-os atualizados, inclusive quanto a rendimentos, patriménio e atividade
econdmica, sempre que solicitado ou periodicamente por iniciativa da Cresol.
6.6.1.1. Podera ser adotado processo de qualificacdo simplificada para abertura de conta,
desde que observados limites de saldo e de movimentacdo compativeis, definidos pela Cresol
e pela regulamentacao vigente.

6.6.1.2. No caso de ftitular incapaz, sera obrigatdoria a identificacdo e qualificacdo do
responsavel legal, assistente ou apoiador, conforme legislagéo aplicavel, com a apresentagao
de documentos comprobatorios.

6.6.2. Para abertura da conta, devem ser apresentados, no minimo:

e Pessoas Fisicas: nome completo, filiagcao, nacionalidade, data e local de nascimento,
sexo, estado civil, profissdo, documento de identificacao (tipo, numero, data de
emisséo e 6rgao expedidor) numero de inscricdo no CPF, comprovante de renda e
endereco residencial completo;

e Pessoas Juridicas: razdo social, atividade principal, forma e data de constituicao,
documentos que identifiquem os representantes legais, niumero de inscricdo no CNPJ,
atos constitutivos registrados comprovante de faturamento e endereco comercial
completo;

e NuUmero de telefone com DDD e e-mail;

e Outros documentos exigidos por lei, requlamento ou pela Cresol.

6.6.3. A Cresol pode exigir, a qualquer tempo, documentos e informagdes adicionais para
adequada identificacdo e conhecimento de vocé e/ou seus representantes, especialmente
para prevencgao e combate a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e identificagao
de Pessoas Politicamente Expostas (PPE).

6.6.4. A veracidade e integridade das informagbes prestadas sdo de responsabilidade
exclusiva de vocé elou seus representantes, que devem comunicar a Cresol,
imediatamente, qualquer alteracdo nos dados cadastrais ou documentos apresentados,
incluindo:

identificacao pessoal;

situacao profissional e econémica;

mudanca de endereco, telefone ou e-mail;

alteracéo de representantes;

demais dados constantes do formulario de cadastro, contrato de abertura de conta e
cartdes de assinaturas.

6.6.5. A analise da documentagao pode resultar na recusa de abertura de conta, néo
associacao ou rescisao deste contrato e/ou de produtos e servigos contratados.

6.6.6. Na hipdtese de rescisdo, serdo observados os procedimentos previstos neste contrato
e no Estatuto Social da Cresol.

6.7. Atualizagao Cadastral

6.7.1. E obrigacdo de vocé elou seus representantes manter todas as informagdes
cadastrais atualizadas junto a Cresol. Alteracbes como endereco, telefone, e-mail, estado
civil, documentos de identificacdo, instrumentos societarios, situacdo profissional e
econdmica, isengbes ftributarias, decretacdo de faléncia, liquidagdo ou recuperagéo
judicial/extrajudicial devem ser comunicadas formalmente em até 30 (trinta) dias.
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6.7.1.1 A Cresol podera promover atualizagao cadastral de oficio, com base em informacdes
obtidas em bases publicas ou privadas, comunicando ao titular eventual necessidade de
complementagao ou corregao.

6.7.2. Sempre que solicitado pela Cresol ou por exigéncia legal/regulamentar, vocé el/ou
seus representantes devem, no prazo de 15 (dias) dias, apresentar:

e documentos comprobatorios;

e atualizacdo ou substituicdo da ficha cadastral,

e informagdes complementares.

6.7.3. Conforme regras do Banco Central do Brasil, ndo podem manter conta ativa ou realizar
movimentagdes financeiras se vocé possua irregularidades cadastrais graves junto a Receita
Federal, como:

e CPF: “suspenso”, “cancelado” ou “nulo”;

e CNPJ: “nulo”, “inapto”, “baixado” ou “cancelado por multiplicidade ou por oficio”.
6.7.4. A mesma regra se aplica a representantes, mandatarios ou prepostos com
irregularidades cadastrais no CPF, quando atuarem em nome de pessoa juridica titular de
conta na Cresol.

6.7.5. Caso, apds notificagdo, as pendéncias ndo sejam regularizadas, a Cresol podera
bloquear as contas, impedindo movimentagbes como:

e liberacdo de novos créditos;

e saques e transferéncias, incluindo PIX;

e Uuso de cartoes de crédito e débito;

e emissdo e uso de cheques;

e acesso a outros produtos ou servicos.

6.7.6. Quando se tratar de representante legal de pessoa juridica, devem ser apresentados a
Cresol os atos constitutivos e alteragcbes atualizados, além de outros documentos
necessarios para efetivar a mudanga cadastral.

6.7.7. A atualizacao cadastral deve incluir, no minimo:
| - dados de identificacao e contato;
Il - capacidade financeira (renda ou faturamento);
1l — atividade econdmica ou profissional;
IV — composigdo societaria e beneficiario final, no caso de pessoas juridicas;

V — representantes legais e alteracdes de poderes de representacéo.

6.7.8. A recusa ou omissao injustificada em fornecer as informag¢des ou documentos
solicitados, bem como apresentar dados falsos, incompletos ou incompativeis com seu perfil,
podera levar a Cresol, sem prejuizo das comunicagbes legais, a:
I — restringir parcial ou totalmente as movimentagcbes na  conta;
Il - suspender temporariamente produtos e Servigos;
Il — encerrar a conta e rescindir este contrato, destinando eventual saldo credor conforme a
lei.

6.7.9. A Cresol pode reduzir o prazo para atualizagdo cadastral em casos especificos,
conforme seu perfil de risco, quando exigido por normas de prevengao a lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo (PLD/FT).
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6.7.10. i« Todas as informagdes e documentos fornecidos serao tratados de acordo com a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e usados apenas para cumprir obrigagdes legais
e contratuais, avaliar riscos e prevenir ilicitos.

6.8. Condi¢oes para Contratagao de Produtos e Servigos

6.8.1. A adesao a produtos e servicos da Cresol depende da confirmagcdo dos dados
cadastrais, apresentacdo da documentacgao pertinente e atendimento aos requisitos definidos
na analise de crédito, nas diretrizes internas, nas condi¢cdes especificas de cada
produto/servigo e na regulamentagao vigente.

6.9. Consultas autorizadas

Os Titulares autorizam a Cresol, enquanto perdurar a relagdo contratual, a realizar consultas
e registros de informagdes em 6rgaos de protecao ao crédito, no Sistema de Informagdes de
Crédito do Banco Central do Brasil (SCR) e em outras bases de dados legalmente
constituidas, com a finalidade de:
a) avaliar e revisar limites de crédito, riscos e condicdes de relacionamento;
b) subsidiar decisbes de concessdao, manutencdo e recuperacdo de crédito;
¢) manter atualizado o histérico de informagdes cadastrais e financeiras.

¢ Mais informagdes: Esta autorizagdo é concedida de forma expressa, irrevogavel e
irretratavel, observadas as normas do Banco Central do Brasil e a legislacdo aplicavel,
especialmente a Lei Complementar n® 105/2001 e a Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n°
13.709/2018).

6.9.1. Orgaos de Protegdo ao Crédito

Os Titulares autorizam a Cresol a:
a) consultar registros em 6rgaos de protegdo ao crédito (ex.. SERASA e congéneres);
b) registrar informagdes sobre inadimpléncia em obrigagdes financeiras com atraso igual ou
superior a 1 (um) dia;
c) consultar e registrar dados no Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) do Banco Central
do Brasil,b, bem como em sistemas que o0 complementam ou substituem;
d) compartilhar e receber informacbes cadastrais e de crédito de outras instituicbes
financeiras ou cooperativas integrantes do Sistema Cresol, para fins de avaliagdo, concessao
e acompanhamento de crédito.

6.9.2. Sistema de Informagdes de Crédito — SCR

O SCR é um banco de dados administrado pelo Banco Central do Brasil que contém
informagdes sobre operagdes de crédito contratadas por pessoas fisicas e juridicas junto a
instituicdes financeiras. Tem como finalidades:
a) fornecer informagbes ao BACEN para supervisdo e monitoramento do risco de crédito;
b) permitir o intercambio de informagdes entre instituicbes financeiras, respeitado o sigilo
bancario previsto na Lei Complementar n.° 105/2001, para subsidiar decisbes de crédito e
negocios.
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1. Importante: Todas as operacgdes de crédito dos Titulares contratadas com a Cresol seréo
registradas no SCR, sob responsabilidade da instituicdo remetente, conforme metodologia e
critérios definidos pelo BACEN.

6.9.21. Os Titulares podem acessar gratuitamente seus dados no SCR:
a) pelo Registrato — Extrato do Registro de Informagdes, disponivel no site do BACEN
(www.bcb.gov.br); ou
b) pela Central de Atendimento ao Publico do BACEN.
¥ Os extratos refletem o saldo existente no ultimo dia do més de referéncia.

6.9.2.2. Caso identifiquem erro, os Titulares poderao solicitar corregéo, exclusao ou registro
de discordancia quanto as informacgdes constantes no SCR, mediante requerimento escrito e
fundamentado nos canais de atendimento da Cresol, acompanhado de decisido judicial
quando necessario.

6.9.2.3. Os Titulares autorizam, de forma expressa, irrevogavel e irretratavel, que a Cresol:
a) consulte e registre informacoes no SCR;
b) estenda essa autorizacao a instituicdes que adquiram, recebam em garantia ou manifestem
interesse em adquirir ou receber em garantia, total ou parcialmente, operagdes de crédito de
sua responsabilidade;
c) utilize tais informacdes para analise de cadastro, concessao, manutengao e renegociagao
de crédito, bem como para demais finalidades previstas na regulamentacéo vigente.

@ Dica Cresol: Consultar periodicamente seus dados no SCR ajuda a manter seu histérico
de crédito saudavel, prevenindo divergéncias e agilizando futuras operacgdes financeiras.

6.9.3. Sistema de Operagoes de Crédito Rural e do Proagro — SICOR

Quando aplicavel, os Titulares autorizam a Cresol a registrar, consultar e atualizar
informacdes no SICOR, administrado pelo Banco Central do Brasil, relativas a operagdes de
crédito rural e a adesao ao Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria (Proagro),
conforme regulamentagéao vigente.

6.9.4. Cadastro Informativo de Créditos ndao Quitados do Setor Publico Federal —
CADIN

Os Titulares autorizam a Cresol a consultar e registrar informacgdes no CADIN, base de dados
mantida pelo Banco Central do Brasil, que contém registros de pessoas fisicas e juridicas
com débitos em atraso junto a o6rgdos e entidades federais, nos termos da Lei n.°
10.522/2002, para fins de analise, concessao, manutencao ou renovacgao de crédito.

6.9.5. Cadastro Informativo BC Protege+

Os Titulares autorizam a Cresol a realizar consulta prévia e motivada ao sistema “BC
PROTEGE+”, exclusivamente no &mbito de: (i) processos de abertura de conta de depdsitos
a vista ou de poupancga e/ou de conta de pagamento pré-paga; e/ou (ii) processos de
inclusado/alteracao de titular e/ou de representante nessas contas, com a finalidade de
verificar a existéncia de solicitagdo registrada/ativa de restricao aplicavel, nos termos da
regulamentacao vigente.
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6.9.5.1. A consulta abrangera, conforme o caso, o CPF/CNPJ dos Titulares e de seus
representantes; e, tratando-se de titular pessoa juridica, podera abranger também os CPFs
de todos os seus titulares e representantes, quando exigido pela regulamentacao aplicavel.
6.9.5.2. Os Titulares ficam cientes de que, em caso de indisponibilidade temporaria do BC
PROTEGE+, a Cresol devera postergar a conclusdo do processo de abertura e/ou de
inclusao/alteracdo de titular/representante até o restabelecimento do servico, com o
reprocessamento das solicitagdes, quando cabivel.

6.9.5.3. Se a consulta indicar a existéncia de solicitagao registrada/ativa no BC PROTEGE+,
a Cresol, como regra, ndo concluira a abertura da conta e/ou a inclusido/alteracdo de
titular/representante enquanto a restrigdo permanecer ativa.

6.9.5.3.1 Excepcionalmente, a abertura/alteracdo podera ser concluida somente quando a
regulamentacao aplicavel admitir decisdo em sentido contrario, caso em que a decisado devera
ser documentada e fundamentada, aplicavel apenas a situagbes excepcionais em que o
Titular/pretendente ou seu representante esteja impedido de excluir a solicitagdo no sistema.
6.9.5.4. Os Titulares ficam cientes de que a inclusdo, exclusao/retirada e consulta da
solicitacdo de restricao no BC PROTEGE+ sao realizadas diretamente pelo proprio
Titular/solicitante nos canais oficiais do Banco Central (Meu BC, com conta gov.br), sendo de
exclusiva responsabilidade dos Titulares adotar as providéncias necessarias, hdo podendo a
Cresol realizar esse procedimento em seu nome.

6.9.5.5. Fica autorizada a guarda, pela Cresol, do resultado das consultas (e, quando
aplicavel, da documentacao de decisdo excepcional, com suas justificativas), pelo prazo e
nas condi¢des definidos na legislagéo vigente e em politicas internas, observado o tratamento
de dados pessoais nos termos da LGPD (Lei n® 13.709/2018).

6.9.6 Cadastro de titulares do Sistema Financeiro Nacional (CCS)

A Cresol, conforme determinagcdo do Banco Central do Brasil, registrara no Cadastro de
titulares do Sistema Financeiro Nacional (CCS) as informagdes relativas a vocé, incluindo
dados de identificacido, natureza das contas, vinculos de representacado e datas de inicio e,
quando aplicavel, de encerramento do relacionamento.

6.9.6.1. A Cresol mantera atualizadas as informagdes enviadas ao CCS. Vocé e/ou seus
representantes se comprometem a comunicar qualquer alteragao cadastral, sob pena de os
registros permanecerem desatualizados.

6.9.6.2. Mesmo apds o encerramento da conta ou término do relacionamento, a Cresol
mantera em sua base os dados necessarios para atendimento as solicitagdes de
detalhamento do CCS, pelo prazo de 10 (dez) anos, contados da data de encerramento, ou
por prazo superior quando exigido por lei ou regulamento.

6.9.6.3. O registro no CCS tem como finalidade atender solicitagbes de autoridades
legalmente competentes, n&o incluindo informagbes sobre saldos e movimentacdes
financeiras.

6.9.6.4. Vocé e/ou seus representantes poderao solicitar a Cresol informagbes sobre os
dados enviados ao CCS e, se identificada alguma divergéncia, requerer a sua corre¢gao, nos
termos da legislac&o aplicavel.
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7.1. Disposi¢oes Gerais

7.1.1. A movimentacdao das contas de depédsito obedecera as normas aplicaveis a cada
modalidade e as caracteristicas operacionais definidas pela Cresol. Podera ser realizada
exclusivamente pelos Titulares, por ordem expressa destes ou por seus representantes

legalmente autorizados, por meio de:
a) depositos em moeda nacional;
b) cheques;
c) Pix e TED;

d) cartdes, nas fungbes crédito e  débito, emitidos pela Cresol;
e) canais eletrébnicos como Internet Banking, Aplicativo Cresol, Autoatendimento (ATM) e
Central de Atendimento;
f) outros meios admitidos por lei e disponibilizados pela Cresol.

7.2. Procuracao Eletronica por Cadastramento em Canais Digitais

7.2.1. O(s) Titular(es), na qualidade de usuarios master nos canais digitais da Cresol,
poderao cadastrar terceiros — ainda que n&o sejam titulares — para acesso a informagdes e
movimentagcao das Contas Depodsito e demais produtos e servigos vinculados, conforme
permissbes definidas no momento do cadastramento.
7.2.2. O cadastramento de terceiros como usuarios do sistema constitui, para todos os efeitos
legais, procuragcao eletronica outorgada pelo(s) Titular(es), conferindo ao terceiro os
poderes autorizados no ato.
7.2.3. Para comprovacéo dessa outorga, basta o registro e a vinculagdo do terceiro como
usuario no sistema disponibilizado pela Cresol, dispensando-se qualquer outra forma de
validacéao.

7.2.4. Todas as operagdes realizadas pelos terceiros cadastrados serdo consideradas
regularmente autorizadas pelo(s) Titular(es), que assume inteira, exclusiva e solidaria
responsabilidade por todos os atos praticados, incluindo, mas n&o se limitando a
movimentacdes financeiras, contratacbes de crédito, débitos e transferéncias.
7.2.5. A incluséo, alteragdo ou exclusao de terceiros € de responsabilidade exclusiva do(s)
Titular(es), que respondera integralmente por prejuizos decorrentes de uso indevido.

7.3. Movimentagao por Cartoes

A movimentagao por cartdo sera possivel mediante contratacdo e emissao, apds o cadastro
de senha pessoal, intransferivel e sigilosa, de uso exclusivo de vocé e/ou seus
representantes. O cartdo sera emitido em seu nome, é pessoal e intransferivel, e permanece
como propriedade da Cresol, que podera substitui-lo em caso de vencimento, inutilizacao,
atualizagao tecnoldgica ou por conveniéncia operacional.

7.3.1. Nas contas conjuntas solidarias, cada titular e seus representantes podem solicitar e
receber cartdo de uso pessoal, com movimentagdo independente, conforme previsto no
contrato.

7.3.2. O cartao pode ter fungao débito e/ou crédito, conforme sua escolha no momento da
contratacdo:
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a) Fungado Débito EE — permite saques e compras no Brasil e no exterior (mediante
habilitagdo prévia), com débito automatico na conta vinculada, respeitando limites e tarifas
aplicaveis.

b) Fungdo Crédito = - quando contratada, segue regras previstas em contrato e
regulamento proprios, permitindo compras e saques no Brasil e no exterior (quando habilitada
a funcionalidade no cartdo e nos ATMs), com pagamento via fatura. Limites, prazos,
encargos, beneficios, riscos e tarifas estardo definidos nos documentos especificos do
produto.

7.3.3. A solicitagao do cartdo deve ser feita por vocé ou seus representantes, conforme o tipo
de conta. A entrega pode ocorrer no endereco cadastrado ou diretamente na agéncia de
relacionamento. A ativacdo seguira procedimento definido pela Cresol em documento
especifico.

7.3.3.1. Em caso de emissdo de mais de um cartdo para a mesma titularidade, ou
desvinculacao de contas de um mesmo cartdo, podera ser cobrada tarifa conforme a Tabela
de Tarifas vigente.

7.3.3.2. Para pessoa juridica ou ente despersonalizado, o uso de cartdo sé sera permitido se
o representante legal autorizar por meio de documento préprio. Independentemente da forma
de representacao, o cartdo sera de uso individual do portador autorizado.

7.3.4. Vocé e/ou seus representantes devem zelar pela guarda e conservagao do cartao,
mantendo-o em bom estado e usando-o apenas para as finalidades previstas. E proibido
entrega-lo a terceiros.

7.3.5. Em caso de perda, furto, roubo, extravio ou suspeita de comprometimento do cartao
ou senha, comunique imediatamente a Cresol para que sejam tomadas as medidas cabiveis.
A responsabilidade por operacdes s6 cessara apds comunicagdo formal registrada pela

Cresol.

7.3.6. A Cresol pode bloquear ou substituir o cartdo nos seguintes casos:
I - prevengao a fraudes ou indicios de uso indevido;
1 - atualizagao tecnoldgica;
1l - alteracao cadastral;
v - solicitacao expressa de vocé ou seus representantes;

V — encerramento ou alteragéo contratual da conta vinculada.
7.3.7. O recebimento do cartdo e a contratacdo de suas funcionalidades dependem da
assinatura de documento proprio, que define regras de uso, limites, tarifas, prazos e demais
condigbes aplicaveis, fazendo parte integrante deste contrato.

7.4. Movimentagao por Cheques

7.4.1. Vocé e/ou seus representantes declaram estar cientes e de acordo com as seguintes
condigoes:

I. Se néo for possivel usar cheques ou se houver suspensao no fornecimento, a conta podera
ser movimentada por cartdo ou outros meios, como canais eletrdnicos da Cresol.
Il. Cheques inutilizados, sustados, cancelados ou rasurados devem ter baixa solicitada por
escrito. A Cresol nao se responsabiliza por apresentagéo indevida desses cheques para
pagamento.
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lll. A emissao de cheque s6 é permitida se houver fundos suficientes na conta de depésito.
O descumprimento € ilicito penal, infragdo contratual e pode gerar bloqueio de novos
talonarios.

7.41.1. Cheques liquidados serdo guardados por 5 (cinco) anos e destruidos apds
digitalizacao, sendo as imagens reconhecidas como auténticas para todos os fins.

7.4.1.2. Emitir cheque sem fundos resultara na inclusdo do nome do emitente no CCF e em
cadastros de protecao ao crédito.

7.41.21. Essa inclusao também ocorrera quando:
a) Cheque for devolvido duas vezes por falta de fundos;
b) Apresentacdo, no mesmo dia, de mais de 3 cheques sem fundos de valor abaixo do limite
BACEN;

c) Devolucéao por conta encerrada;
d) Outras hipéteses que sejam previstas em regulamento pelo Banco Central.

7.4.1.3. Para pessoa juridica ou ente despersonalizado, o registro no CCF sera feito em nome
e CNPJ do titular.

7.4.1.4. Em conta conjunta solidaria, a inclusdo no CCF sera feita no CPF do emitente do
cheque.

7.4.1.5. Vocé e/ou seus representantes autorizam que a instituicdo acolhedora de depésitos
em cheque fornega nome e enderecos ao emissor incluido no CCF, mediante cdpia do titulo.
7.4.1.6. A exclusdo do CCF sera automatica apds o prazo legal ou mediante apresentagao
dos documentos exigidos pelo CMN ou BACEN.

7.4.1.7. Sera cobrada tarifa para exclusdo do CCF, conforme tabela vigente.

7.4.1.8. Para garantir seguranga no uso de cheques, vocé e/ou seus representantes

autorizam a Cresol a:
I. Informar sustacdo ou revogacdo a servicos de protecdo ao crédito;
Il Informar situacao de cheques impedidos;
1. Conferir dados dos cheques emitidos com o] cadastro;

IV. Fornecer dados e cépia da solicitagcao de sustagao/revogacao ao beneficiario ou portador.
7.4.1.8.1. Quando nao houver identificagao do beneficiario no cheque, esses dados poderao
ser fornecidos ao portador.

7.4.1.9. 0] fornecimento de folhas depende de:
l. Cadastro atualizado;
Il. CPF/CNPJ regular;
1. Saldo positivo em conta;
V. Auséncia de restricdes cadastrais;
V. Inexisténcia de operacgoes em prejuizo;
VI. Sem registro de cheques devolvidos sem fundos;
VII. Sem irregularidades na movimentagao de contas;
VIII. Sem sustagbes/revogagoes reiteradas;

IX. Cumprimento de outros requisitos legais.

7.4.1.9.1. A Cresol pode suspender o fornecimento se houver 20 ou mais folhas nao utilizadas
ou se menos de 50% das ultimas folhas emitidas nos ultimos 3 meses tiverem sido liquidadas.
7.4.1.10. Em caso de uso irregular do cheque, a Cresol podera: I. Orientar; Il. Notificar; IIl.
Suspender fornecimento; IV. Encerrar a conta.
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7.4.1.11. Folhas de cheque podem ser entregues por autoatendimento para contas individuais
ou conjuntas solidarias.

7.4.1.12. Antes de usar taldes, confira dados, quantidade de folhas e solicite desbloqueio.
7.4.1.13. Sustacdo ou revogagao de cheques deve ser feita dentro do prazo legal, com
pagamento de tarifa conforme Tabela de Tarifas da Cresol.

7.4.1.13.1. Solicitagéo provisoria pode ser feita por meio eletrénico seguro.

7.4.1.14. Em caso de furto, roubo ou extravio, € obrigatorio apresentar boletim de ocorréncia.
7.4.1.15. Solicitagcbes provisérias devem ser confirmadas nos termos da regulamentagao
vigente, sen&o serdo desconsideradas.

7.4.1.16. Nao é possivel cancelar a sustagcao ou revogacao de cheque ja devolvido.
7.4.1.17. A guarda dos talées é sua responsabilidade. Comunique imediatamente a Cresol
qualquer perda, furto ou roubo.

7.4.1.18. Valores de depdsitos em cheque sé ficam disponiveis apds compensacao e
liquidacao, conforme prazos do BACEN.

7.4.1.18.1. Caso valores sejam liberados antes e utilizados, a Cresol cobrara encargos,
conforme clausula de Adiantamentos a Depositantes.

7.4.1.19. A Cresol esta autorizada a endossar cheques nominativos depositados para crédito
e debita-los se forem devolvidos.

7.4.1.20. O cheque é ordem de pagamento a vista e ndo pode ter sua apresentagédo impedida
pela Cresol.

7.4.1.21. Para cheques em custddia, a Cresol pode creditar na data pactuada ou na conta
vinculada. Alteragéo de data ou retirada exige aviso prévio de 1 dia util, exceto se vinculados
a crédito.

7.4.1.22. Vocé e/ou seus representantes devem adotar medidas de seguranga para evitar
fraudes e golpes, incluindo:

| — Guardar talées de cheque em local seguro;

Il — Conferir dados de cada folha antes do uso;

Il — Nao permitir que terceiros nao autorizados tenham acesso aos cheques.

7.4.1.23. A Cresol podera, a qualquer tempo, recusar ou suspender a compensagao de
cheques que apresentem sinais de adulteracao, rasura, falsificacao de assinatura ou qualquer
indicio de fraude, até que seja confirmada a autenticidade.

7.4.1.24. A Cresol ndo se responsabiliza por prejuizos decorrentes de golpe se o cooperado
ou seus representantes tiverem agido com descuido, negligéncia ou omitido a comunicagao
de perda, roubo ou furto de cheques.

7.5. Movimentacao em Espécie
7.5.1. Depésitos, retiradas e pagamentos em espeécie podem exigir, por determinacao legal
ou normativa, a identificagdo do proprietario, do beneficiario e do portador do dinheiro.

7.5.2. Essa exigéncia vale inclusive para:
l. Depdsitos em espécie;
Il. Retiradas em espécie;
M. Retiradas em espécie com cartao pré-pago;
AV Provisionamento para retiradas em espécie;
V. Emissao de cheque administrativo;
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VI. PIX, TED ou outros instrumentos de transferéncia contra pagamento em espécie;
VIl. Pagamentos e recebimentos em espécie de qualquer natureza, feitos por vocé e/ou seus
representantes ou prepostos;
VIII. Operacoes realizadas por servigos de terceiros, como transportadoras de valores.

7.5.3. Sempre que exigido por norma de autoridade competente, vocé e/ou seus

representantes devem fornecer:
a) Nome e CPF ou CNPJ do proprietario do numerario;
b) Nome e CPF ou CNPJ do beneficiario;

c) Nome e CPF ou CNPJ do portador.

7.5.4. O nao fornecimento dessas informacgodes resultara na recusa da operacgao.

7.5.5. A Cresol nao podera postergar, por solicitagdo ou iniciativa propria, a realizagdo de
saques em especie de contas de depésito a vista, quando o valor solicitado for igual ou
inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

7.5.5.1. Para valores superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o saque podera ser
postergado para o expediente seguinte e dependera de comunicagao prévia de vocé ou de
seus representantes com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

7.5.5.2. Independentemente do valor, podera haver postergacdo do saque em situagdes
excepcionais previstas na regulamentacao vigente.

7.6. Movimentagao por PIX
7.6.1. Disposi¢oes Gerais
Vocé e/ou seus representantes podem registrar a conta de depésito e vincula-la a uma ou

mais chaves Pix.
7.6.1.1. O cadastramento de chaves Pix observara o limite e as condi¢cdes previstas na
regulamentacéo aplicavel

7.6.1.2. As chaves podem ser: CPF, CNPJ, e-mail, numero de celular cadastrado Junto a
Cresol, chave aleatéria emitida pelo BACEN ou outra autorizada pelo regulamento.
7.6.1.3. Apds a confirmagao do cadastro, os dados serao enviados ao BACEN para registro

no DICT.
7.6.1.4. Caso algum dado vinculado ao BACEN seja atualizado, a Cresol podera excluir ou
alterar automaticamente.

@ Dica Cresol: Registro, exclusdo, alteracéo, portabilidade, reivindicacdo de posse,
consulta e notificagdo de infragdo ficam disponiveis 24h por dia, todos os dias do ano,
conforme regulamento.
7.6.1.5. A Cresol podera consultar as informagdes associadas as chaves Pix registradas para
fins de seguranga, prevengao a fraude e controles internos, observado o uso restrito dos
dados disponibilizados pelo Banco Central.
7.6.1.6. A Cresol podera rejeitar transagdes Pix ou impedir sua iniciagdo ou recebimento
quando houver suspeita de fraude, inclusive em relagao a usuario classificado como suspeito,
nos termos da regulamentacao aplicavel .

7.6.1.6.1. O disposto na clausula 7.6.1.6 ndo se aplica as devolugbes admitidas na
regulamentacdo do Pix, inclusive as realizadas no ambito do Mecanismo Especial de
Devolugao (MED)

7.6.1.7. |dentificada suspeita consistente de fraude, a Cresol podera registrar a ocorréncia
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nos sistemas do Banco Central, nos termos da regulamentacdo aplicavel
7.6.1.8. A Cresol comunicara a vocé e/ou seus representantes, por canais eletrénicos, sobre:
I — bloqueios cautelares e rejeicdes de transacdes por suspeita de fraude;
Il — abertura, aceitagdo ou rejeicdo de notificagdo de infracdo ;
Il — marcacdes, restricdes ou ocorréncias relacionadas a chaves Pix, CPF ou CNPJ;
IV — solicitagcbes de devolugao e seus desdobramentos.

7.6.1.8.1 As comunicagdes seguirdo os prazos e formas previstos na regulacdo e manuais
aplicaveis.

7.6.1.9. As solicitacbes de devolucdo observardo as hipbéteses e condi¢cdes previstas na
regulamentacéo do Pix .

7.6.1.10. Vocé e/ou seus representantes respondem pelos prejuizos decorrentes de
informagdes incorretas fornecidas ou inseridas em transagodes Pix, devendo conferir os dados
do recebedor antes da confirmagao da operacgao .

7.6.1.11. A Cresol estabelecera limites para transagdes Pix, em todas as suas modalidades,
conforme a regulamentacgao aplicavel, o perfil de risco e os critérios de seguranca adotados.
7.6.1.11.1. Os limites poderao ser definidos por periodo, horario, modalidade de Pix e tipo de
recebedor, nos termos da regulamentacéao aplicavel .

7.6.1.11.2. A definicdo dos limites considerara, entre outros fatores, o perfil de risco, o
histérico de transagodes, o tempo de relacionamento, o padrdo de uso e o nivel de seguranga
adotado.

7.6.1.11.3. Modalidades especificas de Pix poderao estar sujeitas a limites proprios,
independentemente dos demais limites aplicaveis, conforme a regulamentagao e as politicas
internas da Cresol .

7.6.1.11.4. Vocé e/ou seus representantes poderao solicitar reducao de limites, inclusive para
valor igual a zero, observado o processamento nos prazos regulamentares e nas condigbes
definidas pela Cresol .

7.6.1.11.5. A Cresol podera disponibilizar, em seus canais eletrénicos, funcionalidades para
gestao de limites do Pix, inclusive para solicitagdo de aumento ou redugao, definicao de
limites por modalidade e cadastramento de recebedores para tratamento diferenciado,
conforme a regulamentagao aplicavel .

7.6.1.11.6. A Cresol podera adotar limites mais restritivos, inclusive iguais a zero, e controles
adicionais de seguranga em situagdes de maior risco, conforme sua politica interna e a
regulamentacéo aplicavel..

7.6.1.11.7. As alteragbes de limites observardo os prazos, condicdes e requisitos de
segurancga previstos na regulamentacao aplicavel e nas politicas internas da Cresol.

7.6.2. Do Pix programado (Agendado)

7.6.2.1. Permite 0 agendamento de transacgdes Pix futuras, Unicas ou recorrentes, por meio
dos canais eletrénicos, conforme a regulamentagao vigente.

7.6.2.2. O Pix Programado ficara registrado até a data agendada, sem débito imediato na
conta, e sera processado na data prevista, observados os limites e as demais condi¢des
aplicaveis.
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7.6.2.3. A realizacdo do Pix Programado depende de saldo suficiente, do cumprimento dos
limites aplicaveis e atendimento as regras de seguranga, prevencao a fraude e controles de
risco da Cresol. Na auséncia dessas condi¢des, a transagao podera nao ser processada.
7.6.2.4. A Cresol podera realizar novas tentativas de processamento do Pix Programado, nos
termos da regulamentagao vigente e de suas politicas internas, bem como comunicar
eventual ndo realizagcio por seus canais.

7.6.2.5. O Pix programado podera ser consultado, alterado ou cancelado por vocé e/ou seus
representantes, nos canais disponibilizados pela Cresol, observados os prazos, horarios e
condi¢cdes aplicaveis. Apds o inicio do processamento, o cancelamento podera nido ser
possivel.

7.6.2.6. Aplicam-se ao Pix programado as mesmas regras de autenticagdo, segurancga,
tratamento de dados e procedimentos operacionais das demais transagdes Pix, inclusive
quando iniciado por servigo de iniciagcao de transagao de pagamento. A Cresol podera recusar
a transagdo em caso de inconsisténcia, auséncia de cadastro ou suspeita de irregularidade.

7.6.3. Do Pix automatico

7.6.3.1. A Cresol podera disponibilizar o Pix Automatico, mediante autorizagdo prévia e
especifica sua e/ou de seus representantes, para realizacdo de transacdes Pix recorrentes
em favor de recebedor previamente indicado.

7.6.3.2. A adesao ao Pix Automatico sera feita pelos canais disponibilizados pela Cresol, com
definicdo dos parametros da autorizacao, inclusive recebedor, conta de débito, valor maximo
por transacéo, periodicidade, data de inicio, prazo de vigéncia e demais condi¢des aplicaveis.
7.6.3.2.1. A autorizagao podera ser concedida pelas formas admitidas na regulamentac¢ao do
Pix, inclusive por interagcdo com o recebedor, leitura de QR Code ou outros fluxos eletrénicos
disponibilizados pela Cresol.

7.6.3.3. A autorizacdo permanecera valida até sua alteragado ou cancelamento, dispensada
nova autorizagdo para cada pagamento.

7.6.3.4. Vocé podera alterar ou cancelar a autorizacado pelos canais disponibilizados pela
Cresol, observados os prazos e condicdes aplicaveis. A autorizacido também podera ser
cancelada por solicitacdo do recebedor ou por determinagao regulatéria.

7.6.3.5. Cada transacdo depende de saldo suficiente na conta de depdsito ou, quando
aplicavel, de limite de crédito contratado, além do cumprimento dos limites transacionais e
das regras de seguranga e controles de risco da Cresol. Na falta dessas condi¢des, a
transacao nao sera realizada.

7.6.3.6. A Cresol podera realizar novas tentativas de processamento, nos termos da
regulamentacao vigente e de suas politicas internas, bem como comunicar a nao realizagéo
do pagamento por seus canais.

7.6.3.7. Aplicam-se ao Pix Automatico as mesmas regras das demais transagdes Pix,
inclusive quanto a autenticagdo, seguranca, tratamento de dados e procedimentos
operacionais. A Cresol podera recusar a contratagao, suspender ou cancelar o servigo em
caso de risco, suspeita de fraude, encerramento de relacionamento, descumprimento de
requisitos regulatorios pelo recebedor ou determinagdo normativa.
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7.6.3.8. A disponibilizagdo do Pix Automatico dependera de avaliagdo da Cresol e do
atendimento a regulamentacdo aplicavel, podendo o servigo ser restringido, limitado ou
descontinuado.

7.6.4 Do Pix Cobrancga

7.6.4.1. A Cresol podera disponibilizar o Pix Cobranga a vocé, na condi¢gdo de recebedor,
para emissdo, gestdo e recebimento de cobrangas por meio do Pix, inclusive para
pagamentos imediatos e com vencimento, conforme a regulamentacgéo aplicavel.

7.6.4.2. As cobrancas poderao ser geradas por QR Code, link de pagamento, arquivos
eletrénicos ou outros meios admitidos e disponibilizados pela Cresol, observados os padrdes
técnicos e de seguranca aplicaveis.

7.6.4.3. Quando vocé atuar como pagador, a Cresol podera disponibilizar, em seus canais,
funcionalidades para pagamento de Pix Cobranga, inclusive por leitura de QR Code,
aproximacgao ou outros meios admitidos, para pagamento imediato, na data de vencimento
ou por agendamento, conforme este contrato e a regulamentacéo aplicavel.

7.6.4.4. A utilizacdo do Pix Cobrancga, na condigao de recebedor, dependera de cadastro,
analise e aprovacao da Cresol, que podera definir requisitos, limites e condi¢cdes de uso, bem
como restringir, suspender ou cancelar a funcionalidade.

7.6.4.5. Vocé é responsavel pela exatiddo das informagdes da cobranga emitida por Pix
Cobranga, inclusive quanto as partes, valores, datas, vencimento, juros, multas, descontos,
abatimentos e demais encargos, bem como pela relagao juridica que Ihe deu origem.
7.6.4.6. Ao Pix Cobrancga aplicam-se as regras do Pix previstas neste contrato, inclusive
quanto a limites, seguranga, prevengao a fraude e, quando cabivel, ao Mecanismo Especial
de Devolugéo.

7.6.4.7. A disponibilizagdo do Pix Cobrancga é facultativa e podera ser alterada, restringida ou
descontinuada pela Cresol, total ou parcialmente, conforme a regulamentagao aplicavel.

7.6.5 Do Pix Saque e do Pix Troco

7.6.5.1. A Cresol podera disponibilizar a vocé, na condigdo de pagador, as funcionalidades
de Pix Saque e Pix Troco, por meio das quais sera possivel realizar transacdo Pix com
finalidade de saque ou troco, para recebimento de valores em espécie, conforme a
regulamentacao aplicavel.

7.6.5.2. No Pix Saque, vocé podera realizar transacado Pix em estabelecimento ou ponto de
atendimento habilitado e receber, em espécie, o valor correspondente, observados os limites
e as condi¢des aplicaveis.

7.6.5.3. No Pix Troco, ao realizar compra em estabelecimento habilitado, vocé podera efetuar
transacdo Pix em valor superior ao da compra e receber, em espécie, a diferenca
correspondente, observadas as condigbes da operacgao.

7.6.5.4. Ao Pix Saque e ao Pix Troco aplicam-se as regras do Pix previstas neste contrato,
inclusive quanto a autenticagdo, seguranga, prevencao a fraude, limites transacionais e,
quando cabivel, ao Mecanismo Especial de Devolug¢do, ndo sendo admitido agendamento.
7.6.5.5. Cabe a vocé e/ou seus representantes conferir os valores e as demais informacodes
da transacao, inclusive quanto ao estabelecimento, ao valor em espécie, ao valor da compra,
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quando aplicavel, e ao valor total da operagdo, devendo eventual divergéncia ser
imediatamente comunicada a Cresol.

7.6.5.6. A disponibilizacao do Pix Saque e do Pix Troco depende da existéncia de agentes
habilitados e de numerario suficiente no ponto de atendimento, ndo se responsabilizando a
Cresol por indisponibilidade de numerario ou por outras condi¢cdes operacionais do
estabelecimento, ressalvadas as hipoteses previstas na regulamentagéo aplicavel.

7.6.5.7. Caso vocé, na condi¢ao de pessoa juridica correntista, atue como agente de saque
ou facilitador de servico de saque, a relagdo com a Cresol dependera de contrato especifico,
com definicdo das condi¢cdes operacionais, responsabilidades, limites e demais obrigagbes
aplicaveis.

7.6.6. Inclusao e Portabilidade de Chaves

7.6.6.1. Vocé e/ou seus representantes poderao solicitar a portabilidade de chave vinculada
a outra conta de mesma titularidade, na Cresol ou em outra instituicao.
7.6.6.2. As chaves que permitem portabilidade sdo: nimero de celular, e-mail, CPF e CNPJ.
7.6.6.3. A portabilidade dependera de validacdo e confirmagdo nos termos da

regulamentagao aplicavel.
7.6.6.4. A Cresol nao se responsabiliza por portabilidade confirmada indevidamente por vocé
ou seus representantes.

7.6.6.5. E possivel acompanhar o processo e prazos pelo aplicativo da Cresol.
7.6.6.6. Se nao houver resposta no prazo regulamentar, a portabilidade sera recusada e a
chave permanecera na conta original.

7.6.6.7. A incluséo e a portabilidade de chaves Pix estarao sujeitas a verificagdo cadastral e
as validagoes exigidas pela regulamentacao aplicavel .

7.6.6.8. A solicitagdo podera ser recusada, e a chave podera ser excluida, em caso de
irregularidade cadastral ou de descumprimento dos requisitos aplicaveis .

7.6.6.9. A Cresol podera adotar medidas adicionais de verificacdo de identidade e de
seguranga, inclusive bloqueio preventivo, em caso de indicio de fraude, golpe ou
inconsisténcia cadastral .

7.6.7. Reivindicagao de Chaves

7.6.7.1. Vocé e/ou seus representantes podem solicitar a posse de chave vinculada a outro
CPF/CNPJ, limitada as chaves de numero de celular e e-mail. O procedimento observara o
prazo e 0 fluxo do BACEN, em duas etapas:
a) O titular atual pode responder a solicitacdo, periodo em que a chave fica bloqueada;
b) O titular pode confirmar a posse, cancelando a reivindicagéo.
7.6.7.2. Se o titular ndo responder no prazo, a reivindicacdo sera confirmada
automaticamente e a chave serd vinculada a conta do solicitante.
7.6.7.3. 4. A Cresol ndo se responsabiliza por reclamagéo concluida indevidamente devido
a auséncia de resposta do titular.
7.6.7.4. E possivel acompanhar o processo e prazos pelo aplicativo da Cresol.

7.6.8. Exclusdao de Chaves
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7.6.8.1. Vocé e/ou seus representantes podem solicitar a exclusdo de chaves cadastradas,
desde que tenham feito o registro, pelo aplicativo da Cresol ou outro canal disponivel.

7.6.8.2. A Cresol podera excluir chaves nos casos de:
I - encerramento da conta;
Il — desvinculagao dos demais titulares;
Il — divergéncia de dados entre DICT e cadastro da Cresol,
IV — inutilizacdo da chave ou conta vinculada por mais de 12 meses;
V - suspeita ou confirmagdo de uso fraudulento da chave Pix.

7.6.8.2.1. Nessas situacdes, a exclusao pode ocorrer sem aviso prévio ou autorizagao.

7.6.9. Responsabilidade sobre QR Code
i. E de sua responsabilidade vincular corretamente a chave Pix associada ao QR Code no
momento da geragao, bem como garantir sua correta divulgagao.

7.6.10. Mecanismo Especial de Devolugao do Pix (MED)

7.6.10.1. O MED, previsto nas normas do BACEN, define regras e procedimentos para
devolver valores de uma transacéao quando houver:
I - fundada suspeita de uso do Pix para fraude;
Il — falha operacional nos sistemas de qualquer participante da transacao.
7.6.10.2. O MED tem regulamentacdo propria e nao se submete as regras gerais de
autorizagao e cancelamento de débitos em conta previstas na Resolugdo CMN n°® 4.790/2020

e Resolucao BCB n° 51/2020.
7.6.10.3. Ao aderir a este contrato, vocé e/ou seus representantes autorizam, de forma
expressa e irrevogavel, que a Cresol:

a) devolva valores por iniciativa prépria, a seu pedido, quando cabivel, ou em atendimento a
solicitagdo de outro participante do Pix, inclusive de prestador de servico de pagamento do

usuario pagador, conforme o Regulamento do Pix;
b) bloqueia recursos em conta transacional, total ou parcialmente, até o valor da transagao
contestada;

7.6.10.4. Quando a devolugéo for solicitada por vocé ou seus representantes, dependera da
abertura e conclusdo de processo de notificagdao de infragao, com aceite do participante
prestador de servico de pagamento da Instituicho Financeira recebedora.
7.6.10.5. Em caso de suspeita de fraude, a Cresol podera bloquear cautelarmente valores de
uma transagcdo no ambito do Pix por até 72 horas, conforme normativo vigente.
7.6.10.6. O recebedor pode solicitar o cancelamento da devolugdo no prazo de 30 dias
contados da comunicagao, conforme Regulamento do Pix.

7.6.10.7. A realizacdo de devolugdes, inclusive no ambito do MED, podera ocorrer ainda que
existam restricbes ativas para iniciacdo ou recebimento de transag¢des Pix aplicadas ao
usuario, observado o Regulamento do Pix e os manuais operacionais aplicaveis.

7.6.11. Notificagao de Infragdo no Pix
7.6.11.1. Havendo fundada suspeita de fraude, a Cresol podera abrir ou receber notificagao
de infragdo, na qualidade de PSP do pagador ou do recebedor, inclusive em relagédo a
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transacdes:

I - liquidadas no SPI;
1 - liquidadas nos sistemas internos do participante;
1 - rejeitadas por fundada suspeita de fraude.

7.6.11.1.1 Recebida a notificacdo, a Cresol podera analisar e decidira por aceitar ou rejeitar,
registrando a decisdo no DICT dentro dos prazos regulamentares.
7.6.11.2. A aceitagdo da notificagdo podera gerar, no DICT, a marcacgao de fraude vinculada
a chaves Pix e ao CPF/CNPJ do recebedor envolvidos, para fins de seguranca e prevengao
a fraudes. Essa marcacgéo nao constitui penalidade contratual e podera ensejar, nos termos
da regulamentacéao aplicavel, bloqueio de chaves, restricdo a iniciagao ou ao recebimento de
transacdes e adocao de outras medidas de controle pela Cresol .

7.6.11.3. A notificagdo de infracido pode estar associada a uma solicitagdo de devolucéo,
devendo a Cresol identificar essa associacdo no momento do pedido, quando atuar como
PSP do pagador. A andlise e os prazos seguirdo o Regulamento do Pix e o Manual
Operacional do DICT, incluindo:
| — até 7 dias corridos para a instituicdo recebedora concluir a analise;
Il — até 72 horas para o PSP do pagador solicitar a devolugéo apés a aceitacao.

Ill - Apds a solicitacdo de devolucdo, o PSP do recebedor tem até 24 horas para efetivar a
devolugao dos valores ao PSP do pagador, se houver saldo disponivel.

7.6.11.4. Quando houver associacéo a devolucao, aplicam-se os fluxos, estados e prazos do
Manual Operacional do DICT, sem prejuizo das regras do MED.

7.7. Movimentagao por TED

7.7.1. Vocé e/ou seus representantes podem utilizar TED para movimentagao de valores nas
seguintes situacdes:
a) Transferéncia para contas que nao recebem Pix (como algumas contas de investimento);
b) Cumprimento de exigéncia empresarial ou contratual que requeira comprovante com
numero de operagao de TED;
¢) Envios agendados com data futura que nao sejam via Pix.

7.7.2. Antes de efetuar uma TED:

| — Confirme com o beneficiario se ele pode receber valores via TED;

Il — Verifique atentamente as informagdes bancarias, incluindo numero da conta, agéncia e
CPF/CNPJ, para evitar atrasos, devolugdes ou erros na transferéncia;

Il — Adote medidas de segurancga para prevenir fraudes e golpes, fornecendo dados corretos
e apenas a funcionarios ou canais oficiais da Cresol;

IV — Vocé e/ou seus representantes sdo responsaveis por qualquer prejuizo decorrente do
fornecimento de informagbes incorretas ou do descuido com dados sensiveis durante a
operacao.

7.7.3. Vocé e/ou seus representantes sdo responsaveis por quaisquer prejuizos decorrentes
de informagdes incorretas fornecidas ao colaborador ou inseridas em transferéncias
realizadas equivocadamente.
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7.8. Do Débito Automatico
7.8.1. Na data e periodicidade indicadas na Proposta de Associacdo e Adesao, a Cresol

podera realizar débitos automaticos em sua conta para:
a) Integralizagao de valores;
b) Pagamento de obrigagbes perante beneficiarios conveniados a Cresol;
c¢) Liquidagao de obrigagbes de sua responsabilidade.

7.8.2. E responsabilidade sua elou de seus representantes:

a) Fornecer informacbes corretas e completas sobre as contas ou titulos a pagar;
b) Garantir saldo suficiente na conta corrente na data de vencimento;
c) Acompanhar o] processamento dos débitos agendados;
d) Solicitar, com no minimo 5 dias uteis de antecedéncia, a suspensdo de um débito
especifico, quando necessario.

7.8.3. A Cresol nao se responsabiliza pela nao realizacdo do pagamento quando:
a) X Nao houver saldo suficiente;
b) X Os dados informados forem incorretos, insuficientes ou inadequados;
c) X O beneficiario nao enviar o débito para processamento;
d) X Houver ordem expressa de suspenséo dentro do prazo regulamentar.

7.8.4. Vocé e/ou seus representantes autorizam a Cresol a efetuar resgates automaticos de

contas de poupanca ou investimento para:
a) Evitar insuficiéncia de fundos na conta corrente;
b) Liquidar obrigacbes de sua responsabilidade.

@ Atencdo: O resgate automatico pode reduzir parcial ou totalmente a rentabilidade dos
investimentos.
7.8.5. A Cresol podera realizar aplicagbes e resgates solicitados por vocé e/ou seus
representantes pelos canais disponibilizados, respeitando a legislacdo e regulamentagéo

vigentes.

7.8.6. A Cresol podera ajustar ou cancelar o servigo de Débito Automatico, mediante aviso
prévio, nos casos de:
a) Reincidéncia na insuficiéncia de fundos;
b) Encerramento ou denuncia do convénio entre a Cresol e o beneficiario;
c) Alteracdes no Pacote de Servigos contratado.

@ Dica Cresol: O Débito Automatico ajuda a manter seus pagamentos em dia e evita
encargos por atraso. Sempre confira os langamentos pelo extrato ou aplicativo Cresol.
7.8.7. O débito automatico em conta depende de prévia e expressa autorizacao do titular
e/lou de seus representantes, formalizada por escrito ou por meio eletrbnico com
identificagao segura, diretamente a Cresol ou por intermédio de instituicdo destinataria, nos
termos da regulamentacgéo aplicavel.

7.8.71. A autorizacao devera:
a) Indicar a finalidade especifica;
b) Identificar a conta a ser debitada;
C) Estabelecer prazo determinado ou indeterminado de vigéncia;

d) Quando aplicavel, indicar as datas especificas de débito;
e) discriminar mais de uma conta para débito, quando admitido e autorizado pelo titular.
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7.8.7.2. Nas operacgdes de crédito ou de arrendamento mercantil financeiro, a autorizagao
devera ser individualizada por contrato e conter manifestagdo expressa do titular quanto a:
a) Possibilidade de utilizacgdo do limite de crédito disponivel em conta;
b) Realizac&o de débitos de obriga¢des vencidas, inclusive por meio de langamentos parciais.
7.8.8. E vedado débitos que impliquem concessdo de adiantamento a depositante, salvo se
expressamente autorizado pelo titular e contratado nos termos deste instrumento.

7.8.9. Autorizagdo formalizada por meio de instituicdo destinataria
Quando a autorizagdo for formalizada por intermédio de instituicdo destinataria, a
comunicagao entre as instituicdes devera ocorrer por meio eletrénico seguro, observado
padrao aplicavel:

a) Nas operacodes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro, a comunicagao devera
indicar expressamente essa condig¢ao e as opcdes de débito escolhidas pelo titular.

b) A Cresol comunicara ao titular o acatamento da autorizagao no prazo de até 2 (dois) dias
uteis do recebimento.

c) O disposto nesta clausula ndo se aplica quando a instituicao destinataria e a Cresol
integrarem o mesmo sistema cooperativo de crédito.

7.8.9.1. E assegurado ao titular o direito de cancelar, a qualquer tempo, autorizacdo de débito
em conta, mediante solicitacéo formalizada:
a) Diretamente a Cresol,; ou
b) Por meio da instituicdo destinataria, hipétese em que esta devera encaminhar o pedido a
Cresol no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis do recebimento.

7.8.9.2. A Cresol processara o cancelamento no prazo maximo de 1 (um) dia util contado do
recebimento, comunicando o titular e, se aplicavel, a instituicdo destinataria, no prazo de 2
(dois) dias uteis.

7.8.9.3. O encerramento de todas as contas vinculadas a autorizagdo de débito, sem
indicagao de outra conta substituta, implicara o cancelamento automatico da autorizacao.
7.8.10. A Cresol adotara procedimentos e controles que confirmem a identidade do titular e
assegurem a autenticidade de autorizagdes e cancelamentos de débitos, inclusive por meio
eletrénico, observando a regulamentagdo do Conselho Monetario Nacional e do Banco
Central do Brasil.

7.8.10.1. Quando a autorizagao ou o cancelamento for solicitado por intermédio de instituicao
destinataria que n&o integre o mesmo sistema cooperativo de crédito da Cresol, a validagéo
da identidade e da autenticidade cabera exclusivamente a essa instituicdo, nos termos da
regulamentacédo aplicavel.

7.8.11. A Cresol disponibilizara ao titular, em extrato especifico ou se¢cdo destacada do
extrato da conta:

a) Relagdo das autorizacdbes de débitos vigentes na data da consulta; e
b) Valores de débitos ja agendados para langamento futuro na conta, no minimo, nos 2 (dois)
dias uteis seguintes a consulta

7.8.11.1. A obrigacgao prevista no inciso a) da clausula 7.8.12 n&o se aplica as autorizagdes
referentes a cobranga eventual de tarifas, encargos ou tributos decorrentes de operagdes de
crédito ou servicos contratados.
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7.8.11.2. Quando o titular da conta for pessoa natural, empresario individual, microempresa
ou empresa de pequeno porte, as informacgdes previstas nesta clausula serao disponibilizadas
em extrato especifico ou em secao especifica do extrato da conta.

7.8.12. Quando o débito automatico tiver por destinatario empresa ou entidade nao autorizada
a funcionar pelo Banco Central do Brasil, a autorizagdo e o cancelamento observarao as
regras do Pix Automatico e a regulamentagao aplicavel.

7.8.12.1 O disposto na clausula 7.8.13 nao se aplica quando a Cresol for, simultaneamente,
a instituicao depositaria da conta debitada e a destinataria dos recursos.

7.9. Do Débito Direto Autorizado (DDA)
7.9.1. O DDA é um servico que permite a consulta e o pagamento de boletos de cobranga
registrados emitidos por instituicdes participantes, dispensando sua apresentacao fisica nos
canais da Cresol.
7.9.2. Ao aderir ao DDA, vocé sera identificado como Sacado Eletronico, com acesso aos
boletos registrados em seu nome e, quando aplicavel, em nome de seus Sacados
Agregados.

1. Importante: Vocé é o unico responsavel pelos atos de seus Sacados Agregados e pelo
controle das obrigacdes apresentadas no sistema.
7.9.3. O acesso ao DDA sera feito pelos canais eletrénicos disponibilizados pela Cresol, com
uso de senha pessoal e intransferivel. Vocé é responsavel por todas as transacoées feitas com
suas credenciais.
7.9.4. A partir da adeséao, os boletos registrados contra vocé ou seus Sacados Agregados
serdo apresentados apenas de forma eletrbnica, cancelando o envio em papel pelos
participantes do sistema.

# Recomendacio: Vocé e seus Sacados Agregados devem acessar diariamente os canais

eletrbnicos da Cresol para:
a) Consultar boletos disponiveis;
b) Agendar pagamentos;
c) Complementar dados necessarios a quitacao;

d) Registrar “Nao Aceite” quando discordarem da cobrancga.

i. Importante: E sua responsabilidade manter saldo suficiente para o pagamento dos
boletos programados.
7.9.5. Os boletos disponibilizados no DDA deverdo ser pagos pelos canais eletrénicos da
Cresol até a data de vencimento .

<+ Nao serao incluidos no sistema:
a) Boletos sem registro;
b) Boletos com CPF ou CNPJ invalido do sacado;

c¢) Boletos nao registrados no Sistema DDA pelo banco cedente.

7.9.6. Boletos vencidos, emitidos em moeda estrangeira ou com clausula de reajuste variavel
s6 poderdo ser pagos no banco cedente.

7.9.7. O registro de “Nao Aceite” no DDA comunica ao banco cedente que vocé contesta a
cobranga, mas nao exclui eventual responsabilidade pelo débito.
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7.9.8. Vocé pode incluir CPF ou CNPJ de outro sacado para que ele visualize e, se desejar,
pague o boleto — sem que isso retire sua responsabilidade original pela obrigagéo.

799. Vocé e seus Sacados Agregados declaram ciéncia de que:
a) O DDA ndo ¢é um meio de pagamento ou agendamento automatico;
b) O pagamento ou agendamento € iniciativa exclusiva do Sacado Eletrénico;
c) Antes de pagar, ¢é preciso conferir todos os dados do Dboleto;
d) Eventual estorno deve ser  solicitado diretamente ao cedente;
e) Em caso de recebimento simultineo do boleto em papel e via DDA, recomenda-se o
pagamento via DDA para evitar duplicidade.

7.9.10. O cancelamento do DDA pode ser solicitado em qualquer agéncia da Cresol ou pelos
canais digitais habilitados.

@ Se o cancelamento for feito por vocé, atingira todos os Sacados Agregados.

¥ Se feito apenas por um Sacado Agregado, afetara apenas os boletos emitidos contra ele.
7.9.11. Caso vocé possua contratos de DDA com outras instituicdes, o cancelamento junto a
Cresol ndo encerra o servico nesses bancos. A exclusdo definitiva deve ser solicitada
individualmente em cada instituicao.

7.9.12. Apds a exclusdo definitiva, o envio fisico dos boletos sera retomado. Boletos ja
apresentados no DDA até a exclusdo nao seréo reenviados em papel.

7.9.13. Atencéo e seguranca no DDA:

| — Antes de efetuar qualquer pagamento, confirme todos os dados do boleto, incluindo valor,
cedente, CPF/CNPJ e data de vencimento;

Il — Fique atento a boletos suspeitos ou divergentes, como valores diferentes de propostas
recebidas ou boletos ndo solicitados;

Il — Nao forneca informacdes pessoais ou bancarias a terceiros que se apresentem como
cedentes ou cobradores;

IV — Vocé e seus Sacados Agregados sao responsaveis por qualquer prejuizo decorrente do
pagamento de boletos com dados incorretos ou de boletos fraudulentos;

V — Caso identifique boleto suspeito ou divergente, ndo efetue o pagamento e comunique
imediatamente a Cresol pelos canais oficiais.

# Para facilitar a gest&o, a Cresol mantera, por até 60 (sessenta) dias apos o cancelamento,
a lista de boletos e documentos pendentes de pagamento, atualizada até a data do
cancelamento.

@ Dica Cresol: O DDA é seguro e sustentavel, evitando atrasos por extravio de

correspondéncia e permitindo acompanhar todas as obrigagdes de pagamento em um unico
ambiente.

7.10. Regras Complementares das Movimentagoes

7.10.1. A Cresol esta autorizada a efetuar quaisquer transagdes solicitadas por vocé e/ou

seus representantes, por canais fisicos ou eletrbnicos, mediante identificagdo prévia por

senha, biometria, identificagdo positiva ou outros dispositivos de seguranga.
1. Importante: Esses meios de autenticacdo garantem autoria e integridade da operacgéo e

equivalem, para todos os efeitos legais, a sua assinatura eletrénica.
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7.10.2. Vocé e/ou seus representantes autorizam a Cresol a armazenar e utilizar dados
biométricos (como impresséo digital e reconhecimento facial) exclusivamente para facilitar a
identificacdo e a realizagdo de transacoes eletronicas em equipamentos habilitados. Quando
utilizados, esses dados terdo o mesmo valor juridico que senhas e assinaturas.

7.10.3. O acesso eletrbnico depende de cadastro prévio de senha pessoal e intransferivel.
Todas as ordens emitidas serdo consideradas validas e com o mesmo valor de uma
assinatura escrita, respeitando horarios, valores, limites e tarifas vigentes.

7.10.4. Nas contas conjuntas solidarias, cada titular e seus representantes podem
movimentar a conta de forma independente, realizando todas as operagdes permitidas.
7.10.5. Nos canais digitais, havera uma unica senha e conjunto de credenciais, pessoais e
intransferiveis, compartilhados entre todos os titulares e seus representantes. A guarda e o
uso dessas credenciais sdo responsabilidade conjunta e solidaria, vinculando todos os
titulares as movimentagdes realizadas por qualquer deles.

7.10.6. Cada titular e seus representantes terdo cartao fisico pessoal e intransferivel para
movimentac&o presencial.

7.10.7. Todos os atos praticados com autenticacédo serdo registrados e guardados em meios
seguros, servindo como prova das transagoées.

7.10.8. E proibido emprestar conta, cartdo ou talonario de cheques. A Cresol pode exigir
novas senhas, dispositivos adicionais de seguranga ou realizar bloqueio preventivo em caso
de suspeita de uso indevido.

7.10.9. E sua obrigacdo comunicar imediatamente o extravio de cartdo ou senha. A Cresol
nao se responsabiliza por movimentagdes feitas antes da comunicacgao e bloqueio.

7.10.10. Por motivos de segurancga, a Cresol podera estabelecer limites de valor e horarios
para operagodes financeiras, divulgados por seus canais oficiais.

7.10.11. Vocé elou seus representantes estao cientes de que:
a) Transagdes apo6s o horario limite serédo processadas no dia util seguinte, desde que haja
saldo disponivel,
b) Transacgoes acima do limite diario nao serao processadas;

¢) Saques em terminais eletronicos, em finais de semana, feriados ou a noite, dependem de
saldo disponivel apés dedugdo de débitos programados e estardo sujeitos a limites de
seguranga;

d) Operacdes por telefone poderao ser gravadas para constituir prova.

7.10.12. E de sua responsabilidade exclusiva inserir corretamente os dados para
pagamentos, depdsitos e transferéncias. Erros podem impedir a conclusao da operagao.
7.10.13. Para processamento das transacoées, os valores devem estar disponiveis e liberados
na conta corrente.

7.10.14. Nos depdsitos via terminais de autoatendimento, havendo divergéncia entre o valor
declarado e o encontrado no envelope, prevalecera este ultimo.

7.10.15. Transagdes eletrdnicas confirmadas, que gerem langamentos a débito e/ou crédito
imediato, ndo poderao ser canceladas.

7.10.16. Créditos de TED ou cheques s6 serao considerados saldo disponivel apds a efetiva
liquidagdo. Caso a Cresol disponibilize recursos antes da compensacao e ocorra devolugao,
podera cobrar o principal, encargos, tarifas, comissdes e tributos.
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7.10.17. Os limites minimos e maximos para transferéncias, Pix, pagamentos e emisséo de
TED serao definidos pela Cresol e informados pelos canais de atendimento.
7.10.18. A Cresol nao se responsabiliza pela ndo execugdo de transacbes quando:

a) Nao houver saldo suficiente disponivel,
b) Houver rejeicdo de recebimento por outro banco ou pelo destinatario;
c) Ocorrer erro de outro banco;

d) Ocorrer erro nas informagbes fornecidas por vocé ou seus representantes;
e) Houver indisponibilidade dos sistemas de transferéncia por causas nao atribuiveis a Cresol;
f) Houver falhas ou interrupgées nos sistemas de telecomunicagdes ou na rede, oriundas de
caso fortuito ou forca maior.
¢ Mais informagées: As operagbes seguem as regras do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) e do Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI), conforme normas do
Banco Central.
7.10.19. A Cresol pode transferir automaticamente valores entre contas de depdsito
vinculadas ao mesmo titular, caso alguma apresente saldo negativo, incluindo contas
secundarias.
7.10.20. O uso dos canais eletrdnicos esta sujeito a limites operacionais estabelecidos pela
Cresol e a disponibilidade do sistema, sem indenizagcao por indisponibilidade temporaria,
salvo quando exigido por lei.
7.10.21. Depdsitos feitos por Correspondentes terdo prazo contado a partir do recebimento
do malote pela agéncia.
7.10.22. A conta sera identificada pelo nome de vocé e/ou seus representantes e pelo nimero
atribuido pela Cresol. O numero de identificagdo da conta pode ser alterado por motivos
operacionais, tecnologicos ou de seguranga, com aviso prévio e sem custo.
1. Prioridade de Débitos: As obrigacdes financeiras junto a Cresol terdo prioridade sobre
quaisquer outros débitos langados na conta.
@ Dica Cresol: Mantenha seus dados de acesso seguros, consulte regularmente seu
extrato e utilize os limites de transacdes como protecao extra contra fraudes.

8.1 A abertura de conta e a prestagdo de servigos pela Cresol podem estar sujeitas a
cobrancga de tarifas, conforme valores e condi¢cdes da Tabela de Tarifas vigente, disponivel

para consulta:
a) nos murais das Agéncias de Relacionamento da Cresol;
b) no site institucional: cresol.com.br/institucional.

< Mais informagdes: As tarifas seguem a regulamentagdo do Banco Central do Brasil
(BACEN) e quaisquer alteragbes serdo comunicadas com minimo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia pelos canais mencionados.

8.2 Ao aderir a Proposta de Abertura de Conta de Depdsito, vocé tera direito aos Servigos
Essenciais definidos pelo BACEN.
¥ Estes Servigos Essenciais podem ser substituidos por um Pacote de Servigos a sua
escolha, sujeito a cobranga mensal conforme a modalidade selecionada.
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8.3 Os Pacotes de Servigos podem incluir isengoes e franquias de produtos e servigos,
mediante o pagamento de tarifa mensal prevista na Tabela de Tarifas vigente.
84 O débito das tarifas sera feito na sua conta de deposito:
a) na data prevista no contrato ou termo de adesao;
b) no valor de cada tarifa isolada ou de forma agrupada;
¢) quantas vezes forem necessarias até a quitacdo, se ndo houver saldo suficiente na primeira
tentativa.
8.5 O saldo considerado para débito das tarifas podera incluir:

e saldo liberado em conta;

e |imite de cheque especial contratado;

e valores de investimentos com resgate automatico.
8.6 Vocé e/ou seus representantes autorizam, de forma irrevogavel e irretratavel, que a
Cresol efetue os débitos referentes as tarifas, respeitando os critérios e prazos definidos pelo
BACEN.
8.7 O uso de servicos ndo inclusos no Pacote contratado ou que exceda a quantidade
prevista resultara na cobranga de tarifas avulsas, conforme a Tabela de Tarifas vigente.
8.8 A Cresol podera adequar a modalidade do Pacote de Servigos contratado:
a) em caso de alteracéo no tipo de conta de depdsito;
b) em funcdo de mudanga no perfl ou movimentacdo da conta;
c) mediante analise do uso de servigos.

1. Se vocé ndo se manifestar no prazo de 30 (trinta) dias da comunicagéo, a alteragao sera

considerada aceita.
8.9 Vocé pode solicitar a alteragdo ou cancelamento do Pacote de Servigos:
a) presencialmente, em qualquer Agéncia Cresol;
b) pelos canais de atendimento disponiveis, quando a opgao estiver habilitada.
8.9.1 A alteragdo ou cancelamento passa a valer no primeiro dia util do més seguinte ao da
solicitacao.
8.10 Em caso de encerramento da conta, a Cresol podera debitar tarifas referentes aos
servigos utilizados no més do pedido de encerramento.
< Mais informagoes:

e Os Servigos Essenciais e suas quantidades seguem as regras do BACEN.

e Servicos ndo incluidos ou excedentes serado tarifados conforme a Tabela vigente.

@ Dica Cresol: Consulte sempre a Tabela de Tarifas atualizada para planejar melhor o
uso dos servicos e evitar cobrancas inesperadas.

9.1. Conceito e Autonomia da Cresol

O Adiantamento a Depositante € um crédito emergencial que pode ser concedido mesmo que
vocé nao tenha contratado o cheque especial. Caso exista um limite pré-aprovado de conta
corrente, o valor do crédito emergencial sera somado a esse limite para cobrir o débito
identificado.
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Se houver ordens de débito na conta sem saldo suficiente, a Cresol podera, por mera
liberalidade, avaliar a concessao desse crédito emergencial.
1. Importante:

e O Adiantamento a Depositante nao é um direito garantido e pode ser recusado

e Aliberacdo esta sujeita & analise a cada ocorréncia, sem garantia de aprovagéo.

e A concessao nao implica aumento do limite do contrato.
@ Dica Cresol: Utilize esse servigo apenas em situagdes de emergéncia, pois ha custos
adicionais.

9.2. Liquidez, Certeza e Exigibilidade dos Débitos
Vocé reconhece como divida liquida, certa e exigivel o saldo devedor da sua conta corrente,
proveniente de:

e pagamentos de cheques sem saldo;

e saques;

e débitos de titulos;

e impostos, tarifas e encargos incidentes sobre o saldo devedor.
¥ Prazo para Liquidagdo: O saldo devedor devera ser quitado no de até 5 dias seguintes
a ocorréncia.

9.3. Custos do Adiantamento a Depositante
Ao utilizar este servigo, incidirdo encargos financeiros sobre o valor concedido, incluindo:
Juros Remuneratérios — calculados diariamente e de forma capitalizada sobre o valor
utiizado, conforme taxa vigente divulgada no extrato da conta corrente.
Multa Moratéria — 2% sobre o saldo devedor total em caso de atraso.
2 Juros Moratérios — de 1% a 4,99% ao més, calculados diariamente e capitalizados,
divulgada no extrato da conta corrente..
Tarifa de Adiantamento a Depositante — cobrada no maximo uma vez a cada 30 dias.
IOF - conforme legislagao vigente.
Comissao de Permanéncia — opcional, podendo substituir os juros remuneratérios,
divulgada no extrato da conta corrente.
¥ Calculo e Cobranga:

e Integralmente no ultimo dia de cada més, com débito no 2° dia util subsequente.

e “Prorata die” se usado apenas parte do més.

1. Atencao a Tarifa de AD: Esta tarifa é cobrada apenas uma vez a cada 30 dias, referente
a analise de crédito emergencial. Ela ndo se aplica ao uso do limite de cheque especial. Caso
ndo haja saldo no momento, o valor sera provisionado e debitado integralmente na préxima
entrada de recursos, sobre o qual também incidirdo juros e IOF. Portanto, quanto mais tempo
vocé levar para quitar, maior sera o custo final devido ao célculo diario dos juros.
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9.4. Autorizagao para Débitos

Vocé autoriza a Cresol a debitar automaticamente em sua conta qualquer valor utilizado no
Adiantamento a Depositante, acrescido dos encargos previstos neste contrato, ainda que nao
possua cheque especial.

9.4.1. Comprovacéao dos débitos: cheques compensados, saques, transferéncias, ordens de
pagamento, débitos automaticos, depdsitos e créditos registrados nos extratos ou canais
digitais da Cresol.

9.5. Vencimento Antecipado

O valor devido devera ser pago em até 5 dias corridos da utilizacado. Nao ocorrendo, a Cresol
podera considerar o contrato vencido antecipadamente e exigir o pagamento integral do saldo
devedor.

9.6. Inadimplemento e Consequéncias
O inadimplemento ocorre quando vocé nao paga o valor utilizado e encargos na data de
vencimento ou quando ha vencimento antecipado. As consequéncias incluem:

e Continuidade da cobranga de encargos (juros, multas, tarifas, encargos financeiros)
até o pagamento;
Custas processuais e honorarios advocaticios (20% sobre o valor da condenacéo);
Protesto e execugao do contrato;
Inclusdo em 6rgaos de protecao ao crédito (SERASA, SPC etc.);
Responsabilidade por prejuizos causados a Cresol.

9.7. Compensacao de Créditos

Nos termos do art. 368 do Cddigo Civil, a Cresol podera utilizar qualquer crédito ou saldo
vinculado nas contas de depdsito, para compensar débitos, inclusive:

saldo em conta corrente;

aplicacoes financeiras;

poupanga;

capital social,

outros ativos mantidos na Cresol, inclusive de titularidade conjunta.

& Essa compensagdo € automatica, irrevogavel e por prazo indeterminado, podendo
envolver resgates ou alienagdes de ativos, mesmo que resulte em perda de rendimentos.

O fato de a Cresol ou o Titular e seus representantes deixarem de exigir, em qualquer
momento, o cumprimento de obrigagdes ou o exercicio de direitos previstos neste contrato
sera considerado mera tolerancia, nao significando renuncia ou desisténcia desses direitos.
¢ Exemplo: Se a Cresol optar por ndo cobrar uma tarifa em determinado més, isso ndo
impede que a tarifa seja cobrada futuramente, caso o mesmo evento volte a ocorrer.

1. Importante: A tolerdncia ndo retira a possibilidade de exercicio do direito no futuro,
sempre que necessario, por qualquer das partes.
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11.1 Disponibilizagao

A Cresol disponibilizara aos Titulares e seus representantes, por meios fisicos ou eletrénicos
autorizados, podendo haver cobranca de tarifa, extratos claros e detalhados com todos os
langcamentos realizados nas Contas de Depésito.

11.1.1 Sempre que solicitado, a Cresol fornecera planilhas detalhadas com informacgdes sobre
o uso do Adiantamento a Depositante, encargos e demais despesas contratuais, podendo
haver cobranca de tarifa.

11.2 Canais de Acesso

Vocé e/ou seus representantes poderdao consultar os extratos por meio de:

a) g Aplicativo Cresol;
b) - Internet Banking;
c) ] Agéncias de Relacionamento;
d) - Terminais de Autoatendimento;

e) Outros canais que venham a ser disponibilizados pela Cresol.

1. Importante: O extrato € o documento oficial de prestagao de contas da Cresol. Considera-
se correto o langamento que nao for contestado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
data de sua ocorréncia.

11.3 Contestacao de Langamentos

Caso discorde de algum langamento, o Titular devera apresentar a contestagao a Cresol por
qualquer canal de atendimento autorizado. A resposta sera fornecida em até 10 (dez) dias
uteis, salvo prazo diverso previsto em lei ou norma especifica.

i. Importante: A Cresol ndo envia extratos mensais impressos ao domicilio dos Titulares.
O acompanhamento deve ser feito exclusivamente pelos canais de atendimento disponiveis,
sendo responsabilidade do Titular verificar regularmente as movimentagbes e conferir os
langamentos.

11.4 Prazos para Disponibilizagdo de Documentos

A Cresol fornecera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, os comprovantes e demais
documentos relativos as Contas de Depésito, salvo prazos diferentes previstos neste
contrato, em regulamentos especificos ou na legislagcéo vigente.

@ Dica Cresol: Consultar seu extrato regularmente ajuda a identificar cobrancas indevidas,
acompanhar encargos e manter o controle do seu limite de crédito.

¢ Recomendacgio: Sempre que possivel, acesse seus extratos pelo Aplicativo Cresol ou
Internet Banking. Assim, vocé reduz custos e contribui para a sustentabilidade.

12.1 A Cresol é associada ao Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop),
regido por legislagdo especifica e regulamentos préprios, disponiveis em
www.fgcoop.coop.br/garantias, que tem como objetivo contribuir para a estabilidade do
Sistema Financeiro Nacional, garantindo depdsitos e oferecendo solugbes de assisténcia
financeira a instituicdes com dificuldades de liquidez.
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12.2 O valor maximo garantido pelo FGCoop a cada pessoa contra a mesma instituicdo
associada sera aquele previsto na regulamentacdo vigente, observados o0s seguintes
critérios:

a) Considera-se vocé o titular do crédito quando o registro constar em seu nome na
escrituracdo da Cresol, ou indicado em titulo por ela emitido ou aceito;
b) Os créditos de cada titular, identificados pelo respectivo CPF ou CNPJ, contra a mesma
instituicdo associada ao Fundo, serdo somados para fins de calculo do valor garantido.

12.3 Para aplicacao da garantia, também devem ser observadas as seguintes regras:
a) Conjuges sao considerados pessoas distintas, independentemente do regime de bens;
b) Créditos registrados em nome de dependentes serdo computados separadamente;
c) Na aplicacdo em titulo de crédito garantido pelo FGCoop, cuja negociagao seja
intermediada por instituicdo integrante do Sistema Financeiro Nacional, vocé devera
comprovar a titularidade mediante apresentacao da nota de negociagao do titulo, conforme
normas do BACEN;
d) Créditos pertencentes a associagbes, condominios ou entidades sem personalidade
juridica serao garantidos até o limite definido pelo FGCoop, considerando o total dos haveres
na instituicido associada, sem extensdo aos associados, conddéminos ou participantes;
e) Nas contas conjuntas, a garantia sera limitada ao valor maximo previsto pelo FGCoop ,
dividido igualmente entre todos os titulares, sendo o crédito pago individualmente.

13.1 Todas as comunicactes e notificacoes feitas pela Cresol para informar vocé e/ou seus
representantes sobre alteracbes nas condicbes das Contas de Depédsito poderdao ser
realizadas, a critério da Cresol, por meio de:

Informagao no extrato da conta corrente;

Notificagdes push no aplicativo da Cresaol;

Mensagens e avisos nos caixas eletronicos;

E-mails;

Mensagens de texto (SMS) ou aplicativos de mensagem (como WhatsApp);

Avisos em murais das Agéncias de Relacionamento;

Correspondéncia fisica enviada ao endereco cadastrado;

Outros meios de comunicagao disponiveis.

. Importante: Se seus dados estiverem desatualizados, a Cresol utilizara as informacoes
anteriormente fornecidas, e vocé sera considerado devidamente comunicado.

u} Fale com a Cresol:
SAC: 0800 643 1981
Ouvidoria: 0800 643 1981

¢ Custos de ligagao: Para chamadas locais, sera cobrado o valor da ligagédo mais impostos
do seu estado. Para ligagdes de celular, aplica-se o valor da operadora acrescido dos
impostos correspondentes.
13.2 Vocé e/ou seus representantes devem comunicar imediatamente a Cresol qualquer
alteracao cadastral.
a) Se a atualizagao envolver documentos mantidos pela Cresol (como procuragdes vencidas),
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vocé deve providenciar sua substituicao imediata;
b) A revogacdo de procuragdes sé tera efeito apds a Cresol confirmar, por escrito, o
recebimento da comunicagao;
c) Até essa confirmagao, a Cresol ndo respondera por movimentagdes realizadas com base
em procuragdes revogadas;
d) Em caso de falecimento do titular, os herdeiros ou sucessores devem comunicar
imediatamente a Cresol para cancelamento interno das autorizagdes.

¢ Atencido: Na auséncia de comunicagio sobre alteragdo de endereco, sera considerado
valido o ultimo enderego informado, mesmo que a correspondéncia seja recebida por
terceiros.

13.3 Servicos de Mensagens Eletronicas (SMS, WhatsApp e  outros)
13.3.1 Vocé podera autorizar, por meio de instrumento especifico, o envio de mensagens por
SMS ou WhatsApp para o numero de celular cadastrado, com informacbes sobre
movimentagoes, transacoes financeiras ou outros produtos e servigos contratados junto a
Cresol.

13.3.2 Vocé autoriza o recebimento gratuito, no numero de celular cadastrado, de mensagens
informativas e avisos importantes.
13.3.3 O envio de mensagens dependera de o numero estar ativo, atualizado e na area de
cobertura da operadora.
13.3.4 Vocé é exclusivamente responsavel por manter atualizado o numero de celular
cadastrado, inclusive em caso de cancelamento, alteracdo, furto, roubo ou perda do
chip/aparelho.

13.3.5 A Cresol ndo se responsabiliza pelo uso indevido de informacdes enviadas ao niumero
cadastrado antes da comunicacgao formal de alteracéo.
13.3.6 O servigo de mensagens podera gerar cobranga de tarifas, conforme o Quadro de
Tarifas vigente, quando aplicavel.
13.3.7 Vocé podera aderir ou cancelar o servico a qualquer momento, pelos canais
eletrénicos, agéncias ou postos de atendimento.

14.1. A Cresol, em cumprimento as leis e regulamentos aplicaveis, podera registrar,
monitorar, selecionar, analisar e comunicar as autoridades competentes, incluindo o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), quaisquer operagdes ou situagdes
consideradas suspeitas ou atipicas, observados os critérios legais e regulamentares.

14.2. As comunicagdes previstas no item anterior poderdo ser realizadas
independentemente de autorizagao, anuéncia ou ciéncia prévia do(s) Titular(es), sendo
vedada a Cresol a divulgacao aos titulares ou a terceiros sobre a existéncia ou o conteudo
dessas comunicagdes, em cumprimento ao dever legal de sigilo previsto na legislagdo

vigente.

14.3. Incluem-se no €escopo das comunicacoes, sem limitagao:
| — operagdes incompativeis com a capacidade financeira declarada ou com o perfil usual de
movimentacao do Titular;

Il — movimentagdes fracionadas, incomuns ou com finalidade nao aparente;
Il — transa¢cdes com pessoas ou entidades localizadas em jurisdicdes consideradas de alto
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risco;

IV — qualquer outra ocorréncia que, a critério da Cresol, se enquadre nas hipéteses previstas
pela regulamentagao aplicavel.

14.4. As informacgdes transmitidas ao COAF e a outros 6rgdos competentes serdo utilizadas
exclusivamente para fins de prevencao e combate a lavagem de dinheiro, ocultagao de bens,
direitos e valores e financiamento do terrorismo, preservando-se o sigilo legal e a protecao
de dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

15.1. Disposi¢coes Gerais

O encerramento da conta pode ser solicitado a qualquer momento, por iniciativa da Cresol
ou de vocé eflou seus representantes, mediante comunicacdo  escrita.
$® Recomendacgdo: Antes de solicitar o encerramento, quite todas as obrigacdes

financeiras e contratuais com a Cresol. O encerramento s6 sera efetivado apds a quitacao
integral.

15.2. Procedimentos obrigatérios para encerramento

Ao solicitar ou quando o encerramento for determinado pela Cresol, devem ser adotadas, no
minimo, as seguintes providéncias:

15.2.1. Comunicacao prévia a outra parte, infformando  os  motivos.
15.2.2. Devolugcao a Cresol de todas as folhas de cheques nao utilizadas, cartbes e
dispositivos de seguranca, ou autorizagao para seu cancelamento.

15.2.3. Indicacao do destino do saldo credor:
a) transferéncia para outra conta, na Cresol ou em outra instituicdo; ou
b) saque integral do valor.

15.2.4. Manutencgdo de saldo suficiente para liquidar todas as obrigagbes assumidas com a
Cresol ou previstas em lei, incluindo operagdes financeiras contratadas.
15.2.5. Informacgao, pela Cresol, no momento do pedido, sobre quais produtos e servigos
permanecerdo ativos e quais serdo encerrados junto com a conta.
15.2.6. Prazo de até 30 (trinta) dias corridos para finalizagdo do encerramento, contado a
partir do cumprimento de todas as exigéncias desta clausula.
15.2.7. Possibilidade de solicitar o encerramento pelo mesmo canal usado na abertura, se
ainda disponivel.
15.2.8. Comunicacéo final pela Cresol informando a data efetiva do encerramento ou os
motivos que o impediram.

15.3. Encerramento imediato pela Cresol

A Cresol devera encerrar encerrar a conta sem aviso prévio nos casos de:
a) determinacéao de autoridade competente;
b) irregularidades ou ilicitudes graves nas informacgdes prestadas, incluindo suspeita ou
confirmacao de fraude, falsidade ideoldgica ou movimentagao incompativel com o pefrfil
cadastral;

c¢) infracao a este contrato, termos de produtos/servicos, Estatuto Social, Regimento Interno
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ou normas do Banco Central do Brasil;
d) retirada ou exclusdo de vocé, titular principal, em conta conjunta;
e) praticas que violem legislacdo socioambiental, trabalhista ou de combate a corrupgao.

15.3.1. Encerramento por Descumprimento de Exigéncias Legais e Regulatérias
(PLD/FT)

Sem prejuizo das demais hipoteses previstas neste contrato e na regulamentacao aplicavel,
a Cresol devera encerrar a conta de depésito quando verificar que voceé titular a utiliza para
prestacdo de servicos financeiros ou de pagamentos sem respaldo legal ou em
desconformidade com a regulamentagdo vigente do Conselho Monetario Nacional ou do
Banco Central do Brasil.

15.3.1.1. Configura a hipétese do item anterior, de forma n&o exaustiva, a utilizagéo, por vocé
titular, dos recursos mantidos na conta para pagamentos, recebimentos ou compensagoes
de obrigagdes em nome de terceiros, quando isso possa permitir a ocultagéo ou a substituicdo
de obrigagbes financeiras desses terceiros e inviabilizar sua identificacao.

15.3.1.2. Para fins desta clausula, a Cresol podera considerar movimentacdes incompativeis
com a finalidade da conta, com o perfil cadastral, com a origem e destinagdo declaradas dos
recursos ou com a regulamentacao aplicavel.

15.3.1.3. Para identificar as hipéteses previstas nesta clausula, a Cresol utilizara critérios
proprios de monitoramento, avaliacao e verificacdo, podendo valer-se, inclusive, de
informagdes constantes em bases de dados publicas ou privadas, observadas a legislagéo
aplicavel, o sigilo legal e a protecao de dados pessoais.

15.1.2. O encerramento sera registrado internamente, e o eventual saldo credor ficara a
disposicao, ja deduzidos encargos, ftributos e valores pendentes, conforme a lei.

15.4. Contas inativas
Contas sem movimentagdo espontédnea por 180 (cento e oitenta) dias podem ser

consideradas inativas, a critério da Cresol, sujeitas a cobrangca de tarifas e possivel
encerramento.

15.5. Saldo credor no encerramento
No encerramento, havendo saldo credor, a Cresol disponibilizara os recursos para saque,
transferéncia ou outra forma de pagamento disponivel.

15.6. Efeitos do encerramento
O encerramento da conta principal implica o encerramento automatico das demais contas

vinculadas ao mesmo cadastro.
15.6.1. Com a rescisdao do contrato, todas as obrigacdes perante a Cresol vencem
antecipadamente e devem ser pagas imediatamente.

/\ Atengao: Cheques emitidos antes do encerramento e apresentados no prazo legal serdo
devolvidos pelo motivo “conta encerrada” e poderao gerar registro no CCF (Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos).
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15.6.2. O encerramento pode ocorrer mesmo que haja cheques sustados, revogados ou
cancelados, sem prejuizo da regularizagédo das obrigacdes existentes.

15.7. Contas conjuntas

O encerramento de contas conjuntas solidarias depende da anuéncia de todos os titulares e
seus representantes.
15.7.1. Em caso de falecimento de um dos titulares, sera seguida a legislacido vigente para
liberagdo de saldo e encerramento da conta.

Ao contratar produtos ou servigos com a Cresol, inclusive limites de crédito, o(s) Titular(es) e
seus Representantes se comprometem a:

Cumprir as leis e regulamentagées aplicaveis a sua atividade e a aplicagdo dos
recursos, incluindo normas fiscais, previdenciarias, trabalhistas, ambientais e de protegao ao
consumidor.

© Proibir praticas trabalhistas irregulares, como: a) Trabalho de menores de 18 anos em
atividades noturnas, perigosas ou insalubres; b) Trabalho de menores de 16 anos em
qualquer fungao, exceto como aprendiz, a partir dos 14 anos; c¢) Trabalho forgado; d) Trabalho
em condigdes analogas a escravidao.

%> Exigir de fornecedores e parceiros o cumprimento das leis socioambientais, incluindo
a proibicao do trabalho infantil, respeito as normas de seguranca e preservagao ambiental.
@, Monitorar fornecedores e informar a Cresol caso sejam identificadas irregularidades
socioambientais.

Combater a corrupgao e praticas ilegais, comprometendo-se a: Nao oferecer ou
receber vantagens indevidas; Nao praticar crimes contra a ordem econdmica, tributaria, o
sistema financeiro ou a administragao publica; Combater a lavagem de dinheiro, o terrorismo
e seu financiamento; Impedir que funcionarios, fornecedores ou parceiros pratiquem atos
ilicitos relacionados a sua atividade.
¥ Comunicacgio de irregularidades: Vocé deve informar imediatamente a Cresol qualquer
descumprimento dessas obrigag¢des, por si, seus representantes, fornecedores ou demais
pessoas ligadas a sua atividade.

1 Comprovacao: Quando solicitado, vocé devem apresentar documentos que comprovem
o cumprimento das obrigagcbes socioambientais.

' Seus dados estao seguros com a Cresol
A Cresol adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais para proteger os dados
pessoais e as informagdes de vocé e/ou seus representantes, de acordo com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n.° 13.709/2018) e com as normas do Banco
Central do Brasil.

17.1. Medidas de Seguranga
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A Cresol garante a integridade, autenticidade, confidencialidade e protecdo contra acessos

ndo autorizados de dados e documentos eletrbnicos por meio de:
a) autenticacao segura para acesso a conta e canais digitais;
b) criptografia na transmissao de dados;
c) monitoramento e registro das operagdes;
d) protecao contra softwares maliciosos e ataques cibernéticos;
e) controle de acesso restrito a informacdes sensiveis;
f) auditorias periodicas de segurancga;
g) bloqueio preventivo de credenciais em caso de suspeita de fraude ou violagdo de

seguranca.
¢ Seu compromisso: Vocé e/ou seus representantes devem manter sigilo sobre senhas e
credenciais, usar apenas canais oficiais da Cresol e comunicar imediatamente qualquer
suspeita de fraude ou acesso indevido.
17.2. Consentimento para Tratamento de Dados
Ao assinar este contrato, vocé e/ou seus representantes:

e Declaram ciéncia das regras desta clausula;

e Concordam expressamente com o tratamento e o compartilhamento de seus dados

pessoais para as finalidades previstas.

@ O que esta autorizado: A Cresol e outros controladores poderdo realizar operagdes
como coleta, producao, classificacdo, uso, acesso, transmissao, armazenamento, eliminagao,
modificacdo, comunicagao, transferéncia ou extracdo de dados.

Compartilhamento autorizado com:
I - Banco Central do Brasil;
Il - Instituicoes financeiras do Sistema Cresol;
1 - Parceiros para viabilizar operagoes;
v - Empresas prestadoras de servigos a Cresol;
\% - Instituicdes de consulta e validacao de dados;
VI - Outros agentes de tratamento;

VIl — Centrais integrantes do Sistema Cresol.
€ Mais informagdes: consulte a Politica de Privacidade da Cresol no site

www.cresol.com.br ou nas agéncias de relacionamento.
17.3. Finalidades do Tratamento

Seus dados podem ser usados para:
a) cumprir obrigagdes legais e regulatorias;
b) abrir, manter e movimentar contas e produtos contratados;
c) operar servicos financeiros e nao financeiros;
d) prevenir e combater fraudes e crimes;
e) realizar analises de crédito e risco;

f) enviar comunicagbes necessarias a execugao do contrato.
17.4. Compartilhamento de Dados

¢ O compartilhamento seguira estritamente a legislagéo, sendo feito apenas para fins
legitimos, especificos e limitados ao minimo necessario para cada atividade.
17.5. Seus Direitos
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Vocé pode, a qualquer momento:

e Confirmar se existe tratamento de seus dados;
Solicitar acesso aos dados;
Corrigir informacdes incompletas ou incorretas;
Solicitar anonimizagao, bloqueio ou exclusdo de dados desnecessarios;
Solicitar portabilidade a outro fornecedor;
Pedir a exclusdo de dados tratados com consentimento (quando permitido por lei);
Saber com quem seus dados foram compartilhados;
Ser informado sobre as consequéncias de negar consentimento;

e Revogar o consentimento, nos termos da LGPD.
¢ Atencgdo: a exclusdo ou anonimizagédo pode inviabilizar alguns servigos e, em certos
casos, gerar o encerramento do contrato ou vencimento antecipado de operacdes.
17.6. Coleta de Fotografias e Dados Biométricos
A Cresol podera coletar fotos e dados biométricos de vocé e/ou seus representantes para:
a) identificacao e autenticacao seguras;
b) prevengao a fraudes;
c) cumprimento de obrigagdes legais e contratuais.
Esses dados serdo guardados durante a vigéncia da conta e poderdo ser mantidos por até
11 anos apds o encerramento, conforme exigéncias legais. O uso sera restrito a identificacao
e, quando necessario, a defesa dos interesses da Cresol, podendo ser compartilhado com
autoridades competentes.

& Alteragdes fisicas que impegam sua identificagdo devem ser comunicadas imediatamente.

@ Dica Cresol: proteger seus dados é proteger também seu patriménio.

17.7. Tratamento de Dados para Cumprimento de Obrigag¢oes Legais (PLD/FT)

17.7.1. A Cresol podera coletar, armazenar, tratar e compartilhar dados pessoais e de
pessoas juridicas, inclusive de representantes, administradores e beneficiarios finais, para
cumprir obrigagdes legais e regulatorias relacionadas a prevencao e combate a lavagem de
dinheiro, ocultagdo de bens, direitos e valores e financiamento do terrorismo (PLD/FT).
17.7.2. Esse tratamento esta autorizado pelo art. 7° I, da LGPD.
17.7.3. Os dados serdo armazenados pelo prazo minimo exigido pela lei, incluindo a Circular
n° 3.978/2020, e excluidos ou anonimizados apés esse periodo, salvo se necessarios para
defesa em processos.
17.7.4. A Cresol adotara medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados contra
acessos nao autorizados, destruicao, perda, alteragdo, comunicacdo ou difusdo indevida,
conforme as melhores praticas de seguranga e gestao de riscos.

18.1. Ao emitir seu consentimento junto a instituicdo receptora de dados, vocé autoriza que a
Cresol compartilhe as informagdes solicitadas e autorizadas, que poderao incluir, no minimo:

a) dados sobre canais de atendimento;
b) produtos e Servigos;
c) cadastro de vocé e de seus representantes;
d) transacgoes realizadas;
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e) servigos de iniciacao de pagamento;
f) encaminhamento de proposta de operagao de crédito.

18.2. Quando a Cresol atuar como instituicdo receptora de dados ou iniciadora de transagao

de pagamento, identificara e obtera seu consentimento previamente ao compartilhamento, de

forma clara, objetiva e adequada, sempre para uma finalidade especifica.
¥ Caso haja alteracéo nas condicbes, sera solicitado novo consentimento.

18.3. Ao atuar como receptora de dados, a Cresol garantira que os dados compartilhados

sejam pertinentes as finalidades informadas, conforme o consentimento fornecido.

18.4. O prazo de validade do consentimento sera compativel com sua finalidade ¢é limitado a

12 (doze) meses, salvo em casos de transagdes de pagamento sucessivas, em que vocé

podera definir prazo maior, condicionado ao encerramento dessas transacoes.

18.5. As instituicoes participantes do Open Banking poderao incluir outros dados e servigos

no escopo, desde que cumpram as regras do Banco Central e do Conselho Monetario

Nacional, observando os principios de:

transparéncia;

segurancga e privacidade;

qualidade dos dados;

tratamento ndo discriminatério;

reciprocidade;

interoperabilidade.

18.6. Vocé podera obter da Cresol e das demais instituicbes participantes as seguintes

informacdes sobre o consentimento valido:

identificacao das instituicbes envolvidas;

dados e servigos compartilhados;

periodo de validade do consentimento;

data da requisicao;

finalidade do consentimento, quando a Cresol atuar como receptora de dados ou

iniciadora de pagamento.

18.7. Vocé podera revogar seu consentimento a qualquer momento pelo mesmo canal

em que foi concedido, com procedimento seguro, agil e conveniente, salvo em caso de

suspeita justificada de fraude.

18.8. Para compartilhamento de dados sobre produtos e servigos, serao considerados apenas

aqueles disponiveis para contratagao nos canais de atendimento da instituicao transmissora

de dados, incluindo correspondentes no Pais.

18.9. Nao serao compartilhados:
(N dados pessoais sensiveis definidos pela LGPD;
O notas ou pontuacodes de credito;

© credenciais ou informagdes usadas para autenticagao.

19.1. Autorizagao para Estornos e Corregoes
Vocé e/ou seus representantes autorizam a Cresol, durante toda a vigéncia deste contrato e
enquanto mantiver contas ativas, a realizar, a qualquer momento, estornos necessarios para
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corrigir langamentos indevidos relacionados a indicios de lavagem de dinheiro, fraudes ou
erros operacionais, sem necessidade de notificagao prévia, seja por meio fisico ou
eletrénico.

19.2. Compartilhamento de Informagées em Caso de Fraudes

¢ Em situagbes que indiquem ou caracterizem tentativa ou ocorréncia de fraude, e para
atendimento as exigéncias legais e regulatorias do Banco Central do Brasil e demais
autoridades competentes, vocé e/ou seus representantes autorizam a Cresol a compartilhar
dados, registros e informagdes necessarias com:
-Outras instituicdes financeiras e instituicdes de pagamento participantes do Sistema
Financeiro Nacional;
-Entidades autorizadas pelo BACEN ou integradas a mecanismos de prevengao e combate a
fraudes (como o DICT, por exemplo).

1. O compartilhamento sera realizado em conformidade com as normas de sigilo bancario,
com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e respeitando o principio da finalidade e da
proporcionalidade das informacdes tratadas.

19.3. Bloqueio Cautelar
1. Em casos de suspeita de fraude, a Cresol podera realizar bloqueio cautelar de recursos,
sobre valores recebidos por meio de Pix, TED, boleto ou outros instrumentos de pagamento.
+ O bloqueio cautelar sera efetivado simultaneamente ao crédito na conta e podera durar
até 72 (setenta e duas) horas.

19.4. Riscos e Medidas de Segurancga

No site oficial da Cresol, na se¢cdo Seguranca, vocé encontra informacdes sobre os riscos
inerentes as movimentagoes financeiras e as operagdes eletronicas. As boas praticas
de prevencdo devem ser observadas por vocé e/ou seus representantes para mitigar
vulnerabilidades e evitar golpes e fraudes.

19.5. Senhas e Cédigos de Seguranga

A protecdo das suas credenciais de acesso € fundamental para garantir a seguranga das
suas transagodes e prevenir fraudes. O uso inadequado dessas credenciais pode comprometer
a integridade da conta e gerar prejuizos de sua exclusiva responsabilidade.

a) Recomendagdes:

Criar senhas fortes, com letras mailsculas e minldsculas, niumeros e simbolos;

Evitar uso de informagdes pessoais (como datas de nascimento ou nomes);

Nao acessar a conta em redes Wi-Fi publicas ou inseguras;

Alterar senhas periodicamente;

Manter dispositivos atualizados e protegidos contra malwares e virus.
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19.6. Cartoes

A guarda, o uso e a protecdo desses cartdes sdo de sua inteira responsabilidade. O uso
inadequado, o empréstimo a terceiros ou a digitacdo da senha em ambientes inseguros
podem resultar em fraudes e prejuizos financeiros. Assim, recomenda-se:

a) Digite sua senha de forma a oculta-la de terceiros;
b) N&o aceite ajuda de estranhos em caixas eletrbnicos ou terminais;
c) Nao empreste, ceda ou compartilhe seu cartao;

d) Guarde seu cartao longe de calor, campos magnéticos e locais de facil acesso a terceiros.

19.7. Cheques

Os taldes de cheque continuam sendo meios formais de pagamento e representam
compromissos financeiros assumidos em seu nome. Por se tratarem de instrumentos fisicos
e de facil circulagéo, exigem cuidados redobrados quanto a guarda, preenchimento e controle
das folhas, a fim de evitar uso indevido ou falsificagdo. Desse modo, recomenda-se:

a) Confra a quantidade e numeragdo das folhas ao recebé-las;
b) Guarde taldes em local seqguro;
c) Nao use canetas de terceiros para preenchimento;

19.8. Incidentes de Seguranga

1. Na hipétese de incidente de seguranga que possa gerar risco ou dano relevante, a Cresol
adotara medidas técnicas e administrativas imediatas para conter, corrigir e mitigar os
impactos, comunicando a ocorréncia a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e
a vocé, nos prazos e termos da legislagao aplicavel.
19.9. Golpes e Engenharia Social
Os golpes de engenharia social consistem em tentativas de obter dados pessoais, senhas,
cédigos de seguranga ou transferéncias de valores mediante engano, normalmente por
aplicativos de mensagens, ligagdes telefénicas, e-mails ou sites falsos. Por isso, atente-se:

1. A Cresol nunca solicita senhas, cédigos de autenticagao, transferéncias Pix, ou acessos
remotos ao seu dispositivo.
Em caso de duvida sobre qualquer solicitagao, encerre o contato imediatamente e procure os
canais oficiais da Cresol.

1. A responsabilidade pela verificagdo da autenticidade dos contatos e sites acessados é
exclusiva do cooperado, e transagdes realizadas mediante compartilhamento indevido de
dados podem nao ser ressarcidas.

20.1. A Cresol podera alterar, incluir ou excluir clausulas deste contrato. Essas alteragdes
serdo registradas no Cartério de Titulos e Documentos divulgadas nos canais oficiais da
Cresol, incluindo o site institucional (3 www.cresol.com.br.

20.2. A comunicagao das alteracdes sera feita nos termos da clausula 13.
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20.3. As alteragdes produzirao efeito para todos os contratos celebrados com a Cresol a partir
do dia util seguinte ao da publicagdo no site institucional, salvo disposicdo expressa em
sentido diverso.

20.4. Alteracdes decorrentes de exigéncias legais ou de atos normativos de autoridades
competentes poderdo ser implementadas independentemente de comunicacido prévia,
entrando em vigor na data de inicio de sua obrigatoriedade.

20.4.1. Vocé e/ou seus representantes submetem-se a todas as atualizagcdes normativas
aplicaveis, independentemente de aditivo contratual, quando tais atualizagbes implicarem
obrigagbes de natureza associativa, prudencial, cadastral, operacional, de seguranga, de
prevencado a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo ou de prestacédo de
informacoes.

20.4.2. Em razdo dessas atualizagcbes, a Cresol podera ajustar processos, controles,
registros, limites, condi¢cbes de produtos e servigos e exigéncias documentais, praticando as
operagOes ativas, passivas, de assessoria e especiais de sua categoria, sempre em
obediéncia as normas das autoridades monetarias e demais reguladores.

20.5. Conformidade regulatoéria, cooperagao cadastral e reporte a autoridades

20.5.1. Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 20.1 a 20.4.3, a Cresol podera ajustar
procedimentos e coletar, tratar e compartilhar informagdes cadastrais e transacionais dos
titulares e de seus representantes, sempre que exigido por lei, regulamento, ordem de
autoridade competente ou acordo internacional internalizado no Brasil, inclusive por
intermédio da Receita Federal do Brasil, do Banco Central do Brasil e de outros érgaos
publicos, para fins de cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdrias.

20.5.2. Vocé e/ou seus representantes obrigam-se a fornecer, comprovar e manter
atualizadas as informacdes e declaracdes solicitadas pela Cresol, no prazo indicado na
comunicagao prevista na Clausula 13, bem como a entregar documentos e firmar formularios
necessarios a comprovacao de sua situagao cadastral e fiscal.

20.5.3. O tratamento e o eventual compartiihamento de dados dar-se-d0 com base nas
hipoteses legais da LGPD, observados o sigilo bancario e os principios da necessidade e
minimizacgao.

20.5.4. A recusa, omissao ou nao complementacdo das informacdes solicitadas podera
ensejar, conforme regulamentagcéo aplicavel e politicas internas, as seguintes medidas:
(i) restricao temporaria de produtos e Servigos;
(i) bloqueio cautelar de movimentagdes;
(iii) encerramento da conta.

20.5.5. Esta clausula possui alcance geral e aplica-se a quaisquer obrigagdes presentes ou
futuras de prestacao de informagbes a autoridades brasileiras ou estrangeiras por meio da
autoridade competente brasileira, independentemente de aditivo contratual.

20.6. Vocé e/ou seus representantes poderao manifestar-se contra as alteragdes contratuais
no prazo de 15 (quinze) dias a partir da disponibilizagao da nova redagéo, excetuadas aquelas
realizadas na forma do item 20.4 e 20.5. Se a manifestagcao impedir a continuidade da relagao
contratual, o contrato sera rescindido, observadas as obriga¢des pendentes.

20.7. Caso nao haja manifestacao no prazo indicado, a auséncia de manifestagdo sera
interpretada como aceitacao integral das novas condigées.
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20.8. Havendo continuidade fatica do relacionamento com a Cresol apds a comunicagao das
alteracoes, caracterizar-se-a a aceitacao tacita das modificacdes.

21.1. Este contrato integra-se a outros instrumentos eventualmente firmados entre as partes,

formando um unico e indivisivel vinculo juridico.

21.2. Estas clausulas substituem integralmente quaisquer versdes anteriores registradas no

Cartério de Titulos e Documentos e/ou constantes de outros contratos de abertura de conta,

prevalecendo sobre estes a partir do registro.

21.3. As condigbes deste contrato ndo limitam ou anulam direitos e obrigacdes previstos em

outros instrumentos firmados com a Cresol.

21.4. A Cresol podera, a seu critério, disponibilizar limites de crédito previamente aprovados.

Observacgao: A aceitagdo ocorrera por contrato especifico, fisico ou eletronico.

21.5. A Cresol podera debitar valores de quaisquer contas de sua titularidade para regularizar

saldos devedores, inclusive dividas ja registradas como prejuizo.

21.6. Vocé reconhece como prova do saldo de sua conta os extratos, avisos de langamento

ou documentos equivalentes emitidos pela Cresol.

21.7. Caso sejam identificados valores creditados ou debitados indevidamente, a Cresol

podera efetuar 0 estorno, comunicando previamente.
1. Vocé deve informar imediatamente créditos ou débitos indevidos e devolver valores

recebidos sem autorizacao.

21.8. Produtos e servigos poderao ser oferecidos por tempo indeterminado e a Cresol podera

interromper sua disponibilizagdo, comunicando previamente.

21.9. Vocé podera aderir a novos produtos ou servigos a qualquer tempo, pelos canais de

atendimento disponiveis, inclusive eletrénicos.

21.9.1. Novos produtos e servicos langados pela Cresol serdo informados por esses canais,

com orientacdes sobre a adesao.

21.10. A Cresol mantera, pelo prazo minimo de 10 (dez) anos apds o término da autorizacgao,

os documentos comprobatorios de sua concessao, autenticidade e eventual cancelamento,

bem como a declaragdo de n&o reconhecimento de autorizagdo, quando aplicavel, colocando-

os a disposigao do Banco Central do Brasil sempre que solicitado.

22.1. A Cresol podera digitalizar documentos fisicos relacionados a abertura, manutengéo,
movimentacao e encerramento de contas, bem como a contratagao e utilizacdo de produtos
e servigos, seguindo integralmente as normas do Conselho Monetario Nacional e do Banco
Central do Brasil, em especial a Resolugdo CMN n.° 4.474/2016, suas alteragbes e
regulamentacdes complementares.

22.2. O processo de digitalizacdo:
a) registrara a natureza do documento;
b) garantira integridade, autenticidade, confidencialidade, rastreabilidade e qualidade da
imagem;
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c) utilizara padrées de assinatura digital legalmente aceitos, permitindo a conferéncia durante
todo o periodo de validade do documento.

22.3. Os documentos digitalizados serdao armazenados de forma segura, organizados e
indexados.

22.4. O acesso aos documentos digitalizados e aos backups sera restrito a pessoas
autorizadas, com controle e registro em trilhas de auditoria, garantindo confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes.

22.5. A Cresol podera descartar a matriz fisica apds a digitalizacdo, desde que:

a) sejam respeitadas as disposicoes legais e regulamentares;
b) ndo exista risco a tutela judicial ou extrajudicial de direitos e interesses relacionados ao
documento;

c) sejam observados prazos especificos previstos em norma;

d) nao se trate de documentos ilegiveis, com danos materiais ou protegidos por legislacao de
guarda permanente ou valor histérico.

22.6. A producgao, guarda, manutencgao, restauracéo e descarte dos documentos digitalizados
seguirdo procedimentos e serdo submetidos a testes periddicos de auditoria interna,
alinhados aos controles internos da Cresol.

22.7. Caso contrate terceiros para a digitalizacdo, a Cresol garantira que:
a) 0s servigos sejam realizados no territério nacional,
b) sejam cumpridos os procedimentos e tecnologias previstos em seu manual especifico;
c) tenha acesso irrestrito aos processos, documentos e informacdes digitalizados;
d) seja permitida a fiscalizacao pelo Banco Central do Brasil;
€) ndo haja armazenamento de cépias de seguranca pelo prestador de servigo contratado.
22.8. Ao aderir a este contrato, vocé e/ou seus representantes declaram estar cientes e de
acordo com o procedimento de digitalizagdo, guarda eletrbnica e descarte da matriz fisica de
documentos, conforme previsto nesta clausula.

23.1. Ao assinar este contrato, vocé e/ou seus representantes e, se aplicavel, seus
garantidores, declaram e reconhecem que:

Declaram que tiveram acesso prévio a todos os termos, clausulas e condigdes, incluindo
informagdes sobre prazos, valores, taxas de juros, encargos, multas, formas de pagamento

e hipbteses de rescisao;
Concordam integralmente com as clausulas e condi¢des, reconhecendo validade e
eficacia do negocio juridico;

Reconhecem a disponibilidade de uma via eletrénica das clausulas no site da Cresol
(www.cresol.com.br) e que, caso desejem, podem solicitar uma via fisica em qualquer
Agéncia de Relacionamento;
Afirmam ter recebido, antes da assinatura, um resumo com as informacbes essenciais
sobre esse contrato;
Confirmam que tiveram tempo e oportunidade suficientes para ler e entender o contrato,
considerando as clausulas claras e sem ambiguidades;
Declaram estar cientes dos direitos e obrigagbes decorrentes do contrato.
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23.2. Assinaturas Eletronicas e Digitais
23.2.1. Vocé elou seus representantes reconhecem como validas e eficazes todas as
manifestacdes de vontade e autorizagbes formalizadas por meios eletrénicos, digitais ou
informaticos perante a Cresol. Isso inclui assinaturas eletrénicas nas modalidades simples,
avancgada ou qualificada, conforme os critérios da Lei n° 14.063/2020 e da Medida Provisodria
n°® 2.200-2/2001.

23.2.2. A Cresol podera exigir, conforme o tipo de operagao ou seguranga do processo, que
vocé e/ou seus representantes utilizem especificamente a assinatura digital com certificado
emitido no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (assinatura
qualificada), garantindo plena validade juridica e integridade ao ato.

23.2.3. Vocé e/ou seus representantes assumem a responsabilidade pela guarda e pelo uso
pessoal de suas credenciais, senhas e certificados, zelando pelo sigilo necessario para
garantir a autenticidade de suas assinaturas em qualquer canal da Cresol.

24.1. As partes declaram que este instrumento também esta vinculado:

as disposicdes legais que regulam o cooperativismo;

ao Estatuto Social da Cresol;

as deliberacdes assembleares e do Conselho de Administragao, as quais o titular, no

caso de associado, aderiu ao ingresso no quadro social.
«# O Titular sendo associado reconhece ainda, nas operagdes decorrentes deste contrato,
a celebracao de Ato Cooperativo, na forma da lei.
24.2. A Cresol mantém documento interno que define os critérios e procedimentos adotados
para a identificacdo e qualificacdo de vocé e/ou seus representantes, inclusive para
verificagao de beneficiarios finais, bem como os critérios especificos utilizados para identificar
hipoteses de prestagao irregular de servigos financeiros ou de pagamentos por titular de conta
de depdsito, conforme a regulamentacédo do Banco Central do Brasil.
24.2.1. O documento interno referido no item anterior devera ser formalizado, mantido
atualizado e, quando exigido pela regulamentagao aplicavel, documentado e aprovado pela
diretoria da Cresol, permanecendo disponivel para consulta do Banco Central do Brasil e
demais autoridades competentes, nos termos da legislagcdo e da regulamentac&o vigentes .
24.2.2. ACRESOL, em cumprimento as disposi¢des regulatérias aplicaveis e em consonancia
com sua Politica Interna de Educacao Financeira, informa que disponibiliza aos cooperados,
de forma gratuita, atendimento consultivo financeiro, orientacdo sobre o planejamento
financeiro do orgamento pessoal e familiar, orientagdo para formagdo de poupanca e
resiliéncia financeira, além de conteldos, cursos de educacao financeira por meio de seu site
institucional, no endereco eletrénico [hitps://comunidade.cresol.com.br/Ims/#/home], com o
objetivo de contribuir para a organizagdo do planejamento financeiro, a formagao de
poupanca e a prevengao do inadimplemento e do superendividamento.
24.2.3. Vocé declara que possui capacidade financeira para o pagamento das operagdes
contratadas, ndo estando endividados, e se compromete a manter uma vida financeira
saudavel, evitando o superendividamento.
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O presente contrato é celebrado por prazo indeterminado, iniciando sua vigéncia na data do
aceite e/ou assinatura da Proposta de Abertura de Conta, inclusive por meios eletrénicos.
Para todos os fins, a disponibilizacdo eletrbnica destas Clausulas e Condi¢cdes Gerais nos
canais oficiais da Cresol é suficiente para a ciéncia do titular e/ou seus representantes.

O registro do aceite/assinatura eletronica do referido documento formaliza a ciéncia e a
adesdo integral do titular a estas Clausulas e Condi¢des Gerais.

As obrigacbes previstas somente serdo extintas com o efetivo cumprimento e a quitacao
integral dos deveres assumidos, observadas todas as disposi¢gdes contratuais e
regulamentares vigentes.
¢ Mais informagdes: A versdo atualizada destas clausulas permanece disponivel no site
institucional (www.cresol.com.br) e demais canais oficiais da Cresol.

Fica eleito o foro da comarca da Sede da sua Cooperativa Cresol para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Estas clausulas, parte integrante do presente contrato, estdo registradas no Cartério de
Registro Civil das Pessoas Naturais, Registro de Titulos, Documentos e Pessoas Juridicas
da cidade de Francisco Beltrdo, Estado do Parana, substituindo e consolidando, em seu
inteiro teor, quaisquer versdes anteriores registradas.

Francisco Beltrdo/PR, 01 de Abril de 2026.

nnnnnnnnnnnn

—
Mario lndré Falids

Marcio André Falcao
Diretor Superintendente
Cresol Confederagao
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