CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE ABERTURA, MANUTENGAO E
ENCERRAMENTO DE CONTA SALARIO

CONTRATANTE: A pessoa fisica que venha concordar e aderir a estas
Clausulas Gerais por meio do Termo de Ades3o 3 Abertura de Conta Salario
doravante denominada simplesmente de Contratante.,

EMPREGADOR: A Pessoa Juridica empregadora do Contratante, doravante
denominada simplesmente de Empregador.

CONTRATADA: Cooperativa de Crédito filiada 3 COOPERATIVA CENTRAL
associada CONFEDERAGCAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS CENTRAIS
DE CREDITO E ECONOMIA FAMILIAR E SOLIDARIA - CRESOL
CONFEDERAGAO, inscrita no CNPJ sob o n° 10.398.952/0001-69, com
endereco na Rodovia José Carlos Daux, n. 500 — Bairro Jodo Paulo —
Condominio Techno Towers, 2° andar, Florianépolis/SC, e por estas
representadas, conforme autoriza os respectivos Estatutos Sociais das
Cooperativas Filiadas, Centrais Associadas e o Estatuto Social da referida
Confederacéo, doravante denominada COOPERATIVA.

Capitulo | - Conta Salario

3. A conta salério rege-se pelas disposicées emanadas do Conselho Monetario
Nacional, Banco Central do Brasil e demais disposi¢des legais pertinentes a
matéria, vigentes ou que venham a ser editadas, podendo receber depdsitos
exclusivamente do empregador e somente a titulo de salarios, proventos,
soldos, vencimentos, aposentadorias, pensées e similares.

3.1. O Contratante obriga-se a comunicar formalmente 3 Cooperativa qualquer
alteracdo nos dados cadastrais, inclusive endereco e telefone, e nos
documentos de identificagdo, bem como as alteragbes relativas as isengdes
tributarias.

3.1.1. Caso a Cooperativa nio seja comunicada quanto a alteragdo de
endereco do Contratante, serd considerada valida, para todos os efeitos, a
comunicagdo enviada ao Ultimo endereco indicado pelo Contratante, mesmo
gue recebido por terceiros.

3.1.2. A documentagdo apresentada para abertura de conta passara por

analise para correta identificacdo e qualificagédo do(s) Cooperado(s) e
representante(s), bem como serdo adotados mecanismos de confrontacdo e

~=e,  coOnfirmacgéo destas informacées, por meio de bancos de dados publicos e/ou
7L N privados, com o que ofs) Cooperado(s) e representante(s) concordam.

5 S 253'53.1.2.1. A analise da documentagéo referida podera gerar recusa ou rescisio
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3.1.3. Sempre que julgar necessario e/ou as normas legais exigirem, a
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4. A movimentagéo da conta atendera as caracteristicas normativas préprias e
far-se-a exclusivamente pelo titular ou a sua ordem conforme o caso; por meio
de atendimento no caixa ou outros meios que venham a ser disponibilizados
pela Cooperativa.

4.1. O acesso por meio eletrdnico a conta, quando disponibilizado, dar-se-a
mediante a utilizacdo de uma senha, constituida de um codigo pessoal e
secreto cadastrado junto a Cooperativa, exclusivamente pelo Contratante que
sera de uso pessoal, intransferivel e confidencial, sendo utilizada como
assinatura do Contratante, sendo que a Cooperativa ndo se responsabiliza por
eventuais prejuizos decorrentes de quebra de sigilo das senhas eletrénicas.

4.1.1 O acesso remoto aos servigos e informacdes relacionadas & conta salario
podera se dar por meio de computador, quando disponibilizado, bem como por
outros canais que vierem a ser implementados e disponibilizados pela
cooperativa, mediante a concordancia eletrénica do correntista para seu uso, a
qual é necessaria e suficiente para o uso. considerando-se tal manifestacéo
perfeita e de efeitos retroativos ao momento em que tiver sido dada.

4.1.2. O Contratante deverd manter total sigilo quanto a sua senha, nao
fornecendo a terceiros, assim como é respcnsavel pela guarda e uso do cartdo
eletrénico.

4.1.3. Para utilizagdo dos meios eletrénicos, quando disponibilizado, a
Cooperativa podera exigir do Contratante a criagdo de novas senhas e/ou
instalag&o/utilizagéo de dispositivos de seguranca adicionais.

4.1.4. Na hipétese de qualquer suspeita ou indicio de uso indevido do cartio ou
meios  eletrbnicos, a Cooperativa poderd realizar o bloqueio,
independentemente de comunicagdo prévia, até que sejam concluidas as
averiguagoes.

4.1.5. O Contratante devera comunicar imediatamente, eventual extravio do
cartdo e/ou da senha, sendo que a movimentagdo da conta ocorrida até o
momento da comunicacdo e bloqueio por parte da Cooperativa serd de
responsabilidade do Contratante.

4.1.6. O Contratante fica ciente de que a utilizagdo dos meios eletrénicos,
quando disponibilizado, terd valores, condigdes e horarios limitados a serem
oportunamente indicados, bem como ndo sdo os lnicos meios de utilizaco
dos servigos oferecidos pela Cooperativa, razéo pela qual ndo havera qualquer
especie de indenizacéo na hipotese de indisponibilidade dos meios eletrénicos.

4.1.7. O Contratante reconhece que todos os atos praticados mediante
o aposicdo de senhas numeéricas, senhas alfanuméricas, biometria elegivel,
/7% S reconhecimento facial, dentre outras formas previstas pela Cooperativa, serdo
£ " \'-_'; Yregistrados e arquivados internamente em meios eletronicos e magnéticos,
- situacé@o desde ja autorizada pelo Contratanie, sendo reconhecidos, para todos
V\\ Jos fins de direito, como assinatura eletrénica ou digital valida, verdadeira e
Paosn M,ﬁ» processadas por meios seguros, e constituirdo meio eficaz e prova inequivoca
das transacdes realizadas.
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4.2. No caso de movimentagdo por procuradores ou representantes legais,
qualquer alteragéo relativa as pessoas autorizadas a assinar em nome do
titular deverd ser comunicada e passard a valer a partir da ciéncia da
Cooperativa, ficando a Cooperativa isentz de responsabilidade por eventuais
prejuizos que venham a ocorrer em wvirtude do ndo cumprimento desta
formalidade.

4.3. Atendidos os requisitos normativos dc Banco Central do Brasil, podera o
Contratante realizar a portabilidade dos valores da conta salario.

5. A Conta Salario disponibilizara apenas 2s servigos gratuitos e obrigatdrios,
conforme as normas aplicaveis.

6. O Contratante autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, a Cooperativa a
estornar eventuais langamentos incorretos -ealizados pela Cooperativa em sua
conta, com o fim de corrigir o erro especifico.

7. A Cooperativa reserva-se o direito de cancelar a prestagio de servicos ora
descrita a qualquer tempo com comunicagdo por escrito com o prazo minimo
de trinta dias de antecedéncia.

8. Para realizagdo de saques de valores superiores ao limite de saque em
espécie estabelecido pela normatizacdo em vigor, o Contratante comunicara a
Cooperativa com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia. As
Partes estéo cientes da possibilidade de alteragdo do valor efou do prazo de
aviso indicado nesta Clausula, pelos 6rgéos reguladores.

9. O Contratante autoriza a Cooperativa a emitir cartio magnético blogueado,
caso isso venha a ser disponibilizado, e manté-lo de posse da mesma, até a
retirada pelo Contratante e somente sera desbloqueado com a autorizacso do
Contratante mediante pedido.

10. O Cooperado DECLARA e AUTORIZA a Cooperativa durante toda a
vigéncia deste instrumento e da manuteng&o da associacdo e da conta ativa, a
realizar, a qualquer momento, estornos que venham a ser necessarios para
corrigir langamentos indevidos que possuam ligagdo com indicios de lavagem
de dinheiro, fraudes, e por erro operacional. sem a necessidade de notificagéo
prévia por qualquer meio, seja fisico ou eletrénico.

10.1. O Cooperado fica ciente de que sera aplicado o Mecanismo Especial de
Devolugéo de um PIX nos casos em que exista fundada suspeita do uso do
arranjo para a pratica de fraude e naqueles em que se verifique falha
operacional do sistema de tecnologia da informagdo de qualquer dos
participantes envolvidos na transagdo, nos termos dos normativos do Banco
Central do Brasil.

40,2. As devolugbes descritas no paragrafo anterior serdo iniciadas por

inicjativa propria da Cooperativa ou por solicitagdo do usuario. Neste Gltimo
" caso, a devolugdo fica condicionada & abertura e 3 conclusdo, com a aceitagao
do’ participante prestador de servigo de pagamento do usuario solicitante, no

“wnisAocante ao procedimento de notificagdo de infragio relativo & transagdo a ser
~=gdevolvida.
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10.3. O Cooperado AUTORIZA expressamente eventuais devolugbes e
bloqueios dos recursos mantidos em conta transacional, em uma ou mais
parcelas, até o atingimento do valor total da transacao, inclusive podendo ser
utilizado para a compensacéo eventual limite de cheque especial contratado e
disponivel, nas condiges acima descritas no dmbito do Mecanismo Especial
de Devolugao.

10.4. Em casos de suspeita de fraude a Cooperativa podera bloquear
cautelarmente recursos originarios de um Pix. O bloqueio cautelar sera
efetivado simultaneamente ao crédito na Conta e podera durar até 72 (setenta
e duas) horas.

Capitulo Il — Autorizagoes

11. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, a qualquer tempo, a
consultar o Sistema Central de Risco de Crédito, organizado pelo BACEN,
sobre eventuais informagdes a seu respeitc, existentes naquele sistema.

Capitulo lll - Tarifas

12. O Contratante fica ciente de que a Conta Salario esta isenta de tarifas
relativamente as hipoteses indicadas nos normativos do Banco Central do
Brasil.

Capitulo IV: Encerramento de Contas

13. O encerramento da conta salario se dard a pedido do empregador do
Contratante ou pela Contratada. Quando o encerramento se der pela
Contratada, ocorrera mediante comunicagéo escrita com antecedé&ncia minima
de trinta dias.

13.1. No caso de rescisdo o Contratantz obriga-se a devolver os cartbes
magnéticos que porventura tenham sido retirados da Cooperativa;

14. No ato do encerramento a Cooperativa emitira aviso ao Contratante com a
data do efetivo encerramento da conta.

15. Além das hipéteses acima elencadas, a Conta podera ser encerrada de
imediato nos seguintes casos:

a) Por determinacéo de autoridade competente e/ou por identificacdo de
irregularidades ou ilicitudes;

»\ ¢) Por infragdo de quaisquer das clausulas deste instrumento, dos termos
© < lespecificos de contratagdo de produtcs e/ou servigos, do Estatuto Social

‘jelou Regimento Interno da Cooperativa e/ou dos demais normativos da
/ Cooperativa e do Banco Central do Brasil;

c) Irregularidades nas informagdes prestadas, julgadas de natureza grave;
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Capitulo V - Regularidade e Responsabilidade socioambiental

16. E obrigado o Cooperado a cumprir todas as determinagbes legais, sejam
fiscais, previdenciarias, referentes a defesa e protecdo do meio ambiente,
observando a legislagé@o relativa a politica nacional do meio ambiente, bem
como a legislagdo trabalhista, restando proibido o trabalho de menores de 18
anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e de menores de 16
anos em qualquer trabalho, exceto na condigdo de aprendiz, a partir de 14
anos, bem como n&o possuem trabalho forgado ou, ainda, andlogo ao escravo.

17. O CONTRATANTE bem como seus representantes efou procuradores,
DECLARAM, que possuem conhecimento a respeito da legislagdo que dispde
sobre colaboragdo financeira ou despesas ilegais relacionadas a atividade
politica, & pratica de atos lesivos, infragbes ou crimes contra a ordem
econdmica ou tributaria, ao sistema financeiro, ao mercado de capitais ou a
administragéo publica, nacional ou estrangeira, de “lavagem” ou ocultagdo de
bens, direitos e valores, terrorismo ou financiamento ao terrorismo e politica
anticorrupgado, ficando ciente(s) que a Cooperativa, em virtude das leis e
normas vigentes, esta obrigada a comunicar as autoridades competentes a
ocorréncia de operagdes previstas nas referidas normas, nada tendo a opor

quanto a este procedimento.

18. O descumprimento de qualquer item deste capitulo permitira & Cooperativa
encerrar a conta imediatamente e acarretara a responsabilizagdo do
Cooperado, independente de culpa, por perdas e danos e quaisquer outras
despesas que tenha dado causa em razéo desta infragdo, ficando assegurado
a Cooperativa o seu direito de regresso contra o Cooperado.

Capitulo VI - Da Protegao e Compartilhamento de Dados

19. O Cooperado consente com o tratamento e o compartilhamento de todos os
seus dados pessoais e informagdes relativas ao seu cadastro e movimentactes
financeiras com: (i) o Banco Central do Brasil, (ii) todas as instituices
financeiras do Sistema Cresol, (iii) demais instituicées financeiras parceiras
envolvidas e necessarias para viabilizar as operagdes, (iv) empresas que
prestam servigos ao Sistema Cresol, necessarios a viabilizagdo da prestacdo
de servigos e oferecimento de produtos objeto deste contrato, (v) instituigbes
de consulta e validag&o de dados, necessarias para garantir a seguranca e
confiabilidade dos dados fornecidos, (vi) outros agentes de tratamentos de
dados, caso seja necessario para cumprir as finalidades dos servicos e
produtos ofertados ao Cooperado, conforme a sua contratagéo e as finalidades

stabelecidas para cada produto e servigo, principalmente para a finalidade de
,Twﬁg sociar-se a Cooperativa, bem como manter a Contra Corrente e de
E g'ngfestimento aberta e passivel de movimentagéo.

ole Luz Fana
4 Oficial
X,

< 0. O Cooperado autoriza a Cooperativa a coletar os dados biométricos,
> considerados para tanto a impressdo digital, o reconhecimento facial e/ou
digital através de FaceMatch (selfie), prova de vida, entre outros conforme o

disposto na legislagao vigente, os quais permanecerdo armazenados durante a

/q\oT R“‘*bf};;:,vigéncia deste contrato e com o intuito identificar e autenticar @s procedimentos
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de cadastro e de garantir a prevencéo a fraude além de garantir segurancga ao
Cooperado no tocante as suas informagées e dados pessoais e/ou financeiros.
Autoriza a consulta e validagiio dos dados biométricos com instituicbes
conveniadas para fins de validagdo de cadastro, e o compartilhamento de
dados biométricos com as autoridades competentes quando solicitadas.

21. Desta forma, os controladores de dados ficam autorizados a tomar
decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais do Cooperado
envolvendo operagbes como as que se referem a coleta, produgéo, recepgéo,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmisséao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informagéo, modificagso, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

22. A Cooperativa e demais operadores de dados, ora autorizados,
responsabilizam-se pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais do Cooperado de acessos
néo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alterag&o, comunicagédo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
Em havendo incidentes que gerem vazamentos de dados a Cooperativa sera
responsavel por comunicar a ocorréncia ac Cooperado e a ANPD.

23. A Cooperativa mantera seus dados cc etados no territério brasileiro e de
acordo com o propésito de interagdo do Cooperado frente a contratagéo do
servigo, sendo que, minimamente serdo mantidos os dados pelo periodo da
associagéo e manutengéo da Conta Corrente, mais o prazo estabelecido pela
legislagdo para prestar informagdes, atencsr requisitos de auditoria interna e
externa, prazos estabelecidos pela Legislasdo e Jurisprudéncia voltadas aos
Direitos do Consumidor.

24. O Contratante podera a qualquer mcmento solicitar a confirmacgao da
existéncia de tratamento; acesso aos dados; correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; anonimizagdo, bloqueio ou eliminacéo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto
nesta Lei; portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;
eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;
informacéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartiihado de dados, conforme os detalhamentos e
regulamentos estabelecidos pela Autoridade Nacional De Protegdo de Dados -
ANPD para que sejam efetivamente atendidos os pedidos. O canal de
comunicagdo que poderd ser utilizado para o exercicio dos direitos do
~Cooperado esta publicado na pagina ofical da Cresol junto a Politica de

522510 Contratante fica ciente de que néo seré possivel eliminar e/ou anonimizar

n

osdados que séo utilizados para finalidades que importam no cumprimento de
. ‘@brigacoes legais, prote¢do e seguranca, protegdo ao crédito, e cumprimento
“das clausulas aqui descritas.

/%, Capitulo VI - Das Disposigdes Gerais
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26. As presentes Clausulas substituem e revogam integralmente as Clausulas
anteriormente registradas no Cartério de Titulos e Documentos e/ou outros
contratos de abertura de conta firmado(s) entre as partes, sendo que as
presentes disposi¢des prevalecerdo soore o contrato revogado. Essas
clausulas e alteragdes tornar-se-ao eficazes para todos os contratos e todas as
adesOes que se fizerem ap6s a data do registro no cartério competente.

27. A Contratada podera alterar as presentes clausulas a qualquer tempo,
desde que comunique o Contratante, ndc sendo necessério a comunicagéo
quando a alterag&o for decorrente de exigéncia dos érgéos reguladores ou de
Lei.

28. O Contratante podera ndo concorcar com as alteragdes, hipdtese na

qual devera rescindir o contrato. Ndo ocorrendo manifestagdo contraria do
Contratante, sera considerada a aceitagéo das alteragées contratuais.

29. As prespentes Clausulas obrigam as partes, seus herdeiros e
sucessores, em quaisquer hipéteses.

Capitulo VIIl - Do Foro de Eleigido

30. Para dirimir quaisquer duvidas advindas deste contrato elegem o Foro da
Comarca ja relacionado no item 2 e subitens, renunciando a outro por mais
privilegiado que seja.

Natureza do Titulo: Clausulas gerais do contrato de abertura,
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