


Mensagem
do Presidente

O ano de 2025 é historico para todos nds. Ao celebrarmos os 30 anos da Cresol, olhamos
para tras com orgulho da trajetdria que construimos. Mais do que uma marca de
longevidade, este aniversario simboliza a solidez de um modelo que coloca as pessoas no
centro e a ética como guia.

Este Relatdrio de Compliance, portanto, reafirma que a conformidade nao € apenas uma
obrigacao regulatdria, mas o alicerce que nos permitiu crescer e nos tornar uma
referéncia no cooperativismo, honrando a confianca do nosso associado e a solidez do
nosso modelo de negdcio.

As informacoes apresentadas neste Relatorio refletem nossa maturidade institucional,
afinal, atuar com transparéncia e seguir as diretrizes regulatdrias € o que nos permite ser,
simultaneamente, inovadores e seguros.

Neste momento aproveito para reafirmar que a conformidade nao é um fim em si
mesma, mas o meio pelo qual garantimos a sustentabilidade do nosso ecossistema.

Ao olharmos para os resultados de 2025, celebramos mais do que numeros de
crescimento; celebramos aquilo que nos trouxe até aqui.

Agradeco a cada um que, nestes 30 anos, escolheu o caminho do certo, fortalecendo
nossa cultura de integridade para as proximas décadas que virao.

Boa leitura!
Cledir Assisio Magri
Presidente do Conselho de Administracdo — Cresol Confederacdo
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Na Cresol, o Compliance é compreendido como um pilar estratégico que transcende a mitigacao
de riscos regulatorios, tais como sancdes ou impactos financeiros decorrentes do
descumprimento de normas legais e regulamentares.

Nossa atuacao esta alinhada a promocao permanente da ética, da integridade e da
responsabilidade institucional, estimulando comportamentos adequados em todos 0s niveis da
Instituicao e fortalecendo a confianca de cooperados, colaboradores e demais partes

INteressadas.

Este relatdrio apresenta, de forma consolidada, ndao apenas o atendimento as obrigacodes legais e
regulatdrias, mas também as acdes e iniciativas desenvolvidas ao longo do periodo com foco no
fortalecimento da cultura de conformidade.

As informacdes aqui reunidas evidenciam o compromisso continuo da Cresol com a
transparéncia, a solidez institucional e a construcao de um ambiente organizacional integro.
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Estrutura

O Nucleo de Compliance é responsavel pela gestao do Programa de
Compliance e conta com uma equipe dedicada a execucao das
atividades no ambito operacional e estratégico. Sua atuacao esta
presente tanto na Confederacao quanto nas Centrais que formam o
Sistema Cresol.

O Compliance desempenha suas atribuicdes de forma
iIndependente, amparado por procedimentos e controles proprios,
com a implementacao de medidas destinadas a mitigagcao dos riscos
a0s quais a Instituicao esta exposta.

Integracao, independéncia e compromisso como pilares para o
fortalecimento continuo do Programa de Compliance da Cresol.

J
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O que
Nos Gula



@ CRESOL

CcODIGO DE
CONDUTA ETICA

O documento, que consolida
NOSSOS principios
fundamentais e estabelece o
conceito de integridade
adotado pela instituicao,
encontra-se disponivel para
consulta na pagina de
Compliance, no site
institucional da Cresol.
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PROGRAMA DE COMPLIANCE
DO SISTEMA CRESOL

' .,-—ﬁn-ﬁl-l Cressl

PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Seu objetivo € garantir o
gerenciamento eficaz do
risco de conformidade,
promovendo a cultura de
compliance, mitigando
riscos, prevenindo perdas
financeiras e danos
reputacionais, além de coibir
atos ilicitos.

POLITICA DE COMPLIANCE
DO SISTEMA CRESOL

9 CRESOL

POLITICA DE
COMPLIANCE

Estabelece principios e
diretrizes de conduta
corporativa para assegurar
que dirigentes,
colaboradores e prestadores
de servicos atuem em
conformidade com as
normas legais,
regulamentares e internas.

POLITICA ANTICORRUPGAO DO SISTEMA
CRESOL

@ CRESOL

POLITICA
ANTICORRUPCAO

Politica que define diretrizes
e normas voltadas a
prevencao e ao combate a
atos de corrupcao,
reafirmando o compromisso
institucional com iniciativas
de integridade e
anticorrupcao.
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Ao longo de 2025, a alta administracao da Cresol
reafirmou, de forma continua, seu compromisso com o
Programa de Compliance. O Conselho de Administracao,
por meio de seu presidente, Sr. Cledir Magri, veiculou
mensagens claras e alinhadas aos valores institucionais,
utilizando os canais internos de comunicacao para
alcancar os colaboradores e reforcar o compromisso da
instituicao com a ética e a integridade.

As iniciativas adotadas tiveram como propdsito nao
apenas assegurar a transparéncia das informacoes, mas
também fortalecer a cultura organizacional de
integridade, estimulando a adocao de praticas éticas e
responsaveis que extrapolam o mero cumprimento de
normas e regulamentacoes.

Adicionalmente, a alta administracao viabilizou
iInvestimentos estratégicos voltados ao aprimoramento
do Programa de Compliance, garantindo a alocacao dos
recursos necessarios para a sua efetividade e evolucao
continua.
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Dentre as medidas implementadas, destacam-se:

Subsidiou a participacao de profissionais em eventos como o 12° Congresso Internacional de Compliance,
promovido pela Legal, Ethics & Compliance (LEC) e na EXPO Compliance 2025, evento realizado pela ESENI —
Escola Superior de Etica Corporativa Negdcios e Inovacao;

Apoiou a realizacao do Il Seminario de Conformidade da Central Cresol Sicoper, realizado em conjunto com as
areas de Controles Internos, Auditoria e Supervisao Auxiliar. O evento contou com a participacao dos Diretores
Executivos e Administrativos e dos agentes de compliance da Central e das Cooperativas.

Apoiou a realizacao do Conformidade na Pratica, atividade realizada presencialmente nas cooperativas
singulares da Central Cresol Sicoper, em conjunto com as areas de Controles Internos, Auditoria e Supervisao
Auxiliar, gue teve como objetivo aprofundar os temas abordados no Seminario de Conformidade,
compartilhando-os com os agentes de compliance.

Planejamento Estratégico de 2025-2028 para Area de Compliance da Central Brasil, aprovado pelo Conselho de
Administracdo, elencou a Etica como valor fundamental, alicercando-se a estrutura de Compliance que prioriza a
constante atualizacao e o aperfeicoamento dos normativos internos, garantindo que a conformidade seja a
bussola das decisdes do Sistema Cresol.

Tais acoes reforcam o compromisso da Cresol com a transparéncia, a conformidade regulatdria e a
sustentabilidade institucional, promovendo um ambiente ético, seguro e alinhado as melhores praticas de
governanca corporativa.

@) Relatoério Anual de Compliance 10
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Em 2024, foi iniciado um
monitoramento continuo, com o
apoio dos agentes de compliance
das cooperativas singulares do
Sistema Cresol, com o objetivo de
ampliar a leitura do Cédigo e
assinatura do Termo de Ciéncia e
Compromisso do Codigo de
Conduta Etica pelos
colaboradores.

Como resultado desse
acompanhamento, em
comparagcao ao ano anterior,
registrou-se um crescimento de
aproximadamente 12,25% no
Nnumero de assinaturas, passando
de 8.500 em 2024 para 9.541 em
2025, o que demonstra a evolucao
e o fortalecimento do processo ao
longo do periodo analisado.

Mais do que um documento, o Cédigo de Conduta Etica traduz os valores da Cresol em
atitudes, e cada assinatura representa o compromisso dos colaboradores com uma atuacao

responsavel e alinhada aos principios institucionais.

mé& de 8.500 assinaturas em 2024
para 9.541 em 2025

@ 81% dos colaboradores assinaram o <
termo de Ciéncia e Compromisso. £ =

s
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A categorizacao das normas internas
observa uma hierarquia normativa,
assegurando harmonia, coeréncia e
respeito entre os documentos,
prevenindo inconformidades e

fortalecendo a governanca institucional.
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A gestao dos documentos internos € essencial para o Programa de
Compliance, pois oferece diretrizes claras e estruturadas que orientam a
atuacao institucional e reforcam os principios de integridade, legalidade e
transparéncia. Os documentos internos tratam de temas sensiveis e
estratégicos, contribuindo para a consolidacao de uma cultura de
conformidade sdlida e alinhada aos valores da cooperativa.

Nesse contexto, a area de Compliance atua na conducao dos processos de
Ccriagao, revisao e manutencao da estrutura normativa da Cresol. Trata-se de
um trabalho continuo, uma vez que a base hormativa deve ser
constantemente revisada e atualizada, de modo a refletir as alteracdes nas
legislacoes, regulamentos, deliberacdes da alta administracao e
procedimentos internos.

A categorizacao das normas internas observa uma hierarquia normativa,
assegurando harmonia, coeréncia e respeito entre os documentos, prevenindo
iInconformidades e fortalecendo a governanca institucional. As politicas,
mManuais e documentos referenciais, em conjunto com o Coédigo de Conduta
Etica, formam o arcabouco normativo que orienta e regula as relacdes com
todos os publicos de interesse, sendo disponibilizados aos colaboradores por
meio de sistema especifico para apoiar a execucao das atividades
Institucionais.




Atualizacao da Politica de
Gestao de Documentos

@) Relatorio Anual de Compliance

Em 2025, a Politica de Gestao de Documentos do Sistema
Cresol foi atualizada com o objetivo de aprimorar e
fortalecer os parametros relacionados a gestao dos
documentos internos. A politica estabelece diretrizes
quanto a tipologia dos documentos, as alcadas de
aprovacao, bem como aos processos de elaboracao e
publicacao, impactando de forma transversal toda a
estrutura normativa da instituicao.

Como principal atualizacao, destaca-se a ampliacao do
prazo de vigéncia dos documentos internos, que passou de
36 para 48 meses, contribuindo para maior estabilidade
normativa, previsibilidade dos processos e eficiéncia na
gestao documental, sem prejuizo das revisdes periddicas
necessarias para assegurar a aderéncia as exigéncias legais
e regulatorias.
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Mantendo os fluxos ja implementados em exercicios anteriores, permaneceu vigente a
exigéncia de parecer da area de Compliance para as normas internas do Sistema
Cresol. Dessa forma, todos os documentos submetidos a deliberacao do Conselho de
Administragcao ou da Diretoria Executiva sao acompanhados de analise técnica
elaborada pelo Nucleo de Compliance.

O parecer emitido pode ser classificado como Favoravel, Favoravel com ressalva ou
Desfavoravel, permitindo que a instancia deliberativa considere, além dos aspectos
estratégicos e operacionais, a avaliacao de conformidade regulatdria e aderéncia as
boas praticas institucionais. Esse processo reforca o alinhamento entre governanca,
gestao de riscos e Compliance, bem como a confianca e o comprometimento da Alta
Administracao com a efetividade do Programa de Compliance.

normativos internos

Ssistémicos revisados,
elaborados e/ou

publicados em 2025.
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Evolucao na
Segmentacao Prudencial

Ao longo de 2025, a instituicao vivenciou um importante movimento de
evolucao em sua estrutura de governanca e enquadramento regulatorio, com
a alteracao do segmento prudencial para o S3 na Cresol Confederacao e
Central Baser.

Esse processo demandou analises técnicas aprofundadas e alinhamento as
exigéncias normativas aplicaveis. Nesse contexto, a area de Compliance atuou
de forma ativa e continua, participando da elaboracao de estudos normativos,
da interpretacao e aplicagcao dos requisitos regulatorios, bem como do apoio
técnico na construcao, revisao e atualizagcao de documentos essenciais a
governanca institucional, tais como o Regulamento da Auditoria Interna, os
regulamentos do Comité de Auditoria e do Comité de Riscos, além da revisao
dos Estatutos Sociais, contribuindo para o fortalecimento dos controles, da
transparéncia e da aderéncia regulatdria da Cresol.

@) Relatorio Anual de Compliance
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Autoavaliacao de
Conformidade das
Politicas Internas

A elaboracao e a manutencao atualizada das politicas internas sao fundamentais para

o fortalecimento da governanca e do Programa de Compliance. No entanto, a
efetividade dessas diretrizes vai além de sua formalizacao, sendo essencial assegurar
a sua correta aplicacao no dia a dia da instituicao.

Com esse objetivo, no exercicio de 2025 foi aplicado um formulario de autoavaliacao
em todas as cooperativas singulares do Sistema Cresol, com a finalidade de
compreender o nivel de aderéncia as politicas internas e identificar oportunidades de
aprimoramento, quando necessario. O formulario foi respondido pelos Agentes de
Compliance, em conjunto com o Conselho de Administracao de cada cooperativa.

A partir desse trabalho, foi possivel promover o amadurecimento do nivel de
conformidade das cooperativas, bem como direcionar agcdes preventivas de
mitigacao de riscos, contribuindo para o fortalecimento da cultura de compliance em
todo o Sistema.

@) Relatorio Anual de Compliance

Compliance Creso

Construindo confianga, defendendo valores.

Atendimento das Politicas Sistémicas -
2° Semestre 2025

Este formulario busca identificar o nivel de aderéncia da cooperativa em relagio as
Politicas do Sistema Cresol.

Requisitos:
- 0 Formuldrio deve ser preenchido pelo Agente de Compliance da Cooperativa;
- Apds o preenchimento, o nicleo de Compliance da Confederagdo receberd as respostas
e realizard a verificagdo do cendrio geral;

- O nicleo de Compliance da Confederagdo ira gerar um compilado das respostas da
Cooperativa;

- 0 nicleo de Compliance da Confederacdo disponibilizara, via e-mail, ao Agente de
Compliance o documento compilado, que devera ser encaminhado para ciéncia do
Conselho de Administragdo da Cooperativa, conforme Cronograma de Atas.

* Indica uma pergunta obrigatdria

E-mail *

Seu e-mail
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Acompanhamento
Reqgulatorio



O Acompanhamento Regulatorio € um dos pilares do Programa de
Compliance e tem como finalidade assegurar qgue o Sistema Cresol
esteja permanentemente alinhado as exigéncias legais e regulatodrias
aplicaveis as suas atividades. Esse pilar contempla a identificacao,
analise e classificacao das normativas emitidas pelos principais 6rgaos
reguladores e supervisores do pais, com destaque para o Banco
Central do Brasil.

Por meio de um processo técnico e estruturado, conduzido pelo
Nucleo de Compliance, as normativas publicadas sao analisadas
guanto a sua aplicabilidade, impacto e aderéncia ao contexto
institucional. A partir dessa avaliacao, sao selecionadas aquelas
aplicaveis ao Sistema, promovendo o adequado direcionamento das
informacoes as areas responsaveis e a rede de colaboradores, de forma
a assegurar a correta implementacao e o cumprimento dos requisitos
regulatorios.

O acompanhamento ocorre com o suporte da plataforma
MKCompliance, que viabiliza a recepcao das normas emitidas pelos
reguladores, a avaliacao de sua aplicabilidade e 0 encaminhamento
a0s responsaveis pelas providéncias necessarias. Esse processo
contribui para a atuacao preventiva da instituicao, fortalecendo a
gestao de riscos regulatorios e a conformidade continua com as leis e
regulamentos vigentes.

@) Relatorio Anual de Compliance
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Como resultado do
acompanhamento
regulatoério, ao longo
do periodo analisado,
foram identificados
0S seguintes
quantitativos:

@ Relatério Anual de Compliance

2022

3.407 analisadas

Ao longo do ano, foi identificada a necessidade de
aprimorar os fluxos de comunicacao com as areas

INnternas. A partir desse diagnostico, foi estabelecido
um alinhamento mais proximo e direto com as areas
da Cresol Confederacao, o que contribuiu para o
aumento no volume e na qualidade das respostas
recebidas, bem como para maior agilidade no
tratamento das demandas regulatdrias.

2025

4,217 analisadas}
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Ao longo de 2025, o material passou por uma alteragcao de nomenclatura,
deixando de ser denominado Boletim Mensal de Normas e passando a se chamar
Boletim Mensal de Compliance.

A mudanca reflete a ampliacao do seu propdsito: além da consolidacao das
principais normas externas aplicaveis, os colaboradores passaram a ser
iInformados, mensalmente, sobre pontos relevantes relacionados ao Compliance
da Cresol, fortalecendo a cultura de conformidade e integridade na Instituicao.

Neste documento, é possivel encontrar um compilado das principais hormas
emitidas pelo Banco Central do Brasil e por outras entidades reguladoras ao
longo do més de data-base, bem como noticias, novidades e orientacdes sobre
conformidade, ética, assuntos regulatdrios e demais temas relacionados ao
Compliance da Cresol.

Dessa forma, o Boletim se consolida como um recurso essencial para a
compreensao, disseminacao e atualizagao continua das orientacoes regulatodrias e
das boas praticas de Compliance vigentes.







6.849 A 71,52%

comunicacgoes média de de engajamento
ao longo do ano abertura de do publico
de 2025. colaboradores. interno.
_—

De forma complementar, por meio do mural
digital institucional, foi possivel ampliar o
alcance das mensagens, atingindo
dos colaboradores com os informes

relacionados a Semana da Etica.
N

@ Relatério Anual de Compliance

Dentre as acdes conduzidas pelo Nucleo de
Compliance no periodo, destaca-se a realizacao
da 3® Semana da Etica na Cresol, iniciativa que
evidenciou o comprometimento da Alta
Administracao com a pauta e reforcou a
atuacao do Compliance de maneira sistémica
em todo o Sistema Cresol.

Durante o més de novembro, foram
intensificadas as comunicacoes sobre
Compliance, abordando temas relevantes como
conflito de interesses, sigilo bancario, além da
realizacao de acdes de engajamento,
contribuindo para o fortalecimento da cultura
de integridade e conformidade.




CRESOL EM
PAUTA

Zona Segura

Compliance na pratica!

Para estrear a editoria de seguranca, o tema ndo poderia ser oufro:
ética — palavra conhecida aqui na Cresol e presente em tudo o que

fazemos, mesmo quando a gente nem percebe.

E para mostrar isso de forma leve, o novo episddio do Cresol em
Pauta | Zona Segura traz um bate-papo com Thalia e Ana, do
time de Compliance da Confederacdo, sobre integridade,

confianca e a importancia de fazer o certo sempre.

@) Relatorio Anual de Compliance

32 Semana da Etica na Cresol

CRESOL EM
PAUTA

Zona Segura

Conflito de Interesses: reconhecer e o

primeiro passo para agir com ética

Vocé ja se viu em uma situacdo em que aquilo que pareda melhor
para vocé ndo era necessariamente o melhor para a Cresol? E
exatamente isso que chamamos de conflito de interesses:
gquando uma escolha pessoal pode influendar, mesmo sem

intencao, as decistes e os resultados da cooperativa.

Mo novo video da Semana da Etica, nossas colegas das cenftrais
Brasil e Sicoper, explicam como essas situacdes acontecem no dia

a dia e por que € tdo importante identifica-las antes de agir.

CRESOL EM
PAUTA -

Zona Segura

Uma conversa sobre sigilo bancario §

Falar sobre sigilo € falar sobre confianga. No novo video, nossos
colegas trazem uma reflexdo importante sobre como nossas
atitudes podem proteger — ou colocar em risco — informacdes
sensiveis, como saldos, contratos, movimentagdes financeiras e

dados cadastrais.

Uma fala ao telefone, um print, um comentdrio informal... tudo isso
pode gerar impactos reais para 0s cooperados e para a Cresol como
um todo.

CRESOL EM
PAUTA -

L Segura

Voce age com ética mesmo
quando ninguém esta olhando?

Etica n3o € =0 sobre regras, & sobre como a gente age todos os
dias. Mo nove episddio da Zona Segura, mostramos que o Codigo
de Conduta Etica vai muito além do papel, ele estd nas pequenas
atitudes:

B no uso consciente do celular

= no cuidado com informagdes,
= & no respeito com quem ta do nosso lado.
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Treinamentos

Em 2025, foram realizados dois encontros
presenciais do GT de Compliance, voltados ao
fortalecimento e ao aprimoramento da atuacao
sistémica do Compliance na Cresol. Esses
momentos proporcionam um espaco estratégico
para alinhamento institucional, troca de
experiéncias e aprofundamento de temas
relevantes, contribuindo para a padronizacao de
praticas, o fortalecimento dos controles e a
Integracao entre as equipes.

As reunides presenciais reforcaram o papel do
Grupo de Trabalho como instancia colaborativa e
estratégica, direcionada a evolucao continua do
Programa de Compliance e a consolidacao de
uma atuacao cada vez mais integrada e eficiente
em todo o Sistema Cresol.

@) Relatorio Anual de Compliance
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Treinamentos Mensais com
Agentes de Compliance:

No ano de 2025, o Compliance
da Central Baser deu inicio a
um programa de
treinamentos mensais voltado
aos Agentes de Compliance
das singulares. A iniciativa
teve como objetivo fortalecer
a atuacao dos pontos focais,
promovendo o alinhamento

de conhecimentos, o}
esclarecimento de
responsabilidades e a

padronizacao de  praticas
relacionadas as atividades de
compliance. Essa iniciativa

continuara ao longo do ano de
2026.

@) Relatorio Anual de Compliance
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Treinamentos promovidos
pelas Cooperativas:

Cada Cooperativa Singular conta
com Agentes de Compliance em
sua estrutura, o0s quais sao
responsaveis pela disseminacao
dos temas relacionados a
conformidade. Destaca-se no
ano de 2025 a acao realizada
pelos Agentes de Compliance
da Cresol Amazénia. Por meio
do Café com Integridade, eles
promoveram momentos  de
dialogo aberto e acessivel,
aproximando os colaboradores
dos temas de conduta,
responsabilidade e boas praticas.
Essa iniciativa reforca que a
integridade faz parte da rotina e
das decisoes diarias,
fortalecendo um ambiente mais
consciente, transparente S
alinhado aos valores da
instituicao.

R

Il Seminario de
Conformidade:

Foi promovido o Il Seminario de
Conformidade pela Central
Sicoper, reunindo diretores
executivos, diretores
administrativos e os agentes de
compliance das cooperativas
singulares e da Central. O
Seminario teve como objetivo
promover a disseminacao da
cultura de conformidade,
integridade e governancga,
incentivando a adocao de
praticas éticas e o cumprimento
regulatorio em nossa instituicao.
Entre os destaques estiveram as
palestras do piloto e consultor
internacional Lito Sousa, que
abordou a cultura de seguranca
nas organizacoes, e do
especialista Eduardo Pardini,
referéncia em governancga
corporativa, auditoria interna e

gestao de riscos.

R

Conformidade na Pratica:

O projeto Conformidade na
Pratica reuniu mais de 40
colaboradores das areas de
auditoria, supervisao, controles
internos e compliance das 14
cooperativas  Singulares da
Central Sicoper. A iniciativa teve
como  objetivo reforcar a
importancia da conformidade no
dia a dia das equipes e
promoveu a troca de
experiéncias entre a Central
Sicoper e suas cooperativas
singulares. O projeto reafirma o
compromisso com a
disseminacao de boas praticas,
contribuindo para um ambiente
cooperativo mais seguro,
integrado e em conformidade

com as diretrizes institucionais.
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lizadas

215
oraveis

Em 2025, a Due Diligence passou a desempenhar um papel primordial no ambito do
Programa de Compliance da Cresol, consolidando-se como uma avaliacao de carater
sistémico e integrada aos processos institucionais. A diligéncia prévia constitui um
Instrumento essencial para identificar, avaliar e mitigar riscos potenciais
relacionados a contratacao e a manutencao de parceiros, fornecedores e demais
terceiros.

Por meio de uma analise estruturada de due diligence de integridade, é possivel
identificar riscos éticos e de conformidade, tais como corrupcao, fraude, lavagem de
dinheiro e outras praticas ilicitas que possam impactar a reputacao, a
sustentabilidade e a solidez institucional da Cresol. Esse processo permite avaliar, de
forma prévia, a integridade de parceiros comerciais e fornecedores, reduzindo o risco
de associacao com pessoas fisicas ou juridicas de reputacao questionavel.

No ano de 2025, foram realizadas 253 diligéncias prévias, com a emissao de
pareceres classificados como favoraveis, desfavoraveis ou favoraveis com ressalva,
conforme o nivel de risco identificado em cada analise.

Favoravel

Favoravel com ressalva
Cancelado B4
Desfavoravel )2
Em andamento )2

Sem avaliagcao

O 50 100 150 200 250
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Além da elaboracao de pareceres no ambito do
processo de homologacao de fornecedores, etapa
essencial para a contratacao de terceiros pela
Cresol, a area de Compliance também registrou
um aumento significativo na demanda
relacionada a avaliacdes realizadas por empresas
externas.

Nesse contexto, observou-se um crescimento no
nUumero de organizag¢des que conduziram
processos de due diligence tendo a Cresol como
parte avaliada, o que evidencia o fortalecimento
da reputacao institucional, o reconhecimento da
maturidade do Programa de Compliance e a
confianca do mercado nos controles,
procedimentos e praticas de integridade
adotados pela organizacao.

@) Relatorio Anual de Compliance
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investigacio

retorno ao
denunciante

i 2
Sempre que um principio do nosso Codigo de Como funciona

Conduta Etica for violado, incentivamos que a

situacdo seja reportada por meio do Canal de 24 horas por dia /7 dias por semana;

Denuncias.
@ As informacdes sao sigilosas;

Esse canal esta disponivel para qualquer pessoa,

interna ou externa a Cresol, que deseje relatar

suspeitas de possiveis desvios de conduta. @ As denuncias podem ser feitas de forma andnima.




O volume de relatos recebidos em 2025 apresentou crescimento em relagao aos exercicios anteriores. Em comparacao a 2023,
observou-se um aumento de 38,85%, enquanto, no comparativo de 2024, o numero de registros evoluiu em 12,37%.

Ainda que, em um primeiro momento, o aumento no numero de relatos possa ser interpretado de forma negativa, a analise sob a
perspectiva do Programa de Compliance indica o contrario. Esses resultados refletem o continuo aprimoramento e o amadurecimento
dos mecanismos de deteccao e reporte de irregularidades implementados pela Cresol, bem como evidenciam o fortalecimento da
cultura de integridade e a crescente confianca dos usuarios no Canal e nos procedimentos internos adotados pela instituicao.

0] 0]
2025 foram

recepcionados
218 relatos. Inconclusivo Improcedente Procedente Parcialmente Em aberto

procedente







O risco de conformidade esta relacionado a possibilidade de
descumprimento de leis, regulamentos, normativos externos e politicas
internas, o que pode acarretar impactos legais, financeiros e reputacionais
para a instituicao. Em um ambiente regulatdrio dindmico e em constante
evolucao, esse risco se intensifica diante de alteracodes legislativas, da
publicacao de novas normas e de eventuais fragilidades nos controles
internos.

Em 2025, a gestao dos riscos de conformidade passou a ser conduzida de
forma ainda mais estruturada e integrada, acompanhando o
fortalecimento dos processos internos e a evolucao do Programa de
Compliance da Cresol. Esse avanco possibilitou uma atuagcao mais
preventiva, baseada no monitoramento continuo, na revisao periddica de
controles e na definicao de acdes direcionadas a mitigacao dos riscos
identificados.

Como parte desse processo, as informacoes relacionadas aos riscos de
conformidade foram sistematizadas e reportadas de forma periddica a Alta
Administracao, por meio de relatdrios estruturados, contribuindo para a
tomada de decisao estratégica e para a conducao responsavel e
sustentavel dos negdcios.

@) Relatorio Anual de Compliance

Entre Confederacao e

, pareceres
Centrais, foram ,
diversos.

emitidos em torno de
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Outras
INniciativas



Atualizacao da imagem de
representacao do Compliance

Em 2025, com o apoio da area de Comunicacao e Marketing, foi desenvolvida uma nova identidade visual para o Compliance da Cresol,

com o propodsito de reforcar o compromisso institucional na construcao de confianca junto aos cooperados, colaboradores e ao mercado
em geral, além de evidenciar a defesa dos valores que norteiam a atuacao da organizacao.

Cresol

V==Y [ CeMPLIANCE

Compliance Cresol

. Construindo confianga, defendendo valores.

A nova identidade passou a representar, de forma clara e integrada, as duas frentes estratégicas de atuacao do Compliance da Cresol: o
Compliance Normativo, voltado a aderéncia as leis, regulamentos e normativos aplicaveis, e o Compliance Comportamental, direcionado a
promocao da ética, da integridade e das boas praticas de conduta no ambiente organizacional.

@ Construindo Confianga, Defendendo Valores

@) Relatorio Anual de Compliance
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Cronograma de
Atas Reunioes
CA e DIREX

Para assegurar o cumprimento de todas as responsabilidades e o
adequado tratamento dos assuntos de competéncia do Conselho de
Administracao e da Diretoria Executiva, em conformidade com o
disposto nos Estatutos Sociais e na regulamentacao vigente, o
Compliance realizou a atualizacao dos dados e do cronograma anual
que contempla os temas a serem apreciados por esses 6rgaos, bem
como a respectiva periodicidade de cada um.

Essa iniciativa tem como objetivo manter a conformidade
regulatodria e fortalecer o papel do Compliance como apoio a Alta
Administracao, reforcando o suporte continuo prestado aos 6rgaos
de gestao.

@) Relatorio Anual de Compliance
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Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a
Corrupgao

Desde a adesao da Cresol, por meio de sua Confederacao, ao Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupcao, a instituicao vem reforcando, de forma
continua, seu posicionamento em favor de praticas éticas e de um ambiente de
negocios integro.

Em 2025, a Cresol deu continuidade a esse compromisso por meio do
preenchimento e atualizacao dos indicadores do questionario Aprofundamento
Tematico — Indicadores Ethos: Integridade, Prevencao e Combate a Corrupcao.
Essa iniciativa reafirma o alinhamento institucional com principios de
transparéncia, responsabilidade e integridade, além de fortalecer as estratégias
voltadas a prevencao e mitigacao de riscos de corrupcgao.

A atuacao nesse contexto também evidencia o compromisso da Cresol com a
disseminacao de informacaoes claras, a adocao de controles eficazes e a
colaboracao com apuracodes e investigacoes, sempre que necessario,
contribuindo para o fortalecimento de um mercado mais ético e sustentavel.

@) Relatorio Anual de Compliance

40




Relatdrio de Atividades
dos Agentes de

Compliance da Central
Cresol Sicoper

Ao longo do ano de 2025, foi desenvolvido e implementado o
“Relatorio de Atividades dos Agentes de Compliance”, o qual tem
como objetivo esclarecer e reforcar, junto a Diretoria Executiva da
cooperativa, as atividades dos agentes de compliance, apresentando
os resultados das acdes relacionadas a funcao, incluindo as
principais conclusdes, recomendacoes e providéncias adotadas
durante o periodo analisado.

@) Relatorio Anual de Compliance




Compliance Cresol

‘ Construindo confianca, defendendo valores.
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